
แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์ร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่การเตบิโตอยา่งยั่งยนื      สูค่วามยั่งยนื - คา่ดัชนปีระสบอบุัตภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้น     - รอ้ยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับ     - รอ้ยละ100 

  สูค่วามยั่งยนื 

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสงัคม     - รอ้ยละ100 

  และสิง่แวดลอ้ม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์ร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูค่วามยั่งยนื - คา่ดัชนปีระสบอบุัตภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานดา้น     - รอ้ยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชวีอนามยั

- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับ     - รอ้ยละ100 

  สูค่วามยั่งยนื 

- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการดา้นสงัคม     - รอ้ยละ100 

  และสิง่แวดลอ้ม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื1.1 จัดกจิกรรมการมสีว่นร่วมของเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟย.ดฉ. การไฟฟ้าโปร่งใส

1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

สว่นภมูภิาคโปร่งใส กฟย.ดฉ. การไฟฟ้าโปร่งใส

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑท์ี่
กฟภ. ก าหนด 

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหน่วยงาน เขา้ประชมุผูบ้รหิารของ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

ทกุหน่วยงาน กฟย.ดฉ. การไฟฟ้าโปร่งใส

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

 

แผนงานที ่2 เสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม 2.1 จัดกจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห. (3) 0.035 0.035

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

(Soft Control) คณุธรรม จรยิธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิัตงิานตามที่ กฟย.ดฉ. ผบต.

รออนุมตั ิผวก. ปี 2564  จาก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก าหนด

หนังสอื กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม
กฟข. ละ 350 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสงักดั)

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 3.1 ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ม.ิย.2564 ทกุแผนก (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ใหก้บัพนักงานและผูช้ว่ยชา่งทีป่ฏบิัตงิานดา้นระบบไฟฟ้า เชน่ การสอน กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

งาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิัต,ิ หลักสตูรฝึกอบรม ตา่งๆ ฯลฯ

เป้าหมาย  กฟข. ละไมน่อ้ยกวา่ 200 คน

3.2 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

3.2.1 ชดุกอ่สรา้ง ขยายเขต ชดุปฏบิัตงิานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า KYT ณ จดุปฏบิัตงิานกรณี กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกราวด)์ และไดรั้บ

อนุญาตเจา้หนา้ทีจ่ป. (หัวหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิัตงิาน

ทกุครัง้ และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิัตงิาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกบัทมีงานทีม่อียู่ และสรุปประเมนิผลทกุเดอืน)

3.2.2 จัดกจิกรรมวนัความปลอดภัย เพือ่สรา้งความย ้าเตอืน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ม.ิย.2564 ผกป. (2) 0.050 0.050

การปฏบิัตงิานดว้ยความปลอดภัยใหก้บัพนักงานทกุระดับ กฟย.ดฉ.

ไดรั้บทราบ (Safety Day)

เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

3.2.3 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

สือ่สารและอืน่ๆ จดุเสีย่งทีม่รีถผา่นตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ กฟย.ดฉ.

รับผดิชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สารแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พรอ้มสรุปรายงานผลทกุไตรมาส

เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 4 ของปี 2564

- ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สาร ม.ค.-ธ.ค.2564

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พรอ้มสรุปรายงานผล

ทกุไตรมาส

*** บันทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์พาดสายสือ่สาร และอืน่ๆ 

(กกท. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

(ตามหนังสอืที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยใหก้บัประชาชน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. (2) 0.030 0.030

- โดยการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟย.ดฉ.

ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ

ความปลอดภัยตอ่ประชาชน

เป้าหมาย  กฟฟ.รายงานทกุเดอืน
กวว.(ก2) สรุปรายงานภาคทกุไตรมาส

แผนงานที ่4 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบสายสือ่สาร4.1 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.

หมายเหต ุ ผูด้ าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สาร กฟภ. ตามอนุมตั ิผวก. เลขที ่กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟย.ดฉ.

เป็นเจา้ของสายสือ่สารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย ตามแผนงานจัดซือ้คอนสือ่สาร lot 2 ปี 2563

กฟก.2 : (รอคา่เป้าหมาย)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.2 กบล.(ธท)/733/2563 ลว.5 ก.พ. 63

ตามหนังสอืเลขที่ ก.2 กบล.(ธท)/834/2563 ลว.14 ก.พ. 63

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สาร กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ป็นปัจจบุัน กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 4.1

4.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าทีม่ี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

การยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ทีม่สีายสือ่สารพาดผา่น กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ทีม่สีายสือ่สาร

พาดผา่น ทัง้นีต้อ้งไดรั้บการจัดสรรงบประมาณในการซือ้คอนสือ่สาร

จาก กธส.

แผนงานที ่5 ส ารวจและประเมนิผลความพงึพอใจ 5.1 ประสานงาน และจัดเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. (3) 0.010 0.010

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของ กฟภ. ตอ่การด าเนนิงาน ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และประเมนิผล กฟย.ดฉ.

โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4 หรอืตามจ านวนที ่ฝสส. ก าหนด

(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การจัดสานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 6.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคดิเห็น ความตอ้งการความ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบต (2) 0.010 0.010

คาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  ตามที ่ฝสส. ก าหนด

6.2 น าผลจากการรับฟังความคดิเห็น ตามขอ้ 6.1 มาวเิคราะห์ กฟส.อ.บนป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. (3) 0.180 0.180

แลว้จัดท าแผนงานหรอืโครงการ ภายใตแ้ผนปฏบิัตกิาร กฟย.ดฉ.

ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ปี 2565

เป้าหมาย ตามที ่ฝสส.ก าหนด ภายในไตรมาสที ่4/2564

แผนงานที ่7 สนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็ง 7.1 ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนาและเสรมิสรา้งความเขม้แข็ง กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.200 0.200

ของชมุชนส าคัญ ปี 2564 กฟย.ลสง.

***โครงการตอ่เนือ่ง ปี 2562-2564 กฟก.2 : PEA ร่วมใจกบัชมุชนลดไฟดับ (ชมุชนไรแ้ผน่ดนิ)

(อนุมตั ิผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทา้ยหนังสอืเลขที ่ เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)

แผนงานที ่8 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA 8.1 อบรมใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง ปลอดภัย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชมุชน และน าพนักงานและลกูจา้งของ กฟภ. รวมทัง้นักศกึษา ทีไ่ดรั้บเลอืก

รอแผนงานปี 2564 จาก ฝสส. ปรับปรุงซอ่มแซมระบบไฟฟ้า และการตดิตัง้เครือ่งตัดไฟร่ัว (RCD)

เป้าหมาย

1) อบรมใหค้วามรูนั้กศกึษา สอศ. จ านวน 50 คน (ฝสส. ก าหนด)

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรอืน

ขัน้พืน้ฐานใหก้บัพืน้ทีส่าธารณะประโยชนใ์นชมุชน และการตดิตัง้

เครือ่งตัดไฟร่ัว (RCD) ชมุชนละ 15 จดุ

8.2 อบรมใหค้วามรูก้ารใชไ้ฟฟ้าอยา่ง ประหยัด ถกูตอ้ง และ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0504 0.0504

ปลอดภัยให ้กบัประชาชน เจา้หนา้ทีป่กครองสว่นทอ้งถิน่ ทีไ่ดรั้บเลอืก

(อบต./เทศบาล)

เป้าหมาย  จ านวน 100 คน (ฝสส. ก าหนด)

8.3 อบรมความรูค้วามเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัด ถกูตอ้ง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0295 0.0295

และปลอดภัย ใหก้บัเจา้หนา้ที ่คร ูอาจารย ์ในสถาบันการศกึษา ทีไ่ดรั้บเลอืก

เป้าหมาย  จ านวน 30 คน (ฝสส. ก าหนด)

8.4 อบรมใหค้วามรูก้ารใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยัด ถกูตอ้ง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.0899 0.0899

และปลอดภัย ใหก้บันักเรยีนระดับมธัยมศกึษา ทีไ่ดรั้บเลอืก

เป้าหมาย  จ านวน 50 คน (ฝสส. ก าหนด)

แผนงานที ่9  การลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 9.1 กจิกรรมในการลดปรมิาณการใชก้ระดาษปรมิาณกระดาษ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุแผนก - -

เป้าหมาย  กจิกรรมตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

(หนังสอืเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

รอคา่เป้าหมายปี 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลกัธรรมาภบิาล     - RS1 สนบัสนุนการใช้พลงังานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลงังานไดส้ะสม - รอคา่เป้าหมาย

      เพือ่การเตบิโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนบัสนุนการใช้พลงังานอยา่งมปีระสิทธภิาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลงังานไดส้ะสม - รอคา่เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสรมิการประหยดัพลงังานและการใช้
1.1 การใช้พลงังานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุแผนก - -

พลงังานอยา่งมปีระสิทธภิาพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตามที ่ กฟภ. ก าหนด
กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

and Saving) ภายในองคก์ร

1.2 การใช้น ้ามนัยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสิทธภิาพ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุแผนก - -

ตามที ่ กฟภ.ก าหนด กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  ตามที ่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 งานโครงการส านกังานสีเขยีว
2.1 จดัอบรมให้ความรูแ้ละสรา้งความเข้าใจการด าเนินงานตาม กฟจ.รย., ม.ค.- ม.ีค. 2564 คณะกรรมการฯ - -

(Green Office) มาตรฐานของส านกังานสีเขยีว (Green Office) กฟจ.ตร.,

เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส 1
กฟส.นยอ.,

             - ตอ่ใบประเมนิ กฟจ.รย,ตร. กฟส.บค.

             - สมคัรใหม ่ กฟส.นยอ.,บค.

2.2 ให้ด าเนินการตามมาตรฐานของส านกังานสีเขยีว กฟจ.รย., ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

เป้าหมาย  - ตอ่ใบประเมนิ กฟจ.รย,ตร.
กฟจ.ตร.,

            - สมคัรใหม ่ กฟส.นยอ.,บค. กฟส.นยอ.,

- กฟฟ.ทีไ่ดร้บัใบประเมนิจะตอ้งด าเนินการตามมาตรฐาน กฟส.บค.

ส านกังานสีเขยีว (Green Office) อยา่งตอ่เน่ืองและ

ส่งรายงานผลการตรวจประเมนิตนเองประจ าทกุไตรมาส  
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - มุง่สู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสรา้งรายได้     - อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม (ROA)

      กระแสไฟฟ้าโดยบรณูาการทกุระบบงานดว้ย      ของสินทรพัย์

      Digitalization     - สรา้งความมัน่คงทางการเงนิในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรพัยร์วม (ROA)

    - Build strong relationship with stakeholders

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทน
1.1 ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนตอ่สินทรพัย ์ (ROA) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

จากสินทรพัย์ เป้าหมาย รายงานผลทกุเดอืน และเป้าหมายไมน้่อยกวา่ระดบั 5

กฟก.2    ไมต่ า่กวา่  20.81  เทา่

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกั
2.1 ค านวณและรายงานคา่ก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษี คา่เส่ือมราคา กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

ดอกเบีย้ ภาษี คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่าย และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัช ี (EBITDA)

ทางบญัช ี (EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทกุวนัที ่ 10 ของเดอืนถดัไป

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

  ดา้น GOAL (Finance)

    - รอ้ยละ 3.95 

    - รอ้ยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

แผนงานที ่3 บรหิารสินทรพัยใ์ห้เกดิประโยชน์
3.1 จดัท าสัญญาซือ้ขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

สงูสดุ
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ กอ่นปี 2564 ม.ค.-ก.ย.2564 - -

เป้าหมาย  มสัีญญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่ 3

ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.2    (รอคา่เป้าหมาย) 

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  มสัีญญาซือ้ขายครบถว้นทกุราย รอ้ยละ 100 ในระบบ SAP

T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534

(กรณผีู้ใช้ไฟรายใหมอ่นุโลมให้จา่ยไฟไดก้อ่น ทัง้น้ีให้ กฟฟ. ท าหนงัสือ

แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.2    ครบถว้นรอ้ยละ 100

3.2 จดัท าหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  จดัท าหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทกุราย รอ้ยละ 100

 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001

(ยกเว้น ผู้ใช้ไฟรายทีม่หีนงัสือแจ้งเรยีกเก็บค า้ประกนัฯ 

ไมน้่อยกวา่ 2 ครัง้ แลว้ส่งเรือ่งให้ ผบข.กซข.ท าหนงัสือโนติส๊)

กฟก.2    ครบถว้นรอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

3.3 ตดิตามหน้ีราชการกอ่นเดอืน ต.ค. 2563 ให้มกีารช าระเงนิ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -

ภายในอายคุวาม (ให้มกีารช าระเงนิภายในเดอืน ก.ย.2564)

เป้าหมาย  ไมม่หีน้ีเกนิ 1 ปี หากเกนิตอ้งมหีลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก.

3.4 เรง่รดัการปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าและตัง้หน้ีกรณลีะเมดิประเภทเอกชน - -

รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054

(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรยีกเก็บคา่เบีย้ปรบักรณลีะเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.

หลกัเกณฑท์ีก่ าหนด

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100

3.4.2 ขออนุมตัปิรบัปรงุคา่ไฟฟ้ากรณลีะเมดิการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100 และตอ้งด าเนินการให้เสร็จภายใน

 3 เดอืนนบัถดัจากเดอืนทีต่ ัง้หน้ีคา่ละเมดิในระบบ SAP (รายใหญ)่

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรยีกเก็บคา่ไฟฟ้า กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.

ปรบัปรงุกรณลีะเมดิการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)

(ปกัธงหมากรกุ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน

3.5 ด าเนินการตามมาตรการตดิตามเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ของลกูหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

ตามอนุมตั ิ   รผก.(ภ3) ลงวนัที ่ 3 พฤศจกิายน 2563 

ตอ่ท้ายหนงัสือ ที ่ ก.2 ฝบพ.35087/2563

3.5.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามหน้ี
กฟส.อ.บนป. ม.ค. 2564 ผบง. - -

และรายงานแก ่ กซข.

เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.5.2 คณะท างานตดิตามหน้ี รายงานความคบืหน้าการตดิตามหน้ี กฟส.อ.บนป. ก.พ.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

คา่กระแสไฟฟ้าแก ่ กซข. ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด
ตดิตามหน้ี

เป้าหมาย  ภายในวนัที ่ 15 ของเดอืนถดัไป
กฟส.บนป..

3.5.3 กซข. จดัท า สรปุหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระของลกูหน้ี - -

คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม กฟส.อ.บนป. ไมม่กีจิกรรมน้ี

ล าดบัชัน้และแจ้งคณะท างานตดิตามหน้ีในสังกดัฯ ด าเนินการ 

ตามอนุมตั ิ   รผก.(ภ3) ลงวนัที ่ 3 พฤศจกิายน 2563 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

ตอ่ท้ายหนงัสือ ที ่ ก.2 ฝบพ.35087/2563

เป้าหมาย  ภายในวนัที ่ 30 ของทกุเดอืน

3.6 เรง่รดัจดัเก็บคา่ละเมดิพาดสายส่ือสารทีต่ ัง้หน้ี ให้ครบถว้น กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100

* หมายเหต ุ หากไมส่ามารถจดัเก็บไดใ้ห้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลกัฐาน

ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการตอ่ไป

3.7 กรณทีีผู่้ละเมดิไมช่ าระเงนิคา่ละเมดิพาดสายส่ือสารให้แจ้งความ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

และด าเนินคด ี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทกุราย (ในปี 2564)

เป้าหมาย  ครบถว้นรอ้ยละ 100

3.8 เรง่รดัตดิตามลกูหน้ีรถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564

3.8.1 เรง่รดัการแจ้งหน้ีและตัง้หน้ี รถยนตช์นเสาทีต่รวจพบในปี 2564 กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ทีเ่กดิจากสาเหตรุถยนตช์น
ผกป.

เสาให้มกีารแจ้งหน้ีและตัง้หน้ีครบถว้นรอ้ยละ 100

3.8.2 เรง่รดัการจดัเก็บและตดิตามหน้ี รถยนตช์นเสาจนถงึด าเนินคดี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

ครบทกุราย ทีต่รวจพบในปี 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

เป้าหมาย กระบวนงานเรง่รดัการจดัเก็บและตดิตามหน้ี ครบถว้น

รอ้ยละ 100

3.9 เรง่รดัตดิตามการจดัส่งเอกสารธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

 (e-Tax Invoice/e-Receipt : e-TAX)

เป้าหมาย ครบถว้นรอ้ยละ 100

แผนงานที ่4 เรง่รดัเพิม่รายไดธุ้รกจิเสรมิ 4.1 เรง่รดัจดัเก็บคา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่ 4 ประจ าปี 2563

ให้ครบถว้น (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)

เป้าหมาย

 - จดัเก็บหน้ีคา่พาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดอืน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณมีอีนุมตัใิห้ผอ่นช าระ)

 - กรณเีก็บคา่พาดสายไมไ่ดใ้ห้ตดิตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2564

ภายในไตรมาสที ่ 2

 - กรณไีมค่รบถว้นตอ้งส่งเรือ่งให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพือ่ขออนุมตัดิ าเนินคดภีายในไตรมาสที ่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรยีกเก็บเงนิ กฟส.อ.บนป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

คา่พาดสายส่ือสารปี 2565

เป้าหมาย  ครบทกุตน้ รอ้ยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้
5.1 เรง่รดัปิดใบส่ังงานให้บรกิารธุรกจิเสรมิงานบ ารงุรกัษา กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.. - -

บรกิารธุรกจิเสรมิงานบ ารงุรกัษา (กลุม่งานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา WMS-ZW03) ผบต.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90 ของจ านวนใบค ารอ้งทัง้หมดทีม่กีารรบัรูร้ายได้

แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจดัซือ้พสัดุ
6.1 ด าเนินการจดัซือ้พสัดทุีข่าดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สรา้งที่ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ. - -

หยดุรอจดัหาพสัด)ุ ให้เพยีงพอกบัความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ กฟส. ในสังกดั

โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ทีม่สีถานะ C3 มาค านวณ

เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิรอ้ยละ 5 ของงานระหวา่งกอ่สรา้ง

ทกุงบทกุโครงการทีม่เีฉพาะสถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)

และสถานะด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)

แผนงานที ่7  รายงานข้อมลูประเมนิความเส่ียง
7.1 ด าเนินการรายงานข้อมลู ประเมนิความเส่ียงของระบบการบรหิาร กฟก.2 ก.พ.-ธ.ค.2564 ผปช.กบญ.(ก.2) - -

ของระบบการบรหิารเงนิสด (CM)  ในรปูแบบ เงนิสด (CM)  ของ กฟก.2  ในรปูแบบ Dashboard 

 Dashboard เป้าหมาย  รายงานผลทกุส้ินเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

แผนงานที ่8 การใช้โปรแกรมระบบตดิตามหน้ี
8.1 ใช้โปรแกรมระบบตดิตามหน้ีคา่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบง. - -

คา่ไฟฟ้าคา้งช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและ และรายใหญ ่ (ETSx) 

รายใหญ ่ (Dashboard และETSx) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่ 1
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แผนปฏบิตักิารประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - มุง่สูอ่งคก์รทีเ่ป็นเลศิในดา้นการจ าหน่าย  - เพิม่ประสทิธภิาพและความสามารถในการสรา้งรายได ้

      กระแสไฟฟ้าโดยบรณูาการทกุระบบงานดว้ย       ของสนิทรัพย์    30,486 ลา้นบาท

      Digitalization  - สรา้งความมั่นคงทางการเงนิในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - Build Financial Strength  - คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นกลาง

    - Build strong relationship with stakeholders    - คา่ใชจ้า่ยจากการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ย 1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยด าเนนิงานสว่นภมูภิาค กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

ในการด าเนนิงาน เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดับ 4 ทกุแผนก

กฟก.2    (รอคา่เป้าหมาย)

1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยตามมาตรการควบคมุ 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดับ 4 ทกุแผนก

กฟก.2    (รอคา่เป้าหมาย)

  ดา้น GOAL (Finance)

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน CPI-X  - ไมม่ากกวา่

 - รอคา่เป้าหมาย

 - รอคา่เป้าหมาย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ

      ทกุกลุม่ลกูคา้      การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ,

      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละ

     การใหบ้รกิารของลกูคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลกูคา้รายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการ,

      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดีจิทัิล เพือ่ก าหนด 1.1 ก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) ของการบรกิารลกูคา้ดว้ย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร (SLA) เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service)

ทีเ่กนิความคาดหวงัของลกูคา้ และเหนือกวา่คูเ่ทยีบ เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝลต. เพือ่ก าหนดมาตรฐาน

การใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service)

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

      มาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง

    - ระดับ 4.4561

    - ระดับ 4.4919

    - รอ้ยละตน้ทนุการใหบ้รกิารลกูคา้ทีล่ดลง     - รอ้ยละ 15

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม     - รอ้ยละ 100

      PEA Doing Business

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้     - ระดับ 4.4718

    - ระดับ 4.4674

    - ระดับ 4.4561

      มาตรฐานการใหบ้รกิารตามแนวทาง

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม     - รอ้ยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ย 2.1 จัดกจิกรรมประชาสมัพันธก์ารใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทาง
กฟจ.ฉช.

ม.ค.-ธ.ค.2564
ผบค.

- -

เทคโนโลยดีจิทัิล (Digital Service) อนิเตอรเ์น็ตเพือ่เพิม่จ านวนลกูคา้ทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต 
ผวต.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) ผบป.

เป้าหมาย

 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสมัพันธเ์ชญิชวนการใหบ้รกิารรับค ารอ้งขอ

ใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต เชน่ แผน่พับ, โปสเตอร,์ จัดบธู เป็นตน้

ไตรมาสละ 1 ครัง้ พรอ้มจัดสง่รายงานให ้กอก.(ก2) ภายใน 10 วนั
หลังสิน้ไตรมาส

2.2 การตอ่กลับมเิตอรท์ีถ่กูงดจา่ยไฟผา่นระบบ DMSx กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

เป้าหมาย ผปบ.

 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผา่นระบบ DMSx เทยีบกับจ านวนรายการ

ในระบบ SAP ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 90

 - การตอ่กลับมเิตอรท์ีถ่กูงดจา่ยไฟไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 90  

 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พรอ้มจัดสง่รายงานให ้

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิารธรุกจิ 3.1 การใหบ้รกิารธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business
ฝอภ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2564
ฝอภ.(ภ3)

- -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝลต. เพือ่ก าหนดคา่เกณฑว์ดั
ฝอภ.(ภ3)

ม.ค.-ม.ีค.2564
ฝอภ.(ภ3)

แนวทาง พืน้ทีด่ าเนนิการ พรอ้มทัง้สือ่สารถา่ยทอดใหห้น่วยงานทีรั่บผดิชอบ

 - กฟก.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ 
กฟจ.ฉช.

ม.ค.-ธ.ค.2564
ผบค.

PEA Doing Business ทีก่ าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวดั กฟส. ใน

สงักัด
ผบต.

 - กฟก.2 สรปุตดิตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส และจัดท าสรปุ
กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส กฟส. (ผบธ.)

แผนงานที ่4 การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร 4.1 การวเิคราะห/์คัดเลอืกกระบวนการมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลู และกระบวนการทีส่ าคัญเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร โดยใหส้อดคลอ้ง

ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร กับโครงการการบรหิารจัดการผลการด าเนนิงานขององคก์ร

จัดการ (Data Driven Execution) (Enterprice Performance Management : EPM)

เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝลต. 

เพือ่พจิารณากระบวนการทีส่ าคัญเขา้ระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร

โดยใหส้อดคลอ้งกับโครงการ EPM

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)

4.2 การปรับปรงุฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญ (KAMT) กฟจ.ฉช. ม.ค.2564
KAMR

- -

เป้าหมาย กฟส. ใน

สงักัด

 - กฟก.2 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ

ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจบุัน

4.3 เชญิชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบยีนแจง้เบอรโ์ทรศัพท์ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
ผบค.

- -

เป้าหมาย กฟส.อ.

บนป.
ผบต.

 - ลกูคา้รายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2564) รอ้ยละ 100*

หมายเหต ุ  *ไมร่วมลกูคา้ทีไ่มป่ระสงคแ์จง้เบอรโ์ทรศัพท์

4.4 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้

และวธิปีฏบิัตงิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง 

(PEA VOC System) ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

     4.4.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ภายหลังจากการใชบ้รกิาร 
กบล.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

 (2) 0.016 0.016

พรอ้มทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคดิเห็นจากลกูคา้โดย กฟฟ. (ผลส.), (ผลส.),

จัดสง่แบบประเมนิผา่น SMS ใหล้กูคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ กรท.(ก2) กรท.(ก2)

คอนโดมเินียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผูด้ าเนนิการมาขอใชไ้ฟ) (ผสบ.) (ผสบ.)

(2) งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์ทกุราย

(3) งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เป้าหมาย

 - กบล. ตดิตามและสรปุผลการปรับปรงุในภาพรวมของ กฟก.2

ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

     4.4.2 กบล. ด าเนนิการสุม่ และโทรศัพทส์ ารวจลกูคา้ลกูคา้ทีไ่มต่อบ
กบล.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

 (2) 0.010 0.010

ประเมนิผา่น SMS ตามขอ้ 4.4.1 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก(ผลส.) (ผลส.)

ใชบ้รกิารไมเ่กนิ 15 วนั ตามประเภทบรกิาร ดังนี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

- งานขอขยายเขตแรงต า่และตดิตัง้มเิตอร ์จ านวน 264 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

- งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย

(ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผีูใ้ชบ้รกิารนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.

สุม่รายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เตมิ

เป้าหมาย

 - กฟก.2 สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4718

     4.4.3 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
FM

- -

ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen กฟส.อ.

บนป.
ผบป., ผบค.

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลกูคา้ทางโทรศัพทส์ าหรับลกูคา้
ผบง., ผบต.

ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ที่

ประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด

กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70  ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4718

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม

ของ กฟก.2 ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ กรท.(ก2)

ภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส (ผสบ.)

หมายเหตุ

 - สรปุรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีต่ดิตัง้ Smile Box

 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

4.5 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้ในชอ่งทางตา่งๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
ผวต.

- -

เป้าหมาย กฟส.อ.

บนป.
ผบต.

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญ หรอืจัดการ ทกุแผนก

ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้

 - กฟก.2 รวบรวมเสยีงของลกูคา้* จากระบบ PEA VOC System 

และจัดสง่ให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ *รวมถงึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพันธ์
กับลกูคา้ (แบบฟอรม์ VOC-CRM-001 ตามคูม่อื CRM)

4.6 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขัน, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม,กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

 (2) 0.100 0.100

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ซเูปอรค์ลัสเตอร ์และกลุม่ EEC ในพืน้ที่ (ผวฟ.)

(ประกอบดว้ย จ.พระนครศรอียธุยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรุ,ี จ.ชลบรุ,ี

จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบรุ)ี โดยตรวจวดั และวเิคราะห์ ฉะเชงิเทรา,

คณุภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล ระยอง

พรอ้มจัดท ารายงานเพือ่สือ่สารกับลกูคา้

     4.6.1 ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าทีจ่า่ยไฟ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) 0 -

ใหก้ับนคิมอตุสาหกรรม ในพืน้ที่ (ผวฟ.)

เป้าหมาย จ.ชลบรุ,ี

กฟก.2 จ านวน 42 แหง่ (20 นคิมฯ พืน้ที ่EEC)
ฉะเชงิเทรา,

และสรปุรายงานผลการตรวจวดัภายใน 20 วนั หลังตรวจวดัฯ
ระยอง

    4.6.2 ด าเนนิการตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2) - -

ของแตล่ะนคิมฯ (อาท ิยานยนต,์ อเิล็กทรอนกิส,์ ปิโตรเคม,ี สิง่ทอ, กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

หลอมโลหะ และแปรรปูอาหาร)

เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ

- บรษัิท ฟอรด์ มอเตอร ์คัมปะนี (ประเทศไทย) จ ากัด (ยานยนต)์
กฟอ.ปลด., - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

- บรษัิท สยามยามาโตะ จ ากัด (หลอมเหล็ก)
กฟฟ.มตพ.

    4.6.3 สุม่ตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้าผูผ้ลติไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.บงึ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก2)

ทีม่โีอกาสมผีลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่อตุสาหกรรม กฟฟ.มตพ. (ผวฟ.)

เป้าหมาย   2 แหง่

- บรษัิท ชลบรุ ีคลนี เอ็นเนอยี ่จ ากัด
กฟฟ.บงึ.

- บรษัิท เอสซจี ีซเิมนต ์จ ากัด
กฟฟ.มตพ.

4.7 การจัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร - -

หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนื่อง

     4.7.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

งานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก2)

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กซข.(ก2), ม.ค.-ก.พ.2564 กซข.(ก2)

   1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 จาก กบล.(ก2)

ปี 2562-2563 และทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 50 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง 

   2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 

ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง 

     4.7.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา

กบล.(ก2)

ม.ค.-ก.พ.2564

กบล.(ก2)

- -

เป้าหมาย (ผบธ.) (ผบธ.)

 - กฟก.2 จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2562-2563

   2) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

รวมกันเกนิ 250 kVA

แผนงานที ่5 พัฒนาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 5.1 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนื่อง

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธรุกจิ เป้าหมาย

เกีย่วเนื่อง  - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝลต. 

เพือ่ปรับปรงุฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญ พรอ้มก าหนดวตัถปุระสงค ์

และเป้าหมายการวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาผลติภัณฑ ์บรกิาร

และสรา้งโอกาสทางธรุกจิ

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)

5.2 น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกับลกูคา้ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรงุในระดับสายงานฯ

เพือ่ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดับองคก์ร

เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรงุในระดับสายงานฯ 

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในระดับองคก์ร หลังจากทราบผลแลว้ ภายใน 

30 วนั หรอืด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนปรับปรงุฯ และสรปุผลการด าเนนิงาน กฟจ.ฉช.
ผวต.

พรอ้มปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลังสิน้ไตรมาส กฟส.อ.

บนป.
ผบต.

5.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อน กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
ผวต.

- -

กลับ และขอ้รอ้งเรยีน มาปรับปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรงุ กฟส.อ.

บนป.
ผบต.

กระบวนการท างาน

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง

ของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วนัหลังสิน้เดอืน

 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 

15 วนั หลังสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

5.4 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิ

เกีย่วเนื่อง

     5.4.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลง

เฉพาะราย

กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.

2564
ผบค., ผวต.

- -

โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value กฟส.อ.

บนป.

ผบต.

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลกูคา้

ทกุราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ  ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.1

     5.4.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้กฟจ.ฉช.  ม.ค.-ธ.ค.

2564
ผวต.

- -

            1) ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา) กฟส.อ.

บนป.

ผบต.

            2) ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา  และตดิตัง้

หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA)

เป้าหมาย

 - จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลู

ลกูคา้

ทกุราย

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ  ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.2

แผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 6.1 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
คณะท างาน

การใหบ้รกิาร Center : GECC) กฟส.อ.

บนป.

GECC

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง - -

ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

จาก สปน.

เป้าหมาย

 - กฟก.2 แตง่ตัง้คณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวก

 - กฟก.2 ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564

ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวก

 - กฟก.2 รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564

     6.1.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู่ ศนูยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2564
กบล.(ก2)

- -

(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กีย่วขอ้ง (คณะท างาน)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศนูยร์าชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพรอ้ม และผา่นเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ)

ทกุแหง่

หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารส านักงาน

กฟฟ.ทีต่อ่อาย ุ8 แหง่ : กฟอ.ปลด., กฟส.ทม., ขล., ลสง., สชข., กจ., เพ., นฒ.

กฟฟ.ขอรับรองฯ ใหม ่7 แหง่ : กฟส.คลจ., คญ., ตหม., คลข., ทรช.

, นญ.,

กฟส.ลงบ.

6.2 พัฒนาการใหบ้รกิารเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
ผบป.

- -

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้รกิารที่ PEA Shop

เป้าหมาย

 - สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Shop เปรยีบเทยีบกับ

ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ส านักงาน ไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 50 (ระดับ 5)

 - งานบรกิารรับค ารอ้งขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 แอมป์

พรอ้มช าระคา่ธรรมเนียม ณ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร PEA Shop

ครบทกุแหง่ (ไมร่วมกรณีขยายเขต) 

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส ิน้ไตรมาส
- กบญ.(ก2) ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 20 วนั หลังส ิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

6.3 เพิม่ประสทิธภิาพชอ่งทางการใหบ้รกิารดว้ย PEA Mobile Shop กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564
ผบป.

- -

โดยจัดท าแผนการใหบ้รกิารรถยนต ์PEA Mobile Shop

และน าออกใหบ้รกิารตามแผน

เป้าหมาย

 - จ านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร PEA Mobile Shop เฉลีย่ไมต่ า่กวา่

3,000 ราย/เดอืน/คัน

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส ิน้ไตรมาส
- กบญ.(ก2) ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 20 วนั หลังส ิน้ไตรมาส

6.4 จ านวนลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้า ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -

เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หกับัญชเีงนิฝากธนาคาร, ผา่นตัวแทนจดุ

บรกิาร

กฟส.อ.

บนป.

ผบง.

รับช าระเงนิ ฯลฯ

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. มจี านวนลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารช าระเงนิคา่ไฟฟ้า 

ผา่นชอ่งทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 เทยีบกับจ านวนลกูคา้รายยอ่ย 

ทัง้หมด (CA) ของปี 2563

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลภายใน 10 วนั หลังส ิน้ไตรมาส
 - กรท. ตดิตาม และรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.2

รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส

6.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ในเขตพืน้ทีต่ดิกับ กฟจ.ฉช, ม.ค.-ธ.ค.2564
ผปบ., ผบค.

- -

รอยตอ่ของ กฟน. กฟส.อ.

บนป.
ผกป., ผบต.

เป้าหมาย

 - กฟก.2 ด าเนนิการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด

(ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 - กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งรายงานผลภายใน 10 วนัหลังส ิน้ไตรมาส

 - กฟก.2 สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส

6.6 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

- -

ในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ทีโ่ครงการระเบยีงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก ทีเ่กีย่วขอ้ง

(ผบธ.)

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไ้ดรั้บบรกิารทีส่ะดวกรวดเร็ว

รองรับการเตบิโตทางเศรษฐกจิ

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานการใหบ้รกิาร ส าหรับลกูคา้ ม.ค.-ม.ีค.2564

ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการในนคิมอตุสาหกรรม พืน้ที ่EEC

 - กฟฟ.ชัน้1-3 ทีเ่กีย่วขอ้ง (พืน้ที ่EEC) ด าเนนิการตามแผนงานที ่

กฟก.2

กฟจ.ฉช. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค.

ก าหนด และรายงานสรปุผลภายใน 10 วนั หลังส ิน้ไตรมาส กฟส.อ.

บนป.

ทกุแผนก

 - กฟก.2 สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2564

ภายใน 20 วนั หลังสิน้ไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสรา้งความสัมพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

      ทกุกลุม่ลกูคา้       และรกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - CR2 การสรา้งความสัมพนัธก์บัลกูคา้ในระยะยาว

      และรกัษาฐานลกูคา้รายส าคญั (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐาน

1.1 การบรหิารลกูคา้รายส าคญั (Key Account Management) 
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564 KAMR

ลกูคา้รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ
(ตามคูม่อื KAMT) 

กฟส.อ.บนป. ผวต.

Digital CRM มาใช้สนบัสนุนในการให้บรกิารลกูคา้
1.1.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ย (Free Maintenance

(2) 4.593 4.593

Service: FMS)

เป้าหมาย

     การจดัการความสัมพนัธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตาม

    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account    - ระดบั 4.3979

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account    - ระดบั 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

กลุม่ลกูคา้จ านวน 3 กลุม่ ดงัน้ี

1) ลกูคา้กลุม่ Strategic จ านวน 166 ราย (รอ้ยละ 100) (165)

2) ลกูคา้กลุม่ Star จ านวน 142 ราย      (รอ้ยละ 100) (106)

3) ลกูคา้กลุม่ Status จ านวน 212 ราย   (รอ้ยละ 100) (272)

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนินงานภายใน 5 วนั

หลงัส้ินเดอืน

ผา่นระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรปุผลการด าเนินงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15

 วนัหลงัส้ิน

ไตรมาส

     1.1.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพนัธก์บัลกูคา้รายส าคญั
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564 KAMR

- -

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.อ.บนป. ผวต.

RBA1 การเยีย่มเยอืนลกูคา้

RBA2 สัมมนาลกูคา้รายใหญ่

36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

RBA3 มอบของทีร่ะลกึ

RBA4 กจิกรรมนนัทนาการ เช่น กฬีาเชือ่มสัมพนัธ์

กลุม่ Strategic  ด าเนินการ 3 กจิกรรม (RBA1-RBA4)

กลุม่ Star         ด าเนินการ 2 กจิกรรม (RBA1-RBA4)

กลุม่ Status     ด าเนินการ 2 กจิกรรม (RBA1-RBA3)

กลุม่ Streamline ด าเนินการ 1 กจิกรรม (RBA1-RBA2)

เป้าหมาย

     การจดัการความสัมพนัธก์บัลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตาม

กลุม่ลกูคา้จ านวน 4 กลุม่ ดงัน้ี

 1) กลุม่ Strategic     รอ้ยละ  100 (166 ราย)

 2) กลุม่ Star            รอ้ยละ  100 (142 ราย)

 3) กลุม่ Status         รอ้ยละ  100 (212 ราย)

 4) กลุม่ Streamline  รอ้ยละ   40 (298 ราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 5 วนัหลัง

ส ิน้เดอืน

ผา่นระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 

วนัหลังส ิน้

ไตรมาส

     1.1.3 พนกังานบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMR) บรหิารความ
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564 KAMR

- -

สัมพนัธก์บัลกูคา้โดยการตดิตอ่ส่ือสารกบัลกูคา้ (Communication :
กฟส.อ.บนป. ผวต.

COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - การตดิตอ่ส่ือสารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงัน้ี

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน

 - การมส่ีวนรว่มของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรง

กบัลกูคา้ เช่น แผนการดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 5 วนัหลัง

ส ิน้เดอืน

ผา่นระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 

วนัหลังส ิน้

ไตรมาส

1.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564 KAMR

(2) 0.416 0.416

ในนิคมอุตสาหกรรม และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่ห้บรกิารของ SPP 
กฟส.อ.บนป. ผวต.

โดยผู้บรหิาร และก าหนดวตัถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะราย

ทีช่ดัเจน พรอ้มบนัทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรอืผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรอืผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 5 วนัหลัง

ส ิน้เดอืน

ผา่นระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 

วนัหลังส ิน้

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

1.3 จดัประชุมสัมมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่ กฟฟ. ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564
ผวต.

 (2) 2.000 2.000

100 ลา้นบาท/เดอืน
กฟส. ใน

สังกดั KAMR

เป้าหมาย จ านวน 20 กฟฟ.

(กฟอ.บฉ.,สอด. มรีายไดน้อ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน)

1.4 การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ หรอืมอบของทีร่ะลกึส าหรบั
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564 KAMR

- -

จดักจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 
กฟส.บนป. ผวต.

เป้าหมาย

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน้่อยกวา่ 1 ครัง้/ปี

 - กลุม่ Star, Status ให้พนกังาน KAMR พจิารณาตามความ

เหมาะสม

 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรบั

ลกูคา้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

พจิารณาตามความเหมาะสม

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 5 วนัหลัง

ส ิน้เดอืน

ผา่นระบบ CRM PLUS

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 

วนัหลังส ิน้

ไตรมาส

1.5 การสนบัสนุนลกูคา้รายใหม ่ ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถิน่/
กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564
ผวต.

- -

แหลง่ข้อมลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่ส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้
กฟส.อ.บนป. ผบต.

ข้อมลูตา่งๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 

และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรปุผลการตดิตอ่ส่ือสาร/เยีย่ม

เยอืน

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002) ภายใน 5 วนัหลังส ิน้ไตรมาส

- กบล.(ก2) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวม กฟข. ภายใน 15 

วนัหลังส ิน้

ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการข้อรอ้งเรยีนของลกูคา้ทีร่อ้งเรยีน กฟจ.ฉช. ม.ค.-

ธ.ค.2564
ผวต.

- -

ข้อรอ้งเรยีน
ผา่นช่องทางตา่งๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

กฟส.อ.บนป. ผบต.

ข้อรอ้งเรยีนตามกลุม่ลกูคา้ และประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน ดงัน้ี ทกุแผนก

 (ก) ข้อรอ้งเรยีนประเภทตา่ง ๆ (ดา้นบรกิาร) (ปิดข้อรอ้งเรยีน

 ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ 85)

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วนั

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นการให้บรกิาร ปิดข้อรอ้งเรยีนภายใน 25 วนั

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจ้งคา่ไฟฟ้า ปิดข้อรอ้งเรยีน

ภายใน 15 วนั

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดข้อรอ้งเรยีนภายใน 

20 วนั

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนกังาน ปิดข้อรอ้งเรยีนภายใน 

20 วนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - ข้อรอ้งเรยีนดา้นอืน่ ๆ ปิดข้อรอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

(ข) เรือ่งรอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น ผา่น IA/IR Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปิดข้อรอ้งเรยีนดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ไดไ้มน้่อยกวา่ รอ้ยละ 100 

   (ง) สามารถปิดข้อรอ้งเรยีนดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้หมด*

ภายใน 15 วนั ไดไ้มน้่อยกวา่ รอ้ยละ 70 

เป้าหมาย

 - กฟก.2 จดัท ารายงานสรปุข้อรอ้งเรยีนทกุเดอืน

หมายเหต ุ  * ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานภายใน 10 วนั

หลังส ิน้เดอืน

- กบล.(ก2) สรุปผลในภาพรวม กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส ิน้เดอืน

2.2 การจดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัข้อรอ้งเรยีน

กบล.(ก2)
ม.ค.-

ธ.ค.2564
กบล.(ก2)

- -

ของลกูคา้ 
(ผลส.) (ผลส.)

เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - กฟก.2 จดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั
กฟฟ.ชัน้1-3, ม.ค.-

ม.ีค.2564

กบล.(ก2)

ข้อรอ้งเรยีนของลกูคา้ และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
กฟส. (ผลส.)

- กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน 

ภายใน 10 กฟจ.ฉช. เม.ย.-

ธ.ค.2564
ผวต.

วนัหลังส ิน้ไตรมาส
กฟส.อ.บนป. ผบต.

 - กฟก.2 สรปุรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปญัหา

อุปสรรค ในภาพรวมของ กฟก.2 ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสมัพันธก์บัลกูคา้ 3.1 การสรา้งความสัมพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้ในนิคมอุตสาหกรรม 
ฝอภ.(ภ3) มค.-ธ.ค.

2564

ฝอภ.(ภ3)
- -

ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ
และนอกนิคมโดยรอบ

กฟฟ.ชัน้1-3,   กบล.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกบั ฝลต. 
กฟส.

เพือ่วเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลกระทบตอ่ความพงึพอใจและความผูกพนั

ของลกูคา้ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ

พรอ้มจดัท าแผนการสรา้งความสัมพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้

เป้าหมาย

 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนการสรา้งความสัมพนัธท์ีด่กีบัลกูคา้

 - กฟก.2 สรปุรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปญัหา

อุปสรรค

ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีับลกูคา้ (Customer Experience)

      ทกุกลุม่ลกูคา้       PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

   - CR3 สรา้งประสบการณ์ทีด่กีับลกูคา้ (Customer Experience)

      PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพัฒนา PEA Customer Journey 1.1 การพัฒนาระบบงานตาม PEA Customer 

Journey

ฝอภ.

(ภ3)

ม.ค.-ก.ย.

2564

ฝอภ.(ภ3) - -

เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) รว่มหารอืกับ ฝลต. 

เพือ่จัดท าแผนการด าเนนิงาน ใหส้อดคลอ้งตาม PEA Customer Journey

หมายเหต ุ รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอ้ยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอ้ยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สู่องคก์รทีเ่ป็นเลศิในทกุดา้นเพือ่รองรบั  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถอื  - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  - 2.55 ครัง้/ราย/ปี

ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 ครัง้/ราย/ปี

โดยพฒันาประสิทธภิาพ  - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - คา่ดชันี SAIDI ของเมอืงใหญส่ าคญั  - 13.364 นาท/ีราย/ปี

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอ้ยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถอื  - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2563

 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่คีา่มากทีส่ดุในปี 2563

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอคา่เป้าหมาย

 - รอ้ยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์  - รอ้ยละ 99

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS

 - รอ้ยละความถูกต้องของข้อมลูอุปกรณต์ดัตอน  - รอ้ยละ 100

      และอุปกรณป้์องกนัในฐานข้อมลูระบบ GIS

 - รอ้ยละความส าเร็จของการปรบัปรงุคุณภาพ  - รอ้ยละ 90

      เชงิข้อมลูต าแหน่งของข้อมลูมเิตอรใ์นระบบ GIS

      เมือ่เทยีบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย
1.1 งานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟย.ดฉ.

กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 

1.2 งานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงสงูเหนือดนิ
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟย.ดฉ.

กฟก.2    จ านวน  80.000  วงจร-กม. 

แผนงานที ่2  โครงการพฒันาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่
2.1 กอ่สรา้ง/ปรบัปรงุ ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กฟฟ.มพย.,จท -

(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
   จ านวน 59 วงจร-กม.

แผนงานที ่3 แผนงานพฒันา Strong Grid
3.1 การปรบัปรงุระบบควบคุมการจา่ยไฟทกุส่วนงาน เพือ่รองรบั กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงดา้นระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมลู GIS2 กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ. กฟส.

เพือ่เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรปูแบบที ่ กฟภ. ก าหนด 

เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 แผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในพืน้ทีโ่ครงการกฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

พฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก ด าเนินการตามแผนงาน กฟย.ดฉ.

ประจ าปี 2564

เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2  SAIFI = 1.76 ครัง้/ราย/ปี

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอรใ์นฐานข้อมลู GIS กฟย.ดฉ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU กฟส., กฟย. กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอุปกรณต์ดัตอน, อุปกรณป้์องกนักฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กวว.(ก2) - -

ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทยีบกบัผงัการจา่ยไฟ กฟย.ดฉ. กปบ.(ก2)

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 รอ้ยละความส าเร็จของการปรบัปรงุคุณภาพเชงิข้อมลูต าแหน่งของกฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

ข้อมลูมเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่
กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ. กฟส.

กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รอ้ยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ตดิตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั)กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

ให้เป็นตามเกณฑท์ี ่ กจฟ. ก าหนด กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย

 - สรปุและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

 - ประชุมเรง่รดัตดิตาม กฟฟ. ทีเ่กนิเป้าหมาย

3.7 ตดิตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.จบ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

(รวมสังกดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี ่ กจฟ. ก าหนด กฟอ.กล., กฟส.

เป้าหมาย  สรปุและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
กฟอ.สอด.

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

กฟก.2    จ านวน  3  กฟฟ.

กฟจ.จนัทบุร ี รวมสังกดั, กฟอ.แกลง., กฟอ.สอยดาว

3.8 ตดิตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., - -

ให้เป็นไปตามเกณฑท์ี ่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กฟฟ.จท

เป้าหมาย  สรปุและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
  กฟก.2  กฟฟ.เมอืงพทัยา,จอมเทยีน

3.9 ด าเนินการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

ให้มปีระสิทธภิาพ กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย

 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมตัแิผนงาน

 - ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด

 - ตดิตามและรายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส

3.10 รายงานผลการด าเนินการเปลีย่นสายเปลอืยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SACกฟส.อ.บนป.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง - -

 ฟีดเดอรช์นแดน ในพืน้ทีก่ารไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย   รานงานผลทกุไตรมาส

3.11 จดัท าแผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพือ่
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง

- -

ควบคุมคา่ SAIFI & SAIDI โดยการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าเปลีย่นสาย, กฟย.ดฉ.

ตดิตัง้อุปกรณต์ดัตอน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  31  นิคม

3.12 ตดัแตง่ต้นไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ

คบืหน้าทกุไตรมาส
กฟก.2    จ านวน  21,923.5  กม.

3.13 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบถ้วนกฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

รอ้ยละ 100 ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต ์ Application APSA กฟย.ดฉ. กฟส.

(ระบบจ าหน่ายแรงสงูอยา่งน้อย 6 เดอืนตอ่ครัง้ ระบบสายส่งอยา่งน้อย

3 เดอืนตอ่ครัง้) โดยตรวจสอบและตดิตามผลจากด าเนินงานจากจุดวดั

ในระบบ SAP และจากจุดวดัระบบ APSA

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคบืหน้า

ทกุไตรมาส

3.14 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกตใินระบบจ าหน่ายแรงสงูและ
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค..2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงาน
กฟย.ดฉ. กฟส.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 90

   (ตามระยะเวลาทีคู่ม่อืการบ ารงุรกัษาก าหนด )

 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนรอ้ยละ 80

   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.15 ประเมนิสภาพระบบไฟฟ้าทีเ่ส่ือมโทรม หรอืทีม่สีถติไิฟฟ้าดบัสงูสดุกฟส.อ.บนป.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

ปี 2563 กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 วงจร (3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสงูสดุ กฟย.ดฉ.

SAIFI สงูสดุ 3 วงจร) จดัท าแผนงานปรบัปรงุและด าเนินการ

(รวมจ านวนครัง้การท างานทัง้ T/R & T/L)

เป้าหมาย

            - จ านวน 132 วงจร

            - รายงานผลทกุไตรมาส

            - 3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสงูสดุ ลดจ านวนครัง้การ

ท างาน

              ของเบรกเกอร ์ ลดลงรอ้ยละ 10

            - 3 วงจร SAIFI สงูสดุ ลดจ านวนครัง้การท างานของ

              เบรกเกอร ์ ลดลงรอ้ยละ 10

3.16 ประเมนิผลการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรบัปรงุ กฟส.อ.บนป.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

กจิกรรมการบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า (3 เดอืนตอ่ครัง้) เพือ่ลดการท างานกฟย.ดฉ. กฟส.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เคว ี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานทกุไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไมแ้ละอุปกรณ ์ ลดลงรอ้ยละ 10

3.17 รายงานวเิคราะหแ์ละสรปุผลการแก้ไขสาเหตุอุปกรณ์

ป้องกนัที่

กฟส.อ.บนป.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

ท างานส่งผลกระทบตอ่คา่ดชันีสงูสดุของ กฟฟ. ประจ าเดอืน
กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.18 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

3.18.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงตดิตัง้)
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย  รายงานความคบืหน้าทกุไตรมาส
กฟย.ดฉ. กฟส.

กฟก.2    จ านวน  8,638  เครือ่ง

3.18.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงตดิตัง้)

กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย  รายงานความคบืหน้าทกุไตรมาส
กฟย.ดฉ. กฟส.

กฟก.2    จ านวน  2,609  เครือ่ง

3.19 สรปุรายงานผล การแก้ไขหมอ้แปลงทีท่ดสอบไดค้า่ต า่
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

กวา่มาตรฐานทีก่ าหนด
กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย  ด าเนินการ 100 % ของข้อมลูปี 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.20 ตรวจสอบ หมอ้แปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก2), กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย กฟส. กบล.(ก2) กฟส.

- กวว.(ก2) จดัส่งรายงานข้อมลูหมอ้แปลง ในระบบ GIS ให้ 

กบล.(ก2)

 ภายในเดอืน ม.ค. 2564

- กบล.(ก2) จดัท าแผนงานแก้ไขสถานะหมอ้แปลง Dummy 

(999) ในระบบ GIS แจ้ง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายในไตรมาส 1

3.21 แก้ไขสถานะ หมอ้แปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะ

ปกติ

กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย  ลดสถานะหมอ้แปลง Dummy (999) รอ้ยละ 50
กฟย.ดฉ. กฟส.

3.22 งานบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟส.

กฟก.2    จ านวน  100  สฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.23 ตรวจสอบความพรอ้มใช้งานของระบบ SCADA ในสถานี

ไฟฟ้า
กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

(สถานี Unmanned) กฟส.

เป้าหมาย  มจี านวนสถานีไฟฟ้า Unmanned มากกวา่ 68 

สถานี

ทีม่คีวามพรอ้มความใช้งานไมน้่อยกวา่ 95%

3.24 บ ารงุรกัษาอุปกรณต์ดัตอน อุปกรณป้์องกนั  และคาปาซิ

เตอร์
กฟส.อ.บนป.

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กบษ.(ก2) - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงาน กฟย.ดฉ.

3.25 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสงู ในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บนป.
ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟย.ดฉ.
กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

          กฟส.

3.26 จดัท าแผนแก้ไข และด าเนินการแก้ไข CT PT แรงสงู กฟส.อ.บนป.
ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด กฟย.ดฉ.
กฟส.

3.27 ทบทวน Safety Stock  อุปกรณ ์  CT PT  แรงสงู กฟส.อ.บนป.
ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการภายในไตรมาส 1 กฟย.ดฉ.
กฟฟ.ชัน้ 1-3, 

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสีย 4.1 จดัท าคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสีย (Total Losses)
กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ีค.2564 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดอืน ม.ีค. 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กปบ.(ก2) - -

ของ กฟภ. กฟย.ดฉ. กบล.(ก2)

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กบล.(ก2) - -

10 มาตรการ ของ กฟภ.
กฟย.ดฉ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เตมิจาก ฝคฟ.

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บรหิารจดัการ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กบล.(ก2) - -

ดา้น Non-Technical Losses กฟย.ดฉ. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75 กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

ของพกิดัหมอ้แปลงทีไ่ดร้บัข้อมลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟย.ดฉ.

ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม 

เพือ่ลด Technical Loss (ใช้ LD CAD แทน)

เป้าหมาย  ทกุเครือ่งทีเ่กนิรอ้ยละ 75, รายงานผลทกุเดอืน
              หมอ้แปลง 1 เฟส 1,534 เครือ่ง  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

              หมอ้แปลง 3 เฟส 2,440 เครือ่ง

4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟส.อ.บนป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. กวว.(ก2) - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2565 กฟย.ดฉ.

ส าหรบัหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิรอ้ยละ 75 และหมอ้แปลงทีม่โีหลด

น้อยกวา่รอ้ยละ 30 (ใช้ LD CAD แทน)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่ 4

4.7 ตรวจสอบทีม่เิตอรต์ดิตัง้ใหม/่สับเปลีย่นใหม ่ ของผู้ใช้ไฟราย

ใหญ่

กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. กบล.(ก2) - -

Non Technical Loss กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  ทกุเครือ่ง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอรโ์ดยชุดเฉพาะกจิของแตล่ะเขต
กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟจ.ฉช. กบล.(ก2) - -

(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.9 เรง่รดังานกอ่สรา้ง สฟฟ.ชัว่คราว ให้แลว้เสร็จ ตามเวลาที่

ก าหนด

กกค.(ก2), ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก2) กกค.(ก2) กบษ.(ก2)
- -

เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทกุไตรมาส
กบษ.(ก2)

 กฟก.2   4  สถานี

54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่5 โครงการกอ่สรา้งและปรบัปรงุ
5.1 วเิคราะหป์ัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต า่ดว้ย LD CAD  กฟส.อ.บนป.  ม.ค.-ม.ีค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

ประสิทธภิาพของระบบจ าหน่ายแรงต า่ เป้าหมาย  ครบถ้วนรอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสที ่ 1 กฟย.ดฉ. กฟส.

5.2 จดัท าแผนกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบระบบไฟฟ้าแรงต า่จากข้อ 5.1   กฟส.อ.บนป.  ม.ค.-เม.ย.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนรอ้ยละ 100 ภายในเดอืน เม.ย. 2564 กฟย.ดฉ. กฟส.

5.3 ตดิตามการรายงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบ กฟส.อ.บนป. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3 - -

ไฟฟ้าแรงต า่จาก ข้อ 5.2   กฟย.ดฉ. กฟส.

เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่ 2-4

แผนงานที ่6 แผนงานปิดงานกอ่สรา้งตามแผน
6.1 ตดิตามเรง่รดัการปิดงานกอ่สรา้งให้ไดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกป. กฟฟ.ชัน้ 1-3, - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
กฟย.ดฉ. กฟส.

กองทกุกอง

แผนงานที ่7 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 7.1 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้ระบบวทิยุ

ส่ือสารแบบดจิติอล
กรส.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2564
กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

 ในพืน้ที ่ กฟก.2 ตามสัญญาเลขที ่ บ.54/2562 ลว.11 ต.ค.2562 

 (จ านวน 27 Base station 1,104 ชุด) 

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.2 ประสานงานการตดิตัง้/การทดสอบ ของงานตดิตัง้เคเบลิใยแก้วน าแสง กรส.(ก2)
ม.ค.-ธ.ค.2564

กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกัหนว่ยงานด าเนนิการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

ตามสัญญา บ.51/2563 ลว.22 พ.ค. 2563 (จ านวน 8 เส้นทาง)  (189 กโิลเมตร))

และสัญญา จ.106/2563 ลว.30 ก.ย. 2563 (จ านวน 6เส้นทาง (43 กโิลเมตร))

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.3 ประสานงานนส่วนตอ่ขยายโครงขา่ย IP Access Network (MPLS Router) 
กรส.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2564
กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

จ านวน 3 สัญญา 86 แหง่

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

7.4 งานจดัซือ้ระบบโทรทศันว์งจรปิด CCTV การไฟฟ้าจุดรวมงาน (21 แหง่)
กรส.(ก2)

ม.ค.-ธ.ค.2564
กรส.(ก2) กรส.(ก2) - -

(ตามสัญญา ปก.บ.136/2563 ลว.29 ก.ย. 2563)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2564      แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุมนุษย ์   - IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม       จากการน านวตักรรมไปปรับปรงุ/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอคา่เป้าหมาย

      จากการน านวตักรรมไปปรับปรงุ/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบรหิาร 1.1 แตง่ตัง้คณะท างานวจัิย พัฒนาสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก2), - -

จัดการนวตักรรม เป้าหมาย  ด าเนนิการภายในเดอืน เม.ย. 2564 คณะท างานฯ

1.2 คัดเลอืกผลงานสิง่ประดษิฐเ์ขา้รว่มประกวดสิง่ประดษิฐ์ กฟก.2, ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ระดับองคก์ร กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน กฟส.

เดอืน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟข.  กองละ 2 ชิน้

กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟฟ.ละ 2 ชิน้

            กฟส.  กฟฟ.ละ 1 ชิน้

1.3 น าสิง่ประดษิฐข์อง กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช ้ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน คณะท างานฯ

เดอืน ธ.ค. 2564

กฟก.2    จ านวน  3  ชิน้

1.4 มรีายงานสรปุผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2), - -

ดา้นสิง่ประดษิฐแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย คณะท างานฯ

 - การใชง้บส าหรับการจัดท าตน้แบบสิง่ประดษิฐ์

 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐ์

 - การใชง้บประมาณในการจัดกจิกรรมดา้นสิง่ประดษิฐ์

มรีายงานสรปุผลจ านวนชิน้งานสิง่ประดษิฐท์ีพั่ฒนาขึน้ภายใน กฟข.

และสรปุผลการขยายผลทดลองใชง้านสิง่ประดษิฐภ์ายใน กฟข.

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรปุผลการด าเนนิการภายใน

เดอืน ธ.ค. 2564

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุมนุษย์     - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดีจิติัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม       พัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM)       ดจิทัิลดา้น HR

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดีจิติัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

      พัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM)       ดจิทัิลดา้น HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการความรู ้(KM) 1.1 ด าเนนิกจิกรรมขับเคลือ่นและสนับสนุนการด าเนนิงานดา้น
การจัดการความรู ้สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่ง
ตามเกณฑก์ารด าเนนิงาน Core Business Enablers ของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน
ด าเนนิการจัดการ
ความรูแ้ละนวตักรรม

 กฟก.2

(2) 0.300 0.300

1) แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดการความรู ้พรอ้มก าหนดหนา้ที่ กฟจ.ฉช. ม.ค. 2564 ผบง. - -

ความรับผดิชอบทีช่ดัเจน กฟส.อ.บนป.

เป้าหมาย  แตง่ตัง้คณะกรรมการฯ กฟข. และหน่วยงาน

ระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2) ผูบ้รหิารระดับสงู (รผก., ผชก.) มสีว่นรว่มในการสือ่สารวสิยัทัศน์ กฟก.2 เม.ย.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

ทศิทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจัดการความรู ้ (ผพอ.)

ใหบ้คุลากรในสงักัดทราบ ผา่นการด าเนนิงาน กจิกรรมตา่ง ๆ เชน่ 

การประชมุ, การจัดสมัมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นตน้
เป้าหมาย  ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

(กฟก.2 จ านวน 3 ครัง้)

3) มกีารด าเนนิการจัดการความรูต้ามหัวขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคัญ กฟจ.ฉช. ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

(Critical Knowledge) ทีส่อดคลอ้งกับประเด็นส าคัญขององคก์ร กฟส.อ.บนป. ด าเนนิการจัดการ
- มกีารส ารวจ ทบทวน หัวขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคัญ และจัดท า ความรูแ้ละนวตักรรม

Knowledge Landscape กฟจ.ฉช.

- จัดท าสือ่องคค์วามรูใ้นรปูแบบ OPK หรอื OPA (เอกสาร หรอื VDO) กฟส.อ.บนป.

- มกีารสือ่สาร แลกเปลีย่น และถ่ายโอนความรูใ้หแ้กบ่คุลากรทีเ่กีย่วขอ้ง

ผา่นกจิกรรมตา่งๆ เชน่ การประชมุ อบรม สมัมนา งาน KM Day

- มกีารน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการพัฒนาเป็นนวตักรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่ , กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 องคค์วามรู ้

4) มกีารน ากระบวนการจัดการความรู ้ตามขอ้ 3) ไปใชใ้นการ กฟจ.ฉช. ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

ปรับปรงุกระบวนการปฏบิัตงิาน หรอืการสรา้งนวตักรรม  กฟส.อ.บนป. ด าเนนิการจัดการ
- ปรับปรงุคูม่อืปฏบิัตงิาน ความรูแ้ละนวตักรรม
- มกีารน าองคค์วามรูจ้ากระบบ KMS ไปใชป้รับปรงุกระบวนการ กฟจ.ฉช.

ในการปฏบิัตงิาน กฟส.อ.บนป.

- น าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นกระบวนการคดิคน้นวตักรรม

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทยีบเทา่, กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ด าเนนิกจิกรรมใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 

5) มกีารด าเนนิการจัดการความรู ้และจัดกจิกรรมถ่ายทอด กฟก.2 ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้ับหน่วยงานภายนอก(กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี) ด าเนนิการ
- มกีารส ารวจ ทบทวน และระบหุัวขอ้องคค์วามรูท้ีส่ าคัญที่ จัดการความรู ้

เกีย่วขอ้งกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  กฟก.2

- มกีารด าเนนิการรวบรวมจัดท าสือ่องคค์วามรู ้และเผยแพรใ่นระบบ KMS

- มกีารจัดกจิกรรมถ่ายทอด แลกเปลีย่นองคค์วามรูก้ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
เป้าหมาย  กฟก.2 ด าเนนิกจิกรรม และรายงานผลการด าเนนิงาน

ภายในไตรมาส 4

6) มกีารก าหนดแผนการด าเนนิงานดา้นการจัดการความรู ้(KM) กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

ประจ าปี 2565 และก าหนดผูรั้บผดิชอบทีช่ดัเจนและสือ่สารแผน ด าเนนิการ
ใหบ้คุลากรในสงักัดทราบ จัดการความรู ้
เป้าหมาย  กฟก.2

- จัดท าแผนการด าเนนิงาน KM ประจ าปี 2565 และจัดสง่ภายในเดอืน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2564

- สือ่สารแผนการด าเนนิงาน KM ใหบ้คุลากรทราบ ภายในเดอืน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2564

7) มกีารประเมนิผลเกีย่วกับการด าเนนิการดา้นการจัดการความรู ้ กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

เป้าหมาย  มกีารประเมนิผลตามที ่กฟภ. ก าหนด และรายงานผล ด าเนนิการ
การด าเนนิงานภายในไตรมาส 4 จัดการความรู ้

 กฟก.2

แผนงานที ่2 การเขา้ใชง้านระบบสือ่สารแบบ 2.1 เขา้ใชง้านระบบสือ่สารแบบหลอมรวม (Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

หลอมรวม System) เพือ่ใหเ้กดิชมุชนแหง่การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ และตอบ

(UC: Unified Communication System) สนองทศิทางขององคก์รในการเป็น Digital Utility

   1) สง่เสรมิใหพ้นักงานและลกูจา้งเขา้ใชง้านระบบสือ่สาร กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 พพค.

แบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System ) กฟส.อ.บนป. ทกุแผนก

กฟย.ดฉ.

   2) ด าเนนิการสรา้ง Community (Group Chat) ใน eSpace App กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 พพค.

เพือ่ใหเ้กดิชมุชนแหง่การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิการสือ่สาร กฟส.อ.บนป. ทกุแผนก
ระบบสองทางระหวา่งบคุลากรกลุม่ตา่งๆ ภายในสายงาน/ส านัก เชน่ กฟย.ดฉ.

Community ของกลุม่ผูบ้รหิาร, กลุม่ผูบ้รหิาร – พนักงาน, กลุม่ชา่ง

แกไ้ฟฟ้าขัดขอ้ง, กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นตา่ง ๆ เป็นตน้
เป้าหมาย แตล่ะกอง และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 มกีารสรา้ง Community

(สรา้ง Group Chat ใน eSpace App) ไมต่า่กวา่ 1 Community  

   3) ประเมนิผลการเขา้ใชง้านระบบ UC กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 กรส.(ก2)

เป้าหมาย

 - จ านวนพนักงานและลกูจา้งของแตล่ะหน่วยงานเขา้ใชง้านระบบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

สือ่สารแบบหลอมรวม (UC: Unified Communication System) 

หรอื eSpace App ทีล่งทะเบยีน และ online ใชง้านตอ่เนือ่ง

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 65
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้งและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน   - รอ้ยละ 100

 เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรยีนรูแ้ละพัฒนาในการเสรมิสรา้งและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน   - รอ้ยละ 100

     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดฝึกอบรมและตดิตามผลตามแผนฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2564 - -

ของบคุลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1) ด าเนนิการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง - -

เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่า่นการฝึกอบรมไมต่ า่กวา่ รอ้ยละ 80

ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด

หมายเหต ุ  การผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 สว่น

 1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80 ของระยะเวลา

ตามหลักสตูร 

 2. ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู ้มผีลคะแนนไมน่อ้ยกวา่ 

รอ้ยละ 70 

     2) จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนักงานทีไ่มผ่า่นการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง - -

ตามขอ้ 1)

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของจ านวนพนักงานทีไ่มผ่า่นการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามขอ้ 1) จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล
ส าหรับพนักงานทีไ่มผ่า่นการฝึกอบรมดว้ยตนเอง พรอ้มตดิตาม
และด าเนนิการทดสอบความรู ้โดยพนักงานตอ้งมผีลคะแนนทดสอบ  
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

     3) ด าเนนิการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรมทกุหลักสตูรตามแผน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง - -

ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

เป้าหมาย  ด าเนนิการครบทกุหลักสตูร

แผนงานที ่2 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า 2.1 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ี กฟจ.ฉช. ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน (2) 0.420 0.420

(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้มีาตรฐาน มาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐานการปฏบิัตงิาน กฟส.อ.บนป. Service & Network

การด าเนนิงานตามหลักเกณฑม์าตรฐาน ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟย.ดฉ. ทกุแผนก

การปฏบิัตงิานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในสงักดั ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏบิัตงิาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน

หลกั

(ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

 - จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70 

(กฟก.2 จ านวน 22 แหง่)

 - จ านวน กฟส. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80 ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70 

(กฟก.2 จ านวน 13 แหง่)

 - จ านวน กฟย. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 80 ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

(กฟก.2 จ านวน 19 แหง่)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลอืกจากผลงานของ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) - -

การไฟฟ้าทีไ่ดรั้บรางวลัการไฟฟ้าดเีดน่ หรอืรางวลัอืน่ๆ (ผพอ.)

เป้าหมาย  กฟข. ละ  1  เรือ่ง

แผนงานที ่3  การสง่เสรมิใหบ้คุลากรในสงักดั 3.1 ผูบ้รหิารระดับสงู (รผก.(ภ3)/ผชก.) สง่เสรมิใหบ้คุลากรในสงักดัเกดิการ กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.420 0.420

เกดิการรับรู ้เขา้ใจ เขา้ถงึทศิทางขององคก์ร รับรู ้เขา้ใจ เขา้ถงึทศิทางขององคก์ร นโยบาย แนวทางการด าเนนิงานของ (ผพอ.)

ผูบ้รหิาร แนวคดิใหม ่และอืน่ๆ ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่บคุลากรของหน่วยงาน

เป้าหมาย

 - จัดประชมุชีแ้จงผูบ้รหิารระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.

 - สรุปรายงานผลการจัดประชมุฯ

: ผูเ้ขา้ร่วมประชมุไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 90 ของกลุม่เป้าหมาย
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิัตกิารดจิทัิลของ กฟภ.    - รอ้ยละ 100

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวตักรรม       เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอ้ยละ 100

      และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากับดแูลขอ้มลู

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยดีจิทัิล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอ้ยละ 100

      เพือ่สะทอ้นถงึประสทิธภิาพของการบรหิารคา่ใชจ้า่ย  การยกระดับการก ากับดแูลขอ้มลู

      และประสทิธภิาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผา่นระบบ e-learning โดยตดิตัง้ระบบ กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนา ใหพ้รอ้มใชง้าน การพัฒนาการ

ทนุมนุษย์ - แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564 เรยีนรูฯ้ กฟก.2

- ก าหนดแผนใชง้าน/หลักสตูรและจัดท าเนือ้หา ม.ค.-ม.ีค.2564

- ด าเนนิการตามแผน (น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning พรอ้มใชง้าน) เม.ย.-ม.ิย.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2

1.2 พัฒนาระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (2) 0.013 0.013

ดา้นการพจิารณาแตง่ตัง้พนักงาน (ต าแหน่งทีไ่มไ่ดก้ าหนดอัตราสงูสดุ) (ผบก.)

พรอ้มน าออกใชง้าน

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.2564

- จัดท าแผน ม.ค.-พ.ค.2564

- ด าเนนิงานตามแผน ม.ิย.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

1.3 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองคก์ร ฝปบ, ฝวบ, ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.013 0.013

(ตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบอ่ย)  ฝบพ. จัดท าโปรแกรม

- แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค. 2564 AI/Chatbot

- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564 ของ กฟก.2

- ด าเนนิงานตามแผน กฟข. ละ 3 เรือ่ง ม.ีค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เรือ่ง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิลเพือ่รองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.2 - -

การบรหิารจัดการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 60 ของจ านวนการจัดประชมุระหวา่ง
(ตามอนุมัต ิผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงาน

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรดา้น 3.1 จัดอบรมหลักสตูรดา้นเทคนคิ และดา้นบรหิาร ผา่นระบบ กฟจ.ฉช. ม.ีค.-ธ.ค.2564 ผบห. - -

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
ดจิทัิลทีร่องรับการ ด าเนนิธรุกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยทุธ ์DT1 แผนงานที ่1.1 ) เชน่ งานกอ่สรา้ง, กฟส.อ.บนป., กฟย.ดฉ. ทกุแผนก

สง่เสรมิ Digital  งานตรวจสอบมเิตอร,์ งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง, การจัดซือ้จัดจา้ง

เป็นตน้

เป้าหมาย  ใหพ้นักงานเขา้อบรมผา่นระบบ e-learning

ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคลือ่นองคก์รใหทั้นสมัยดว้ยทนุมนุษย์ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์รสูค่วามยัง่ยนื     - รอ้ยละ 100

      เทคโนโลยดีจิทัิล และนวัตกรรม   ความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์รสูค่วามยัง่ยนื     - รอ้ยละ 100

  ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การเสรมิสรา้งคา่นยิมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสรมิสรา้งคา่นยิม "ทันโลก บรกิารด ีมคีณุธรรม" กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก2) (3) 0.100 0.100

องคก์ร และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที ่กฟภ. ก าหนด (ผพอ.)

- คัดเลอืกและแจง้รายชือ่บคุลากรทีเ่ป็น PEA Ranger

- PEA Ranger เขา้รว่มอบรมไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกับบคุลากรภายในหน่วยงาน
- จัดสง่หลักฐานสรปุจ านวนและผลความคดิเห็นของบคุลากรทีม่ตีอ่
การขยายผลการเสรมิสรา้งฯ ในสายงาน/ส านัก/การไฟฟ้าเขต

- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสรมิสรา้ง
พฤตกิรรมตามปัจจัยขับเคลือ่นคา่นยิม (TRUSTED) ใหห้น่วยงาน
อืน่ ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

1.2 ด าเนนิการตามแผนยกระดับความผกูพันของบคุลากร และแผน กฟก.2 ม.ค.-พ.ย.2564 กอก.(ก2) - -

เสรมิสรา้งคา่นยิมและวัฒนธรรมของหน่วยงาน (ผพอ., ผบก.)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน รอ้ยละ 100

หมายเหต ุ กองสวัสดกิารจะสรปุผลส ารวจ และแจง้ใหเ้ขตจัดท าแผนฯ

แผนงานที ่2 การเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชวีติ 2.1 การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.300 0.300

บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ กฟส.อ.บนป.

เป้าหมาย
 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พจิารณากลัน่กรองกจิกรรม ม.ค.-ม.ีค.2564

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2564

น าเสนอขออนุมัตจัิดกจิกรรม ธรุการ
 - ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 3 กจิกรรม ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน

เป้าหมาย ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ สง่เสรมิการสรา้งสขุ
จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 1 กจิกรรม กฟจ.ฉช.

กฟส.อ.บนป.

2.1.2 ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุของ กฟก.2 ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน - -

พนักงานและลกูจา้ง สรา้งสขุองคก์ร
เป้าหมาย ด าเนนิกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแตล่ะหน่วยงาน กฟก.2

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการสง่เสรมิการสรา้งสขุองคก์ร ปี 2565 กฟก.2 พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ธ.ค. 2564 สรา้งสขุองคก์ร
กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
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