
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง.
(ฝวก. จัดสรร
งบประมำณให)้

เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.ดฉ.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย  ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1
1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
ทกุหน่วยงำน กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ส ำนักงำนเขต+ ชบ.ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก.(2) (3) 0.035 0.035
คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมที่ กฟภ. กฟจ.รย.
ก ำหนด กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. กฟจ.ตร.
ในสังกัด) เข้ำร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 200 คน กฟจ.ฉช.

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-มี.ค. ผกป.ผบต. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ กฟข. ละ 200 คน

2
3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำน
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบติังำนทกุคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุคร้ังที่ปฏิบติังำน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ กฟจ.ชบ. ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว.(ก2) , กฟจ. (2) 0.050 0.050
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  กฟจ.รย.

กฟจ.จบ.
เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.ตร.

กฟจ.ฉช.

(กกท. จัดสรร
งบประมำณให ้)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือนกำรปฏิบติังำนด้วยควำมปลอดภัย
ใหก้ับพนักงำนทกุระดับได้รับทรำบ (Safety Day)

3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัยใหก้ับพนักงำนที่
ปฏิบติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ ในด้ำนงำนก่อสร้ำง , มิเตอร์ ปฏิบติักำรฯ และฮอทไลน์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆจุดเส่ียง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ที่มีรถผ่ำนใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ทกุจุดเส่ียง
 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส

3
แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยใหก้ับประชำชน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030 0.030
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/

ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน

3.4 กำรจัดวำงระบบบบริหำรจัดกำรงำนด้ำนควำมปลอดภัย PEA Safety Management System : 
PEA-SMS

กวว.(ก2)

3.4.1  จัดท ำทะเบียนกฏหมำย ข้อก ำหนดและมำตรฐำนควำมปลอดภัย กฟข./ทุก กฟฟ. มี.ค. 63

3.4.2 ประกำศเจตนำรมย์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย กฟข./ทุก กฟฟ. มี.ค. 63

3.4.3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัยของหน่วยงำนพร้อมก ำหนดผู้รับผิดชอบ กฟข./ทุก กฟฟ. มี.ค. 63

3.4.4 จัดท ำทะเบียนหลักสูตรกำรอบรมทุกต ำแหน่งทีจ่ ำเป็นต้องผ่ำนกำรอบรม กฟข./ทุก กฟฟ. มี.ค. 63

3.4.5 ด ำเนินกำรส ำรวจและจัดท ำบัญชีเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้และ อุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัย กฟข./ทุก กฟฟ. มี.ค. 63

3.4.6  ฝึกอบรมและฝึกซ้อมอัคคีภัย กฟข./ทุก กฟฟ. ต.ค. 63

3.4.7 จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์หรือแหล่งควำมรู้ PEA -SMS ให้ทุกหน่วยงำนน ำไปเผยแพร่แก่พนักงำน กวว.(ก๒2) ม.ค. 63

กฟส.อ.บนป. ผกป.ผบต.

กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย รำยงำนทุกเดือน

3.4.8 ให้ทุกหน่วยงำนน ำไปเผยแพร่แกพ่นักงำนรำยงำนกำรเผยแพร่ ควำมรู้ PEA-SMS ให้จดัส่ง             
พร้อมรำยงำนกำรจดัท ำ PSC ประจ ำเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

4
แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผกป.

 กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562
เป้าหมาย

   กฟก.2    จ ำนวน  32  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  200  กม.

   กฟก.2    จ ำนวน  183  เส้นทำง ไม่น้อยกว่ำ  579  กม.
4.1.2 จัดระเบยีบนอกเหนือจำก4.1 กฟฟ.ละ 10 กม.

กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ ตำมข้อ
 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

5

(กฟภ. จัดสรร
งบประมำณให)้

1) เส้นทำงจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงที่ 1 (เส้นทำงที่มีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู่แล้ว)

2) เส้นทำงจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ช่วงที่ 2 (เส้นทำงที่ไม่มีคอนส่ือสำรติดต้ังอยู่)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
     ควำมคำดหวัง และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

- ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.010 0.010
ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟอ.แหลมสิงห์
โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด  (ชุมชนบำ้นไร้แผ่นดินบำ้นบำงชัน)

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟจ.จบ. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก.(ก2) (2) 0.010 0.010
ชุมชนที่ได้รับกำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบำ้นไร้ คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟอ.แหลมสิงห์
แผ่นดินบำ้นบำงชัน เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด (ชุมชนบำ้นไร้แผ่นดินบำ้นบำงชัน)
โครงกำรต่อเนื่อง 4 ป ี ( 2561 - 2564 ) ด ำเนินกำรในไตรมำส 3

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟงัควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟจ.จบ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบติักำร กฟอ.แหลมสิงห์

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2563

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564  ( ชุมชนบำ้นไร้แผ่นดินบำ้นบำง
ชัน )

( ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให ้)

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.ชุมชนที่ได้รับ
กำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบำ้นไร้แผ่นดินบำ้นบำงชัน 
โครงกำรต่อเนื่อง 4 ป ี ( 2561 - 2564 )



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง จ.จันทบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.200 (3) 0.200
ใหชุ้มชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ป ี2563 กฟอ.แหลมสิงห์
ชุมชนที่ได้รับกำรคัดเลือกได้แก่ชุมชนบำ้นไร้
แผ่นดินบำ้นบำงชัน กฟก.2 : PEA ร่วมใจกับชุมชนลดไฟดับ (ชุมชนไร้แผ่นดิน) จ.จันทบรีุ
โครงกำรต่อเนื่อง 4 ป ี(2561 - 2564) กฟอ.แหลมสิงห์

เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 ใหค้วำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบนั กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.3614 (3) 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.)
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลำดบำงวัว) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 

RCD ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน
เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือนขัน้พื้นฐำน
ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน 
4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0504 (3) 0.0504
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงมีประสิทธิภำพกับ 
เจ้ำหน้ำที่ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป
เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำงประหยัดและ กฟอ.บปก. ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0295 (3) 0.0295
กฟอ.บปก.(ชุมชนตลำดบำงวัว) ปลอดภัยใหก้ับเจ้ำหน้ำที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ

เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
4.4 จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกับกำรใช้ไฟฟำ้อย่ำง กฟอ.บปก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก2) (3) 0.0899 (3) 0.0899
ประหยัดและปลอดภัย 
เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
5.1 จัดอบรมกำรตัดต้นไม้ตำมหลักรุขกรรมใหก้ับผู้ต้องขังรำชทณัฑ์ กฟจ.ชบ. มค.- กย.2563 กบษ.(ก2) ในแผนฝึกอบรม

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้

แผนงานที่ 5 โครงกำรปนัน้ ำใจคืนควำมสุขสู่ผู้ต้องขัง
รำชทณัฑ์

( ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให ้)

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรร
งบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

เตรียมควำมพร้อมก่อนคืนสู่สังคม กฟจ.รย. กอก(ก2)
กฟจ.จบ.

 เป้าหมาย จ ำนวน 5  แหง่ โดยให ้กกฟ.จุดรวมงำนรำยงำน กฟจ.ตร.
ผลกำรด ำเนินกำรไม่เกินไตรมำสที3่ กฟจ.ฉช.
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แผนงานที่ 5 โครงกำรปนัน้ ำใจคืนควำมสุขสู่ผู้ต้องขัง
รำชทณัฑ์



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต.ผบง. - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiencyเป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.ดฉ.
and Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต.ผบง. - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต.ผบง. - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.ดฉ.
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แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว (Green พ.ย.-ธ.ค. 2562 ผกป,ผบต.ผบง. - -
(Green Office) Office) กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเปำ้หมำย

กฟส.อ.บนป.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

   1)  แต่งตั งคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2
   2)  แต่งตั งคณะผู้ตรวจประเมินของ กฟก.2 งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของ กฟก.2 
      

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.2  จัดอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนินงำนตำม ม.ค.- มี.ค. 2563 ผกป,ผบต.ผบง. (2) 0.1848 0.5852
(Green Office) มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน)

            - ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บงึ,จท.,มตพ.,สอด.,และกฟส.(สมัครใหม่)

หมำยเหตุ

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขียว 2.3 ใหด้ ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขียว ม.ค.- ธ.ค.2563 ผกป,ผบต.ผบง.

(Green Office) เป้าหมาย - กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) กฟย.ดฉ.
            - ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน.,บงึ,จท.,มตพ.,สอด.,แหลมฉบงั และกฟส.(สมัคร
ใหม่)หมำยเหตุ

กฟส.อ.บนป.

กฟส.อ.บนป.
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1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บงึ,จท.,มตพ.,สอด. ,และ
 กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
2.กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (Green 
Office) อย่ำงต่อเนื่องและส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำทกุไตรมำส

1.กฟจ.จบ.,ฉช. (ต่อใบประเมิน) , ส ำนักงำนเขต(ก2) , กฟอ.พน. ,บงึ,จท.,มตพ.,สอด. ,และ
 กฟส. ส่งใบสมัครกับกรมส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 
2.กฟฟ.ที่ได้รับใบประเมินจะต้องด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนส ำนักงำนสีเขียว (Green 
Office) อย่ำงต่อเนื่องและส่งรำยงำนผลกำรตรวจประเมินตนเองประจ ำทกุไตรมำส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเปา้หมายไมน้่อยกว่าระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = ร้อยละ 26.09 )

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

(ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 8,924.00 ล้านบาท)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เป้าหมาย
- ประเภทราชการ            (ไมเ่กนิร้อยละ 187)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (ไมเ่กนิร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (ไมเ่กนิร้อยละ 100)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (ไมเ่กนิร้อยละ 63)
- รวมทุกประเภท             (ไมเ่กนิร้อยละ 93)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
(บญัชี 120) ค้างนาน
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไมม่ลูีกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บลิขึน้ไป
(ไมร่วมบลิเดือนปจัจุบนั) 
- เอกชนรายย่อย   มลูีกหน้ีที่ค้างช าระต้ังแต่ 2 บลิขึน้ไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหน้ีค้างช าระทั้งหมด (ไมร่วมบลิเดือนปจัจุบนั)
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหน้ีที่มหีนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหน้ีงดจ่ายไฟ  ลูกหน้ีที่รับสภาพหน้ี ลูกหน้ีกรณีมอีนุมติัใหเ้ล่ือน /
ขอผ่อนช าระ ลูกหน้ีมกีารเข้าขบวนการฟื้นฟูกจิการ ลูกหน้ีอยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ไฟ (บญัชี 121)
3.2.1 ลูกหน้ีฯ ที่เกดิกอ่นป ี2562

เป้าหมาย กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
 - เอกชนรายย่อย  มจี านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหกัเงินประกนั
ลดลงไมน้่อยกว่าร้อยละ 60 ของลูกหน้ีฯ ที่เกดิกอ่นป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562) (เกณฑ์ ก.2)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหน้ีฯ ที่เกดิในป ี2562 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย มจี านวนรายลูกหน้ีหลังโอนหกัเงินประกนั
ลดลงไมน้่อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ที่เกดิในป ี2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหน้ีฯ ที่เกดิในป ี2563 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย  ไมม่ลูีกหน้ีฯ ที่เกดิในป ี2563  ที่มบีลิค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน 
 - เอกชนรายใหญ่  ไมม่จี านวนรายลูกหน้ีฯ ที่บลิไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือบลิเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหน้ีจนมกีารด าเนินคดี
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2561 ใหม้กีาร กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไมม่หีน้ีเกนิ 1 ป ีหากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมดิ - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน 
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหน้ีค่าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดติดตามค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร ในป ี2562 และป ี2563
     3.5.1 เร่งรัดการช าระหน้ีค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหน้ี (รายที่เปน็
เอกชน) ในป ี2562 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

     3.5.2 กรณียังไมม่กีารต้ังหน้ี ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี
2562 ใหน้ าส่งหนังสือถึง ผกม.กฟข. เพื่อด าเนินการตามกฎหมาย กฟส.อ.บนป ม.ค.-เม.ย.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100  ตามหนังสือที่ ก.2 กบล.(ธท)2662
/2562 ลว.26 พ.ย.2562

    3.5.3 เร่งรัดการแจ้งหน้ีค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

   3.5.4 เร่งรัดต้ังหน้ีค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ตรวจพบในป ี2563 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

   3.5.5 กรณีตรวจพบค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร ป ี2563 และแจ้ง กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
ค่าใช้จ่ายแล้ว แต่เรียกเกบ็ไมไ่ด้ ใหท้ าหนังสือส่งถึง ผกม.กฟข.
 เพื่อด าเนินการตามกฏหมาย

3.6 ด าเนินการจัดท าหนังสือขออนุมติัด าเนินการขายทรัพย์สิน ที่ได้รับ
อนุมติัใหจ้ าหน่ายออกจากบญัชี กฟส.อ.บนป

ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.ผบต.ผกป

เป้าหมาย จัดท าหนังสือขออนุมติัด าเนินการขายทรัพย์สิน หลังจากที่ได้รับ กฟย.ดฉ.
อนุมติัใหจ้ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบญัชี ภายใน 30 วัน

3.7 เร่งรัดติดตามลูกหน้ีรถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563
   3.7.1 เร่งรัดการแจ้งหน้ีและต้ังหน้ี รถยนต์ชนเสาที่ตรวจพบในป ี2563 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อม (ZPM2) ที่เกดิจากสาเหตุรถยนต์ชนเสา
ใหม้กีารแจ้งหน้ีและต้ังหน้ีครบถ้วนร้อยละ 100

   3.7.2 เร่งรัดการจัดเกบ็และติดตามหน้ี รถยนต์ชนเสาจนถึงด าเนินคดี
ครบทุกราย ที่ตรวจพบในป ี2563
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.

3.8 เร่งรัดติดตามการจัดส่งเอกสารธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 301.00 ล้านบาท )

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (14 ประเภท เน่ืองจากไมร่วม
รายได้จากการใหใ้ช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง)

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระดับ 5 = 260.00 ล้านบาท )

4.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟส.อ.บนป ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2562 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย (ครบถ้วน 100%)
 - จัดเกบ็หน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟส.อ.บนป ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.อ.บนป ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน

ช่วงปไีมน้่อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนุมติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ
      มัน่คงประจ าป ี
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปดิ  CCTV ใหก้บัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ Knock  Down

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบส.กบญ.(ก.2) - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ที่มี ผบพ.กบญ.(ก.2)
เป้าหมาย คลังพัสดุ ผจซ.กบญ.(ก.2)
 - น าข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

 - ด าเนินการจัดท ารายงานทางบญัชี จ าแนกตามประเภทรายได้และต้นทุน
ในส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแลของ
หน่วยงานในสังกดั กฟก.2

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.กบญ.(ก.2)

เป้าหมาย จัดท ารายงานเสนอผู้บริหารทุกเดือน ไมเ่กนิ 5 วันท าการ หลัง
ปดิบญัชี

แผนงานที ่8 จัดท าบญัชีต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจิ
นอกการก ากบัดูแล ใหชั้ดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders 
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง.
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟย.ดฉ.

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 93.826 ) - -

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 กฟก.2 = ร้อยละ 96 )

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต,ผกป - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมายป ี2563)
             ระบบงาน WMS     เทา่กับ  (รอค่าเปา้หมายป ี2563)

( ระหว่างรอใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 ระบบงาน SAP-PS ไม่น้อย
กว่า 86.42 ล้านบาท ระบบงาน WMS ไม่น้อยกว่า 31.05 ล้าน
บาท )
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเปา้หมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเน่ือง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 กฟย.ดฉ.
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

กฟฟ.สรุปข้อมลู ส่งมาที่ กฟก.2 ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กฟก.2 ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 
เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางปฏิบติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟส.อ.บนป. ก.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต. - -

ทางอนิเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เทียบกบัป ี2562 กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เพิ่มขึน้ไมน้่อยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
อนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กรท.(ก2) ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟส.อ.บนป. ผบต.
ทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต,ผบง. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟย.ดฉ.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟส.อ.บนป. ผบง.
(Download & Active)
เป้าหมาย

กฟก.2 ในระหว่างรอค่าเปา้หมาย (ใช้ค่าเปา้หมายป ี2562 เพิ่มขึน้ 20%) กรท.(ก2)
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.อ.บนป. ผบง.

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส.อ.บนป. ผบง.
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  กฟส.อ.บนป. ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 รายงานผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business และที่ไมเ่ข้ากระบวนงานฯ 

เป้าหมาย
 -กบล.(ก2) ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานฯ ผบธ.กบล.(ก2) ม.ค.2563 กบล.(ก2)
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ กฟก.2
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563
พัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business 
ใหม้ปีระสิทธิภาพสูงขึน้ (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางการปฏิบติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้บัส่วนเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1,2,3
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมลูส าคัญ ป ี2562 เพื่อใหม้ฐีานข้อมลูเกีย่วกบัการใหบ้ริการ
ที่ถูกต้อง เปน็ปจัจุบนั เพื่อใหห้น่วยงานที่เกีย่วข้องน าไปใช้ประโยชน์
ใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)
 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563
การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมลู ใหก้บั กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. 

4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ต.ค.2563 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2563
ฐานข้อมลู
 - กฟก.2 ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต. - -
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเน่ือง
เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังน้ี
   1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กซข.(ก2)
และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั กซข.(ก2)
หมอ้แปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่ กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.100 0.100
อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.2    จ านวน  37 (10) แหง่
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมือ่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปโิตรเคมี, กฟฟ.มตพ.
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ
   กฟอ.ปลด. ประเภท ยานยนต์ บริษทั คาวาซาก ิจ ากดั
   กฟฟ.มตพ. ประเภท หลอมโลหะ บริษทั เอสวายเอส จ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมือ่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ปลด. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บนบ.
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แหง่
กฟอ.บนบ. บริษทั ไทยฟิวเจอร์ โซล่า จ ากดั
กฟอ.ปลด. บริษทั กลัฟ์ เอน็เนอยี จ ากดั
-รายงานผลการตรวจวัดคุณภาพ ให ้อข.ก.2 ทราบภายใน30วันเมือ่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เพื่อจัดท าฐานข้อมลูลูกค้า High Value โดยฐานข้อมลูประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมลูพื้นฐานทั่วไป
เกีย่วเน่ือง      - ข้อมลูการใช้ไฟ

     - ข้อมลูการใช้บริการธุรกจิเสริม
     - ข้อมลูระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพื่อจัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมลูลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอยีดของข้อมลูลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และช้ีแจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพื่อด าเนินการจัด กฟก.2
เกบ็ข้อมลูตามข้อ 1
 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้อง จัดท ากลยุทธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ผลิตภัณฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟส.อ.บนป. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 6.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า และตลาด  กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 5.800 5.800
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าป ี2563 (ภายนอก) (งบ กวป.)
การใหบ้ริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2563

6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กบล.(ก2)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท าขึน้ตาม ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563 ทุก กฟฟ.
 - กฟก.2วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563 กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.016 0.016
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินียมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 0.010 0.010
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังน้ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไมน้่อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก2)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กรท.(ก2)
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ กบล.(ก2)
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไมน้่อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนัียส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.2 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน กฟส.อ.บนป. ผบต.
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ส ารวจและจัดท าฐานข้อมลูสถานที่ส านักงาน กฟฟ.ช้ัน 1- 3 , กฟส. , กฟย. กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
ที่ดีแกอ่งค์กร เป้าหมาย กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.

-ส ารวจอาคารส านักงานที่เปน็ อาคารพื้นที่เช่า หรือ อาคารถาวร
-อาคารส านักงานที่เปน็พื้นที่เช่า ไมติ่ดถนน 
-ท าแผนงานปรับปรุงอาคารถาวร

     -ท าแผนงานกอ่สร้างอาคารถาวร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย.ดฉ. กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย่ื้นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. ม ี16การไฟฟ้าได้แก่
กฟฟ.มพย.,จท.,บส.,กฟจ.ฉช.,ชบ.,รย.,จบ.,ตร.,กฟอ.ศรช.,บคย.,กล.,พนท.,
บนบ.,พน.,พสค.,บฉ.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไมผ่่านการรับรอง ม ี2 กฟฟ. ได้แก ่
กฟฟ.แหลมฉบงั, บงึ
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแหง่
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏิบติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนินการ 
ภายในวันที่ 10วันหลังทุกไตรมาส
8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กฟส.
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กบญ.(ก2)
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 5 บาท/บลิ กบญ.(ก2)
- รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2) - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop ได้รับจัดสรร
และน าออกใหบ้ริการตามแผน PEA Mobile
เป้าหมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน้่อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟฟ.ที่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก2)
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า ได้รับจัดสรร
3,500 ราย/เดือน/คัน PEA Mobile
-รายงานผลการด าเนินการ ภายใน 10วันของเดือนถัดไป กบญ.(ก2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต.ผบง. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟย.ดฉ.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 5 
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

8.6 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
ที่เปน็ผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบยีงเขต กฟส.
เศรษฐกจิภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับการเติบโตทางเศรษฐกจิ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ก าหนดป ี2561 เพิ่มเติม 8 นิคมฯ
รวมเปน็ 20 แหง่ (จากทั้งหมด 31 นิคมฯ) โดยมผีลประเมนิความ
ส าเร็จร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
(ค่าดัชนี SAIFI 1.76 คร้ัง/ราย/ป ีและ SAIDI 47.47 นาท/ีราย/ป)ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการในนิคมอตุสาหกรรม
พื้นที่ EEC ใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่ก าหนดป ี2561 โดยมผีลประเมนิ
ความส าเร็จ ของการขอใช้ไฟภายใน 30 วัน ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟใหมใ่นนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. กฟย.ดฉ.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟส.อ.บนป. เม.ย.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง.
ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ กฟย.ดฉ.
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.2 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟส.อ.บนป. เม.ย.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง.

กฟย.ดฉ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเปา้หมาย

ด้าน Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2) 3.173 3.173
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

 ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 257จาก485 ราย)
กฟก.2    จ านวน  257  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2) 1.402 1.402
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 149ราย)

กฟก.2    จ านวน  149  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2) 2.505 6.392
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน437 จาก 1,115 ราย)
กฟก.2    จ านวน  437  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยแบง่ลูกค้าเปน็ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.298 0.298
3 กลุ่ม คือ กฟส.

กลุ่มที ่1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
            ใหบ้ริการรายการ 1-2

รายละเอียดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในใหแ้ก่ลูกค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจัดการโหลด

อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ีปญัหา

คุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  จ านวน 27 จาก 82 ราย

กฟก.2    จ านวน  27  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟส.อ.บนป. ม.ค.2563 ผบต. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
สัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication :
COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.416 0.416
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP กฟส.
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ทีช่ัดเจน พร้อมบนัทกึผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- สรุปผลการเย่ืยมเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน

1.1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) (2) 0.585 0.585
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP
เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
- สรุปผลการเย่ืยมเยือนลูกค้า รายงานให ้อข.ก.2 ทราบภายใน
15 วันหลังมีการเยืยมเยือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2)  (2) 2.000 2.000
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟฟ.ชั้น 1 -3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก2) - -
ทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ่น/ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 กฟส.อ.บนป. มี.ค.2563 ผบต.
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล ม.ค.-ธ.ค.2563
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
(CRM Plus)
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้า (CRM Plus) รวมทัง้ปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทกุไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการในพืน้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที ่3 การพฒันาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบต. (2) 0.102 0.102
การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิม่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพนัธ์กับลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ใหแ้ก่พนักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกค้า (Customer Experience)
      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดีกบัลูกค้า (Customer Experience)
    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200
การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขัน้
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าท่ีจดุ Touchpoints 
ในทุกจดุ
เป้าหมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานท่ีจดุ Touchpoints ในทุกจดุ ท้ังแบบ Online 
และ Offline
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ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา     - ร้อยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.91
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย  -    ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.075
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 69.84

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ 14.86
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย    ร้อยละ 5.18
 (Loss)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถอื     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

    - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสง่และจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   200  วงจร-กม.

 ด้าน Internal Process

   '-ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

       เชิงคุณภาพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   90 วงจร-กม.

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

1.6 งานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

    (93 วงจร-กม.)

1.7 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ขอเพิ่มเติมจากแผนงานตามโครงการ) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (151 วงจร-กม.)

แผนงานที่ 2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   (กฟก.2 ด าเนินการแล้วเสร็จ)

แผนงานที่ 3  โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 กอ่สร้าง/ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า กฟฟ.มพย.,จท ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก2) กฟฟ.มพย.,จท - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(คพญ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
    59 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4  แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ กวว.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
  -  น าขอ้มูล GIS2 เขา้ใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
GIS เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เม่ือเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส (รายเดือน)

4.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
อปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบั
ผังการจา่ยไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูล กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต - -
ต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย
เป้าหมาย  รอเป้าหมาย, รายงานผลทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
ไฟฟ้าหน้างาน ให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์
แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งได้อย่างรวดเร็ว
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากปี 62)

   (เหลือ กฟอ.ศรีราชา)

4.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ.ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ.ก าหนด

4.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 2 การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(รวม กฟฟ.ในสังกดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ.ก าหนด

รอค่าเป้าหมาย

4.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ กฟฟ.มพย., ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.มพย., - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟฟ.จท กฟฟ.จท
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
              ค่าเป้าหมายตามท่ี  กจฟ.ก าหนด

4.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
เพื่อรองรับการจดัต้ังเขตเศรษฐกจิพิเศษ ระยะท่ี 1 (คพพ.1)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   รอเป้าหมาย (ด าเนินการเรียบร้อย)

4.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
SAIFI & SAIDI ให้ได้ตามท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
             ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด

4.12 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
SAIFI & SAIDI (ส่วนท่ีนอกแผนงาน กจฟ. จ านวน 12 นิคม )
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.13 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอตุสาหกรรมใน กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก2) กฟฟ.ท่ีเกี่ยวขอ้ง - -
พื้นท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกจิพิเศษภาคตะวันออก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

-  ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.14 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            4.14.1 พื้นท่ีการไฟฟ้าท่ีมี SAIFI เกนิ 4.5 คร้ังต่อปี กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

รอค่าเป้าหมาย
            4.14.2 พื้นท่ีการไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

4.15 ส ารวจประมาณการ เพื่อเปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ฟีดเดอร์ชนแดน ในพื้นท่ีการไฟฟ้าชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย   100 % ของฟีดเดอร์ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
               รายงานผลภายในไตรมาส 2

4.16 เปล่ียนสายเปลือยเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ฟีดเดอร์ชนแดน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
 ในพื้นท่ีการไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง
เป้าหมาย   รานงานผลทุกไตรมาส

4.17 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
             - ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ในระบบ SAP

รอเป้าหมาย

4.18 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้าครบ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
100 % ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือน/คร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างน้อย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจดุวัดในระบบ SAP
เป้าหมาย    - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

                - ร้อยละ 100  ตามแผนงาน

4.19 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
              - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 (ตามระยะเวลาท่ี
คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด)
             - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80 (ตามระยะเวลาท่ี
โปรแกรม APSA ก าหนด)

4.20 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าท่ีเส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถติิไฟฟ้าดับสูงสุด กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ปี 2562 กฟฟ.จดุรวมงานละ 6 วงจร (โหลดสูงสุด 3 วงจร SAIFI สูงสุด 3 วงจร)
จดัท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ (รวมจ านวนคร้ังการท างานท้ัง T/R & T/L)
เป้าหมาย  - จ านวน 132 วงจร
             - รายงานผลทุกไตรมาส
            - 3 วงจร จ านวนผู้ใช้ไฟสูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์
              ลดลงร้อยละ 10
            - 3 วงจร SAIFI สูงสุด ลดจ านวนคร้ังการท างานของเบรกเกอร์ 
              ลดลงร้อยละ 10

4.21 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าและด าเนินการปรับปรุง  กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือน/คร้ัง) เพื่อลดการท างานของ
Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ อปุกรณ์และสัตว์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser (T/R & T/L)
สาเหตุจาก ต้นไม้ อปุกรณ์และสัตว์ ลดลงร้อยละ 10

4.22 รายงานวิเคราะห์และสรุปผลการแกไ้ขสาเหตุอปุกรณ์ป้องกนัท่ีท างาน กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ส่งผลกระทบต่อค่าดังนีสูงสุดของ กฟฟ. ประจ าเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.23 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     4.23.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     รอค่าเป้าหมาย
     4.23.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย - รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    รอค่าเป้าหมาย

4.24 ตรวจสอบ หม้อแปลง Dummy (999) ในระบบ GIS กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1

4.25 แกไ้ขสถานะ หม้อแปลง Dummy (999) ให้เป็นสถานะปกติ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  ลดสถานะหม้อแปลง Dummy (999) ร้อยละ 50

4.26 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  จ านวน  98  สฟฟ., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

4.27 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟ้า
(สถานี Unmanned) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -
เป้าหมาย  - มีจ านวนสถานีไฟฟ้า Unmanned มากกว่า 68 สถานี
ท่ีมีความพร้อมความใช้งานไม่น้อยกว่า 95%

4.28 บ ารุงรักษาอปุกรณ์ตัดตอน อปุกรณ์ป้องกนั  และคาปาซิเตอร์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก2) กบษ.(ก2) - -

4.29 ตรวจสอบสภาพ CT,PT แรงสูง ในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
          

4.30 จดัท าแผนแกไ้ข และด าเนินการแกไ้ข CT PT แรงสูง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.31 จดัท าแผนเพื่อก าหนด Safety Stock ของอปุกรณ์  CT PT  แรงสูง กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการ

แผนงานที่ 5 แผนงานควบคุมหน่วยสญูเสยี 5.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูยเสีย ( Total  Losses ) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ด าเนินการภายใน ม.ค.2563

5.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ผบต.
ลว. 16 มี.ค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.3  การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผบต.
(ตามหนังสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 ใช้โปรแกรม ESISx ส าหรับเร่งรัดการต้ังหน้ี กรณี การละเมิด กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เพื่อน ามาใช้บริหารจดัการด้าน Non-Technical Losses  
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

5.6  ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ท่ีมีโหลดเกนิร้อยละ 75 ของพิกดัหม้อแปลงท่ีได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2562 และท าการแกไ้ข
ตามความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

รอค่าเป้าหมาย

5.7 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงานด าเนินการ (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อก าหนด
เป็นแผนปี 2564 ส าหรับหม้อแปลง ท่ีมีโหลดเกนิร้อยละ 75
และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาสท่ี 4/2563

5.8 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ Non Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
แต่ละเขต (Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 6.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 รอเปา้หมาย

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ กฟก.2 มี.ค. 2563 กอก.(ก2) กอก.(ก๒) - -
งานวิจัยนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ นวัตกรรม ฝวธ.(ภ3)
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาส 1

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟฟ.ชั้น 1-3 ส.ค. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ระดับองค์กร กฟส,กฟย.
เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน ทกุกอง
เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process
Innovation) 

กฟฟ./กอง   2 ชิ้นงาน
กฟส.         1 ชิ้นงาน

1.3 มส่ิีงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL 3 กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน ฝวธ.(ภ3)
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ทดลองใช้ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน กองที่เกีย่วข้อง
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.2    จ านวน  3  ชิ้น

1.5 มรีายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิกจิกรรม กฟก.2 พ.ย. 2563 กอก.(ก2) คณะท างานฯ - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใชง้บส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มรีายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
เดือน พ.ย. 2563



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
       ไฟฟำ้ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - รอค่ำเปำ้หมำย

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟำ้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก หน่วยงานด าเนินการ (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้ กฟฟ.เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
อย่ำงมีประสิทธิภำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  700,000 kWh

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพในทกุภำค กฟฟ.เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก2) กวว.(ก2) - -
ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธุรกิจและครัวเรือน ภำคอุตสำหกรรม
ภำคไฟฟำ้สำธำรณะ และ ส ำนักงำน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่ำเปำ้หมำย

 ด้าน Internal Process



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning ฝปบ., กบษ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (2) 0.100 0.100
เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กรท., กวว., e-learning  
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กบล., กปบ., ม.ค.2563 กฟก.2

     1.1.2 จัดท าแผนใช้งาน กบญ., กอก. ม.ค.-ม.ีค.2563
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไมไ่ด้ก าหนด (ผบก.)
อตัราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองการเปน็พนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563
     1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน (2) 0.013 0.013
งานภายในองค์กร
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563
    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง
(ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี กอก. ม.ค.- ม.ีค.2563 คณะท างานฯ - -
ดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง e-learning ,
กระบวนงาน กอก.
เป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนักงาน
ผ่านระบบ e-learningของสายงานฯ (ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1)

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไมน้่อยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด ผพอ.-รวบรวม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
(อนุมติั ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.63 กรท.  -  -
เปา้หมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟส.อ.บนป. ม.ีค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง - -
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกจิ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, กฟย.ดฉ.
ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, 

การจัดซ้ือจัดจ้าง  เปน็ต้น
เป้าหมาย  ใหพ้นักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning
ไมน้่อยกว่าร้อยละ 30 ของทุกหน่วยงาน (ไมน้่อยกว่า 571 คน)  

3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟส.อ.บนป. ม.ีค.-ก.ย. 2563 ผกป,ผบต,ผบง - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟย.ดฉ.
กฟก.2 จ านวนไมน้่อยกว่า 3 กระบวนงานหลัก

 - ทุกกอง กองละ 1 กระบวนงานหลัก
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. แหง่ละ 1 กระบวนงานหลัก
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน -

ความย่ังยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ฝวบ.(ก2) ม.ค.-ธ.ค.2563  คณะท างาน (3) 0.020 0.020
องค์กร มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด Change Agent 

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน กฟก.2

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบคุลากร และแผน ฝวบ.(ก2) ม.ค.-พ.ย.2563  คณะท างาน - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. Change Agent 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟก.2

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม กอก. ม.ค.-ม.ีค.2563 กอก.

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพื่อพิจารณา ทุกกอง, ม.ค.-ม.ีค.2563 ทุกกอง,
น าเสนอขออนุมติัจัดกจิกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน้่อยกว่า 3 กจิกรรม ทุกกอง, เม.ย.-ก.ย.2563 ทุกกอง, (2) 0.300 0.300

กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฟ.ช้ัน 1-3

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟส.บนป ต.ค.-พ.ย.2563 ผกป,ผบต,ผบง. - -
ของพนักงานและลูกจ้าง กฟย.ดฉ
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไมน้่อยกว่าป ี2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กอก. พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 ระดับ กฟข.

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.บนป. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป,ผบต,ผบง. (2) 3.796 3.796
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟย.ดฉ

ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80  (กฟก.2 ไมน้่อยกว่า 2,318 คน)  

แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการความรู้ ม.ค.-มี.ค.2563

76



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2563

     3.1.2 อนุมติัเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2563

เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง, กฟฟ. ช้ัน 1-3 
และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2563

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 48 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ได้ด าเนินการ   ต.ค. 2563

จัดการความรู้ไป 
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

    3.1.5 มกีารประเมนิผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ปีระสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน ที่ระบใุนหว่งโซ่อปุทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะกรรมการ - -
บคุลากรและหน่วยงานที่มผีลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พจิารณาคัดเลือก

เป้าหมาย  จ านวน  1  เร่ือง ผลงานดีเด่น กฟก.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟส.อ.บนป. ม.ค.-ม.ิย.2563 ผกป,ผบต,ผบง. (2) 0.420 0.420

มมีาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร กฟย.ดฉ.

เป้าหมาย
- จ านวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น 

ร้อยละ 50
- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมนิขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าป ี2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเปน็ Best Practice ขององค์กร หน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะกรรมการ - -
ไปขยายผล ที่ได้รับ พิจารณาคัดเลือก
เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่ การคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น 

กฟก.2
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