
ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด  - คร้ังที่ 1 : กจิกรรม ...........-.................................................

เมื่อวนัที่ .......................... ณ ............................                 ตาม
หนังสือเลขที่ ..............................................   
- คร้ังที่ 2 : กจิกรรม ............................................................
 เมื่อวนัที่ .......................... ณ ............................                 ตาม
หนังสือเลขที่ ..............................................

 - คร้ังที่ 1 : กจิกรรม
 ........................................................
....
เมื่อวนัที่ .......................... ณ
 ............................                 
ตามหนังสือเลขที่
 ..............................................   
- คร้ังที่ 2 : กจิกรรม
 ........................................................
....
 เมื่อวนัที่ .......................... ณ
 ............................                 
ตามหนังสือเลขที่
 ..............................................

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ส่วนภูมภิาคโปร่งใส
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมกีารด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 - ติดตามผลการด าเนินงานและตรวจประเมนิการไฟฟ้าโปร่งใส    
เป้าหมาย .......... แห่ง   จ านวน ........... แห่ง - ผ่านการประเมนิ
 ............ แห่ง  - คิดเป็นร้อยละ ............

 - ติดตามผลการด าเนินงานและ
ตรวจประเมนิการไฟฟ้าโปร่งใส    
เป้าหมาย .......... แห่ง   จ านวน
 ........... แห่ง - ผ่านการประเมนิ
 ............ แห่ง  - คิดเป็นร้อยละ
 ............

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหาร ม.ค.-ธ.ค.2562
ของทุกหน่วยงาน

ผลด าเนินงานสะสม

OC1

ดา้น Goal (Social and Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

 - รายงานผลการประเมนิที่ประชมุผู้บริหาร
     : คร้ังที่ 1 เมื่อวนัที่ ........................ ณ ..................................     
ตามหนังสือเลขที่ .........................................................................
    : คร้ังที่ 2 เมื่อวนัที่ ........................ ณ ..................................     
ตามหนังสือเลขที่ .........................................................................

 - รายงานผลการประเมนิที่ประชมุ
ผู้บริหาร
     : คร้ังที่ 1 เมื่อวนัที่
 ........................ ณ
 ..................................     ตาม
หนังสือเลขที่
 ........................................................
.................
    : คร้ังที่ 2 เมื่อวนัที่
 ........................ ณ
 ..................................     ตาม
หนังสือเลขที่
 
..........................................................
...............

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ม.ค.-ธ.ค.2562
มคุีณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

 - จดักจิกรรม ........................................................................
     เมื่อวนัที่ .............................................................................   
สถานที่ ..............................................................................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม ................................ คน
       ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................

 - จดักจิกรรม
 ........................................................
................
     เมื่อวนัที่
 ........................................................
.....................   สถานที่
 ........................................................
......................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
 ................................ คน
       ตามหนังสือเลขที่
 
..........................................................
....

2.2 สร้างเคร่ืองมอืเพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของการปฏิบัติงาน ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ที่ตอบสนอง TRUST+E หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

2.3 ประเมนิผลขอ้มลูตามขอ้ 2.2 และน าผลการประเมนิของ ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
ทุกหน่วยงานเขา้ประชมุผู้บริหารของทุกหน่วยงาน หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  ส ารวจและวเิคราะห์ผลไตรมาส 2 และประเมนิผล
และให้ความรู้ความเขา้ใจ ไตรมาส 3

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม  - จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี ม.ค.-ธ.ค.2562
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชญิวทิยากรจาก
 (ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที่ 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือ ส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงานอื่นตามสมควร



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวนัที่ 10 ม.ค. 2562)

เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

 - จดักจิกรรม ........................................................................
     เมื่อวนัที่ .............................................................................   
สถานที่ ..............................................................................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม ................................ คน
       ตามหนังสือเลขที่ ..............................................................

 - จดักจิกรรม
 ........................................................
................
     เมื่อวนัที่
 ........................................................
.....................   สถานที่
 ........................................................
......................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
 ................................ คน
       ตามหนังสือเลขที่
 
..........................................................
....

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2562
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่ กฟข.ละ 200 คน

 - จดักจิกรรม .............................-...........................................
     เมื่อวนัที่ ................................-.............................................   
สถานที่ .......................................-.......................................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม ............-.................... คน
       ตามหนังสือเลขที่ ....................-..........................................

 - จดักจิกรรม
 ........................................................
................
     เมื่อวนัที่
 ........................................................
.....................   สถานที่
 ........................................................
......................
     จ านวนผู้เขา้ร่วมกจิกรรม
 ................................ คน
       ตามหนังสือเลขที่
 
..........................................................
....

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2562
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน  - ด าเนินกจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงานกรณีดับไฟ

ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์)  และได้รับอนุญาติจาก
เจา้หน้าที่ จป. กอ่นการปฏิบัติงานทุกคร้ัง

 - ด าเนินกจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงานกรณีดับไฟตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์)  และได้รับอนุญาติจากเจา้หน้าที่ จป. กอ่นการปฏิบัติงานทุกคร้ัง

   จ านวนคร้ังที่ปฏิบัติงาน   .....ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน.........    จ านวนคร้ังที่ปฏิบัติงานสะสม ........... คร้ัง
 - ตามหนังสือเลขที่ ......................................................

     4.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ก.ย.2562
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

 - จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือนการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ 
(Safety Day)   เมื่อวนัที่ ....ทุกวนัพุธ............   สถานที่ .....หน้า
อาคารส านักงาน........   - ตามหนังสือเลขที่ ...ก.2.บนป.(กป.)
612/2562...ลว...27...ก.พ...2562.........

 - จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย 
เพื่อสร้างความย้ าเตือนการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
ให้กบัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ 
(Safety Day)   เมื่อวนัที่
 ...........................................   
สถานที่
 ................................................... -
 ตามหนังสือเลขที่
 ...................................................

4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆจดุเส่ียงม.ค.-ธ.ค.2562
ที่มรีถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล

เป้าหมาย
 - เป้าหมาย .....5..... แห่ง    ด าเนินการส ารวจ จ านวน ....5...... แห่ง 
   จ านวนคร้ังที่บันทึกขอ้มลูการปฏิบัติงาน ....5.... คร้ัง - ตามหนังสือ
เลขที่ ...................................................

 - เป้าหมาย ............. แห่ง    
ด าเนินการส ารวจ จ านวน .............
 แห่ง    จ านวนคร้ังที่บันทึกขอ้มลู
การปฏิบัติงาน ........... คร้ัง - ตาม
หนังสือเลขที่
 ...................................................

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
 - บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2562
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/
ไมป่ลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

 - ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน
 และด าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิความปลอดภัยต่อ
ประชาชน   เป้าหมาย .....2..... แห่ง   ผลจ านวน .....2...... แห่ง - 
ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

 - ด าเนินการตรวจสอบระบบ
จ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐาน และด าเนินการจดัท า
แผนงานปรับปรุงให้เกดิความ
ปลอดภัยต่อประชาชน   เป้าหมาย
 .............. แห่ง   ผลจ านวน
 ............. แห่ง - ตามหนังสือเลขที่
 ...................................................

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ป็นระเบียบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใชง้าน  
พร้อมลงขอ้มลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย

    1)  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 22 งานๆ ละ ไมน่้อยกวา่ 10 กม.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน .............. งาน   ระยะทาง ............... กม.   
 ตามหนังสือเลขที่ ................................................... - กฟส.    จ านวน
 ....5....... งาน   ระยะทาง ......10..... กม.    ตามหนังสือเลขที่
 ...................................................

 - กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน ............. 
งาน   ระยะทาง .............. กม.    
ตามหนังสือเลขที่
 ................................................... -
 กฟส.    จ านวน ............. งาน   
ระยะทาง .............. กม.    ตาม
หนังสือเลขที่
 ...................................................

        (ไมน่้อยกวา่ 220 กม.)

    2)  กฟส. จ านวน 16 งานๆ ละ ไมน่้อยกวา่ 5 กม.
        (ไมน่้อยกวา่ 80 กม.)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

5.2 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา ม.ค.-ธ.ค.2562
ตามความเหมาะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) 
(ส ารวจพื้นที่กอ่นด าเนินการ หาก กฟฟ. ใด ได้ด าเนินการหน้า
หน่วยงานราชการในพื้นที่ครบถว้นแล้ว ให้พิจารณาขยายผล

การด าเนินงานตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบวงเงิน

 - ด าเนินการจดัระเบียบส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ   เป้าหมาย 
จ านวน ....2.... แห่ง   ผลจ านวน .....2..... แห่ง - ตามหนังสือเลขที่
 ...................................................

 - ด าเนินการจดัระเบียบส่ือสาร
หน้าหน่วยงานราชการ   เป้าหมาย
 จ านวน .......... แห่ง   ผลจ านวน
 ........... แห่ง - ตามหนังสือเลขที่
 ...................................................

งบประมาณที่ได้รับจดัสรร)
เป้าหมาย  จ านวน  62  กฟฟ.

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มปีระสิทธผิลสูงสุด 
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
1)  ต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานการจดั ม.ค. 2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ระเบียบสายส่ือสาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
2)  ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสายส่ือสารเสนอม.ค.-ม.ิย.2562
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติ



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามความ ม.ค.-ก.ย.2562
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

 - ฝสส. แจง้โครงการตามหนังสือเลขที่ ................................   ชื่อ
โครงการ ..........................................................................   จ านวน
แบบสอบ ............. ชดุ - จดัส่งแบบสอบถามให้ ฝสส. ภายในวนัที่

 ..........................   ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

 - ฝสส. แจง้โครงการตามหนังสือ
เลขที่ ................................   ชื่อ

โครงการ
 ........................................................

..................   จ านวนแบบสอบ
 ............. ชดุ - จดัส่งแบบสอบถาม

ให้ ฝสส. ภายในวนัที่
 ..........................   ตามหนังสือ

เลขที่
 ...................................................

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ม.ค.-ก.ย.2562
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000

OC2



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

 - จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการกลุ่มผู้มีสว่น
ไดส้ว่นเสยี   เมื่อวนัที่ ...................................................   สถานที่
 ...................................................   จ านวน ............... คน   ตาม

หนังสอืเลขที่ ...................................................

 - จดัการสานเสวนารับฟังความ
คิดเห็น ความตอ้งการกลุ่มผู้มีสว่น

ไดส้ว่นเสยี   เมื่อวนัที่
 ...................................................

   สถานที่
 ...................................................
   จ านวน ............... คน   ตาม

หนังสอืเลขที่
 ...................................................

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวเิคราะห์ ต.ค.-ธ.ค.2562
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562  - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562   โครงการ
 ................................................................. - ตามหนังสือเลขที่
 ....................................................

 - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือ
โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562   
โครงการ
 ........................................................
......... - ตามหนังสือเลขที่
 ....................................................

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวเิคราะห์การรับฟัง ม.ค.-ธ.ค. 2562
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้มี)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562  - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือโครงการวเิคราะห์การรับฟังความ
คิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562   ตามหนังสือเลขที่
 ....................................................

 - ด าเนินการจดัท าแผนงานหรือ
โครงการวเิคราะห์การรับฟังความ
คิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562   
ตามหนังสือเลขที่
 ....................................................

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมติัลงวนัที่ 9 มนีาคม 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562
ให้ชมุชนส าคัญ กฟก.1 PEA พัฒนาชมุชน มไีฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน
(อนุมติั ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กฟก.2 PEA ร่วมใจกบัชมุชนลดไฟดับ (ชมุชนไร้แผ่นดิน)
กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค.2562) กฟก.3 พัฒนากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ กฟก.3 

 เพื่อการใชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภัย ถกูวธิ ีและประหยดั

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด

 - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัต ิ  โครงการ
 .................................................................   เมื่อวนัที่

 ....................................................   สถานที่
 ....................................................   จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ

 .............. คน - ตามหนังสอืเลขที่
 ....................................................

 - ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก.
 อนุมัต ิ  โครงการ

 .....................................................
............   เมื่อวนัที่

 ....................................................
   สถานที่

 ....................................................
   จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ

 .............. คน - ตามหนังสอืเลขที่
 ....................................................

ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ชมุชนปลอดภัยใชไ้ฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชวีศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน ม.ค.-ธ.ค.2562
ลงวนัที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา (สอศ.)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

219/2562 ลงวนัที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ให้กบัพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชมุชน

เป้าหมาย

 1) อบรมหลักสูตร ................................................   เมื่อ
วนัที่ ....................................................   สถานที่
 ....................................................   สถานที่
 ....................................................   จ านวนผู้เขา้ร่วม
อบรม .............. คน 2) ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุง
อปุกรณ์ไฟฟ้า   เมื่อวนัที่
 ....................................................   สถานที่
 ....................................................

 1) อบรมหลักสูตร
 ......................................
..........   เมื่อวนัที่
 ......................................
..............   สถานที่
 ......................................
..............   สถานที่
 ......................................
..............   จ านวน
ผู้เขา้ร่วมอบรม
 .............. คน 2) 
ด าเนินการตรวจสอบ
และปรับปรุงอปุกรณ์
ไฟฟ้า   เมื่อวนัที่
 ......................................
..............   สถานที่
 
.......................................
.............

  กฟก.2 : อยู่ระหวา่งด าเนินการ

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง ม.ค.-ธ.ค.2562
ให้ความรู้และส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพกบั 
เจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชมุชนและประชาชนทั่วไป



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  จ านวน  100  คน

 - จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคงให้ความรู้และ
ส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสิทธภิาพ   เมื่อวนัที่
 ....................................................   สถานที่
 ....................................................   จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

 - จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจ
ระบบไฟมั่นคงให้ความรู้และ
ส่งเสริมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมี
ประสิทธภิาพ   เมื่อวนัที่
 ....................................................  
 สถานที่
 ....................................................  
 จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

4.3 สร้างความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ ม.ค.-ธ.ค.2562
ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา

เป้าหมาย  จ านวน  30  คน

 - จดักจิกรรมให้ความรู้ความเขา้ใจการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ
ปลอดภัย   เมื่อวนัที่ ....................................................   สถานที่
 ....................................................   จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

 - จดักจิกรรมให้ความรู้ความเขา้ใจ
การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัและ
ปลอดภัย   เมื่อวนัที่
 ....................................................  
 สถานที่
 ....................................................  
 จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

4.4 จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แกเ่ยาวชน
ระดับมธัยมศึกษา เร่ืองการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั และปลอดภัย



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  จ านวน  50  คน

 - จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อยฯ   เมื่อวนัที่
 ....................................................   สถานที่
 ....................................................   จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

 - จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดั
ตัวน้อยฯ   เมื่อวนัที่
 ....................................................  
 สถานที่
 ....................................................  
 จ านวนผู้เขา้ร่วมอบรม .............. 
คน

4.5 จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง ม.ค.-ธ.ค.2562
ประหยดัและปลอดภัย 

เป้าหมาย  จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)

 - จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชนเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั
และปลอดภัย    เมื่อวนัที่ ....................................................   สถานที่
 ....................................................   ฐานการเรียนรู้ จ านวน ........... 
ฐาน

 - จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชมุชน
เกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั
และปลอดภัย    เมื่อวนัที่
 ....................................................  
 สถานที่
 ....................................................  
 ฐานการเรียนรู้ จ านวน ........... ฐาน

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2562
RS1



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ (Energy Efficiency and 
Saving) ภายในองค์กร

เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

(1) ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2561 =  ......15,403............... หน่วย  
จ านวนเงิน .........67,881.48............... บาท (2) ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าปี
 2562 = ...........17,155.............. หน่วย  จ านวนเงิน ........
75,628.29.............. บาท (3) เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 = ..............
1,752..... หน่วย  จ านวนเงิน ...........7,746.81.................บาท     
ค านวณจาก (2) - (1)   (4) เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ ......11.37..............
     ค านวณจาก [(3)x100]

 (1) ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2561 =
  ........................ หน่วย  จ านวน
เงิน ............................ ล้านบาท (2)
 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าปี 2562 =
 ......................... หน่วย  จ านวน
เงิน ............................ ล้านบาท (3)
 ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 =
 .......................... หน่วย  จ านวน
เงิน ............................ ล้านบาท    
 ค านวณจาก (2) - (1)   (4) ลดลง/
เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ ....................
     ค านวณจาก [(3)x100]

1.2 การใชน้้ ามนัยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสิทธภิาพ ม.ค.-ธ.ค.2562
ตามที่ กฟภ.ก าหนด 

 (1)  (1) 



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

 (1) ปริมาณการใชน้้ ามนัยานพาหนะ 2561 = ....9,183....... ลิตร  
จ านวนเงิน ......247,941....... บาท (2) ปริมาณการใชน้้ ามนั
ยานพาหนะ 2562 = ......10,561....... ลิตร  จ านวนเงิน ....
283,932....... บาท (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 2561 = เพิ่มขึ้น......
1,378......... ลิตร  จ านวนเงิน ......37,206...... บาท     ค านวณจาก 
(2) - (1)   (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ .....15.01.....     ค านวณ
จาก [(3)x100]

 (1) ปริมาณการใชน้้ ามนั
ยานพาหนะ 2561 =
 ......................... ลิตร  จ านวนเงิน
 .......................... ล้านบาท (2) 
ปริมาณการใชน้้ ามนัยานพาหนะ 
2562 = ......................... ลิตร  
จ านวนเงิน .......................... ล้าน
บาท (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 
2561 = ......................... ลิตร  
จ านวนเงิน ......................... ล้าน
บาท     ค านวณจาก (2) - (1)   (4)
 ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ
 .................     ค านวณจาก 
[(3)x100]

1.3 การลดปริมาณการใชก้ระดาษของหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562

 (1) 

 (1) 

 (1) 



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

เป้าหมาย  ลดลงร้อยละ 40 จากปี 2560 ทุกหน่วยงาน (ตาม
หนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

(1) ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 2561 = .......55.................. รีม  
จ านวนเงิน .....5,058.90........ บาท (2) ปริมาณการซ้ือการดาษปี 
2562 = .......45..... รีม  จ านวนเงิน .........4,081.30...... บาท (3) 
ลดลง เทียบปี 2561 = .......10.................. รีม  จ านวนเงิน .............
977.60......... บาท     ค านวณจาก (2) - (1)   (4) ลดลง/เพิ่มขึ้น คิด
เป็นร้อยละ .......18.18.......     ค านวณจาก [(3)x100]

 (1) ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 
2560 = ......................... รีม  
จ านวนเงิน .......................... ล้าน
บาท (2) ปริมาณการซ้ือการดาษปี 
2562 = ......................... รีม  
จ านวนเงิน .......................... ล้าน
บาท (3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบปี 
2560 = ......................... รีม  
จ านวนเงิน ......................... ล้าน
บาท     ค านวณจาก (2) - (1)   (4)
 ลดลง/เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ
 .................     ค านวณจาก 
[(3)x100]

1.4 การเขา้ใชร้ะบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย  มกีารใชง้านทุกหน่วยงาน

 (1) จ านวนเอกสารทั้งหมดของระบบสารบรรณ * = .....1,588.. งาน 
(2) จ านวนการรับเอกสารในระบบสารบรรณ * = ....1,588..... งาน 
(3) ลดลง/เพิ่มขึ้น เทียบร้อยละ = .........0.... งาน

 (1) จ านวนเอกสารทั้งหมดของ
ระบบสารบรรณ * =
 ......................... งาน (2) จ านวน
การรับเอกสารในระบบสารบรรณ *
 = ......................... งาน (3) ลดลง/
เพิ่มขึ้น เทียบร้อยละ =
 ......................... งาน

(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

*หมายเหต ุ: ข้อมูลจาก http://okr.pea.co.th *หมายเหต ุ: ข้อมูลจาก http://okr.pea.co.th

 (1)  (1) 

 (1) 



 

ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ม.ค.-ธ.ค.2562
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไมน่้อยกวา่

ระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
 - เป้าหมาย ร้อยละ 3.664… - ผล ร้อยละ5.20 …. - 
คิดเป็นระดับ 5… - ตามหนังสือเลขที่ …

 - เป้าหมาย ร้อยละ … - ผล ร้อยละ …. - คิดเป็นระดับ … -
 ตามหนังสือเลขที่ …

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ม.ค.-ธ.ค.2562
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน (รอค่าเป้าหมาย)
 - เป้าหมาย...7.34  ล้านบาท - ผล .9.55..  ล้านบาท 
คิดเป็นระดับ 5- ตามหนังสือเลขที่ …

 - เป้าหมาย...  ล้านบาท - ผล ...  ล้านบาท - ตามหนังสือ
เลขที่ …

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี ม.ค.-ธ.ค.2562
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร ไมต่่ ากวา่

ค่าเป้าหมายระดับ 5 (รอค่าเป้าหมาย)
 - เป้าหมาย ...14.39 ล้านบาท - ผล   18.73...  ล้าน
บาท - คิดเป็นระดับ .5..  - ตามหนังสือเลขที่ …

 - เป้าหมาย ... ล้านบาท - ผล   ...  ล้านบาท - คิดเป็น
ระดับ ...  - ตามหนังสือเลขที่ …

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
4.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2562
  ดา้น GOAL (FINANCE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ROA

ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

- ประเภทราชการ            ไมเ่กนิร้อยละ 187        

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้  - ประเภท
ราชการ  ร้อยละ  110.21…. - ประเภทรัฐวสิาหกจิ   
ร้อยละ 77.07 … - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  
107.82 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ร้อยละ  65.76… - 
รวมทุกประเภท ร้อยละ  79.55…

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้  - ประเภทราชการ 
 ร้อยละ  …. - ประเภทรัฐวสิาหกจิ   ร้อยละ  … - ประเภท
เอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  … - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ร้อย
ละ  … - รวมทุกประเภท ร้อยละ  …

- ประเภทรัฐวสิาหกจิ         ไมเ่กนิร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไมเ่กนิร้อยละ 63
- รวมทุกประเภท             ไมเ่กนิร้อยละ 93       

(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562
(บัญช ี120) ค้างนาน
เป้าหมาย

- เอกชนรายใหญ่  ไมม่ลูีกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป

เอกชนรายใหญ่  - มลูีกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 
บิลขึ้นไป จ านวน..0.รายเอกชนรายยอ่ย    - มลูีกหนี้
ค้างช าระทั้งหมด จ านวน..963..ราย   มลูีกหนี้ที่ค้าง
ช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป จ านวน.12...ราย   คิดเป็น ร้อย
ละ....1.25......ของลูกหนี้ทั้งหมด

เอกชนรายใหญ่   - มลูีกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้น
ไป จ านวน...รายเอกชนรายยอ่ย    - มลูีกหนี้ค้างช าระ
ทั้งหมด จ านวน....ราย   มลูีกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป
 จ านวน....ราย   คิดเป็น ร้อยละ..........ของลูกหนี้ทั้งหมด

(ไมร่วมบิลเดือนปัจจบุัน)
- เอกชนรายยอ่ย   มลูีกหนี้ที่ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึ้นไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไมร่วมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนี้ที่มหีนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้ที่เขา้ขบวนการฟื้นฟูกจิการ  ลูกหนี้อยู่ระหวา่งสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหวา่งขอผ่อนช าระ  ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกนัการใชไ้ฟ (บัญช ี121)
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

 - เอกชนรายยอ่ย  มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั

เอกชนรายยอ่ย - มลูีกหนี้ที่เกดิกอ่นปี 2561 จ านวน....
0. ราย   มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั 
กอ่นปี 2561 คงเหลือ0...ราย   คิดเป็นลดลง ร้อยละ
..........เอกชนรายใหญ่  - มลูีกหนี้ กอ่นปี 2561 จ านวน
...........ราย   มกีารด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี จ านวน
...........ราย

เอกชนรายยอ่ย - มลูีกหนี้ที่เกดิกอ่นปี 2561 จ านวน..... ราย
   มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั กอ่นปี 2561 
คงเหลือ...ราย   คิดเป็นลดลง ร้อยละ..........เอกชนรายใหญ่ 
 - มลูีกหนี้ กอ่นปี 2561 จ านวน...........ราย   มกีาร
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี จ านวน...........ราย

ลดลงไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นปี 2561
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2561 ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย

 - เอกชนรายยอ่ย มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั

เอกชนรายยอ่ย - มลูีกหนี้ที่เกดิในปี 2561 จ านวน..... 
ราย   มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั เกดิ
ในปี 2561 คงเหลือ...ราย   คิดเป็นลดลง ร้อยละ..........
เอกชนรายใหญ่  - มลูีกหนี้ เกดิในปี 2561 จ านวน
...........ราย   มกีารด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี  จ านวน
...........ราย

เอกชนรายยอ่ย - มลูีกหนี้ที่เกดิในปี 2561 จ านวน..... ราย  
 มจี านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกนั เกดิในปี 2561 
คงเหลือ...ราย   คิดเป็นลดลง ร้อยละ..........เอกชนรายใหญ่ 
 - มลูีกหนี้ เกดิในปี 2561 จ านวน...........ราย   มกีาร
ด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดี  จ านวน...........ราย

ลดลงไมน่้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2561
(ณ 31 ธนัวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

 - เอกชนรายยอ่ย  ไมม่ลูีกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562  ที่มบีิลค้าง

เอกชนรายยอ่ย - ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 มบีิลค้าง
เกนิ 3 เดือน จ านวน.... รายเอกชนรายใหญ่ - ลูกหนี้ฯ 
เกดิในปี 2562 ที่บิลไมเ่กนิ 2 เดือน จ านวน....ราย - บิล
เกนิ 2 เดือน จ านวน..........ราย   บิลเกนิ 2 เดือน มี
การติดตามหนี้จนมกีารด าเนินคดี จ านวน..........ราย

เอกชนรายยอ่ย - ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในปี 2562 มบีิลค้างเกนิ 3 
เดือน จ านวน.... รายเอกชนรายใหญ่ - ลูกหนี้ฯ เกดิในปี 
2562 ที่บิลไมเ่กนิ 2 เดือน จ านวน....ราย - บิลเกนิ 2 เดือน 
จ านวน..........ราย   บิลเกนิ 2 เดือน มกีารติดตามหนี้จนมี
การด าเนินคดี จ านวน..........ราย

ช าระเกนิ 3 เดือน
 - เอกชนรายใหญ่  ไมม่จี านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือ/บิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหนี้จนมกีารด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

4.3  ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มกีารช าระ ม.ค.-ธ.ค.2562
เงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้

 ผกม.กอก. เพื่อส่งถงึ สกม. และน าเสนอให้อยัการสูงสุดพิจารณา 

 - ลูกหนี้ราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2560   : หนี้ราชการเกนิ
 1 ปี .0.. ราย   : ส่งหลักฐานให้ สกม. .......... ราย   : 
หนี้ราชการที่เสนออยัการฯ พิจารณาภายใน 2 ปี ... 
ราย   ตามหนังสือเลขที.่........................

 - ลูกหนี้ราชการ ณ. 31 ธ.ค. 2560   : หนี้ราชการเกนิ 1 ปี
 ... ราย   : ส่งหลักฐานให้ สกม. .......... ราย   : หนี้ราชการที่
เสนออยัการฯ พิจารณาภายใน 2 ปี ... ราย   ตามหนังสือ
เลขที.่........................

ภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย

4.4   เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิ ม.ค.-ธ.ค.2562
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ ร้อยละ 100



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

จากรายงานดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ

 - จ านวนลูกหนี้ยกมา ณ ธ.ค. 2561   : รายยอ่ย.....
0.....ราย   : รายใหญ.่....0.....ราย   : รวม.......0..........
ราย   ตามหนังสือเลขที.่........................ - จ านวนการ
ตรวจสอบมเิตอร์ละเมดิ   : รายยอ่ย....0......ราย   : ราย
ใหญ.่....0.....ราย   : รวม...........0......ราย   ตามหนังสือ
เลขที.่........................ - จ านวนรายการปรับปรุงค่า
ไฟฟ้าที่เกดิจากการละเมดิ   : รายยอ่ย....0......ราย   : 
รายใหญ.่..0.......ราย   : รวม......0...........ราย   ตาม
หนังสือเลขที่......................... - จ านวนการต้ังนี้เรียกเกบ็
เงิน   : รายยอ่ย....0......ราย   : รายใหญ.่....0.....ราย   :
 รวม.................ราย   ตามหนังสือเลขที.่........................

 - จ านวนลูกหนี้ยกมา ณ ธ.ค. 2561   : รายยอ่ย..........ราย 
  : รายใหญ.่.........ราย   : รวม.................ราย   ตามหนังสือ
เลขที.่........................ - จ านวนการตรวจสอบมเิตอร์ละเมดิ  
 : รายยอ่ย..........ราย   : รายใหญ.่.........ราย   : รวม
.................ราย   ตามหนังสือเลขที.่........................ - จ านวน
รายการปรับปรุงค่าไฟฟ้าที่เกดิจากการละเมดิ   : รายยอ่ย
..........ราย   : รายใหญ.่.........ราย   : รวม.................ราย   
ตามหนังสือเลขที.่........................ - จ านวนการต้ังนี้เรียกเกบ็
เงิน   : รายยอ่ย..........ราย   : รายใหญ.่.........ราย   : รวม
.................ราย   ตามหนังสือเลขที.่........................

ภายใน 2  เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ 
SAP 

4.5  เร่งรัดการแจง้หนี้และต้ังหนี้ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2562



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
 - มลูีกหนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร....0......ราย - แจง้
หนี้และต้ังหนี้ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาย.................ราย -
 คิดเป็นร้อยละ...........

 - มลูีกหนี้ละเมดิค่าพาดสายส่ือสาร..........ราย - แจง้หนี้และ
ต้ังหนี้ค่าละเมดิพาดสายส่ือสาย.................ราย - คิดเป็นร้อย
ละ...........

เป้าหมาย จดัอบรมภายในเดือนเมษายน 2562 ม.ค.- เม.ย.2562 ด าเนินการจดัอบรมแล้วเมื่อ       ณ   ด าเนินการจดัอบรมแล้วเมื่อ       ณ   
ตามหนังสือที่ ตามหนังสือที่ 

เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น ม.ค.-ธ.ค.2562
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง

เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ
 - เป้าหมาย ..0.39. ล้านบาท - ผล .0.40.. ล้านบาท - 
คิดเป็นร้อยละ …102.56.... - คิดเป็นระดับ …5

 - เป้าหมาย ... ล้านบาท - ผล ... ล้านบาท - คิดเป็นร้อยละ
 ....... - คิดเป็นระดับ ...

(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ ร้อยละ 5
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

4.6 วดัประสิทธภิาพการจ าหน่ายทรัพยสิ์น ที่ได้รับอนุมติัให้จ าหน่าย
ออกจากบัญชี
4.6.1 จดัอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัการขายพัสดุที่ได้รับอนุมติัให้
จ าหน่ายออกจากบัญชี

4.6.2 เร่งรัดจ าหน่ายทรัพยสิ์น ที่ได้รับอนุมติัให้จ าหน่ายออกจากบัญชี

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพยสิ์นที่ได้รับอนุมติัให้จ าหน่ายตามวธิกีารที่ระบุ
 (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย) ภายใน 60 วนั หลัง
ได้รับอนุมติัฯ ให้ครบถว้นทุกรายการ

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพยสิ์นที่ได้รับอนุมติัให้จ าหน่าย
ตามวธิกีารที่ระบุ (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพ
หรือท าลาย) ภายใน 60 วนั หลังได้รับอนุมติัฯ จ านวน 
        รายการ คิดเป็นร้อยละ

ด าเนินการจ าหน่ายทรัพยสิ์นที่ได้รับอนุมติัให้จ าหน่ายตาม
วธิกีารที่ระบุ (ขาย แลกเปล่ียน โอน แปรสภาพหรือท าลาย)
 ภายใน 60 วนั หลังได้รับอนุมติัฯ จ านวน         รายการ 
คิดเป็นร้อยละ



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

(รอค่าเป้าหมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)
 - เป้าหมาย .0.18.. ล้านบาท - ผล .0.19.. ล้านบาท - 
คิดเป็นระดับ …5

 - เป้าหมาย ... ล้านบาท - ผล ... ล้านบาท - คิดเป็นระดับ ...

(รอค่าเป้าหมาย)

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ม.ค.-ก.ย.2562
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)

เป้าหมาย

 - เป้าหมาย...1.545..  ล้านบาท จดัเกบ็ค่าพาดสายฯ 
 .1.406..  ล้านบาท - เกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ …
0.138…….. ล้านบาท   ด าเนินการติดตามทวงถามและ
เกบ็ค่าพาดสายมาได้   คิดเป็นเงิน .... ล้านบาท - 
ด าเนินการส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายเพื่อขออนุมติั
ด าเนินคดี   คิดเป็นเงิน .................... ล้านบาท   ตาม
หนังสือเลขที่.........................

 - เป้าหมาย.....  ล้านบาท จดัเกบ็ค่าพาดสายฯ  ...  ล้าน
บาท - เกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ ……….. ล้านบาท   ด าเนินการ
ติดตามทวงถามและเกบ็ค่าพาดสายมาได้   คิดเป็นเงิน .... 
ล้านบาท - ด าเนินการส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายเพื่อขอ
อนุมติัด าเนินคดี   คิดเป็นเงิน .................... ล้านบาท   ตาม
หนังสือเลขที่.........................

 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ต.ค.-ธ.ค.2562
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100
 - ส ารวจการพาดสายฯ ...  ต้น   ตามหนังสือเลขที่
.........................

 - ส ารวจการพาดสายฯ ...  ต้น   ตามหนังสือเลขที่
.........................



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2562
ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
 - ใบค าร้องที่มกีารรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด .0.. ใบ -
 ปิดงานได้ จ านวน .0. ใบ - คิดเป็นร้อยละ ....

 - ใบค าร้องที่มกีารรับรู้รายได้ จ านวนทั้งหมด ... ใบ - ปิด
งานได้ จ านวน .. ใบ - คิดเป็นร้อยละ ....

ที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2562

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน

1. งบลงทุน (I) - งบประมาณ   9.712...ล้านบาท - 
เป้าหมาย   1.651 ... ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  ...   
ล้านบาท 0.754- คิดเป็น ร้อยละ  .7.77.2. งบโครงการ
 (P) - งบประมาณ   0.999...  ล้านบาท - เป้าหมาย  .
0.169..  ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง   ...  ล้านบาท - คิด
เป็น ร้อยละ  0.337...3. รวมงบลงทุนและงบโครงการ 
(I, P) - งบประมาณ 10.712  ... ล้านบาท - เป้าหมาย 
 .1.821.. ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง .1.131..   ล้านบาท -
 คิดเป็น ร้อยละ  10.57...

1. งบลงทุน (I) - งบประมาณ   ...ล้านบาท - เป้าหมาย    ...
 ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  ...   ล้านบาท - คิดเป็น ร้อยละ 
 ...2. งบโครงการ (P) - งบประมาณ   ...  ล้านบาท - 
เป้าหมาย  ...  ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง   ...  ล้านบาท - คิด
เป็น ร้อยละ  ...3. รวมงบลงทุนและงบโครงการ (I, P) - 
งบประมาณ   ... ล้านบาท - เป้าหมาย  ... ล้านบาท - 
เบิกจา่ยจริง ...   ล้านบาท - คิดเป็น ร้อยละ  ...

ชว่งปีไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายที่เกดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ
      มั่นคงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอื่น ๆ และโทรทัศน์



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย.แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าคลองหนึ่ง (ชั่วคราว) (รผก.ภ3))
    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1
    - งานกอ่สร้างระบบไฟฟ้าสถานีไฟฟ้าท่ามะกา 2 (ชั่วคราว)
    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าโพธิ์แจ ้(ชั่วคราว) จ.สมทุรสาคร
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยงั
      เกาะต่าง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.อ.บนป. ไมม่กีจิกรรมนี้
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  

เป้าหมาย

 - น าขอ้มลูขึ้นระบบ IM แล้ว เมื่อวนัที่.... - งานที่อยู่
ระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ จ านวน  ...  งาน   งานสถานะ 
C3 จ านวน  ...  งาน   คิดเป็น ร้อยละ  ...   ตามหนังสือ
เลขที.่........................

 - น าขอ้มลูขึ้นระบบ IM แล้ว เมื่อวนัที่.... - งานที่อยู่
ระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ จ านวน  ...  งาน   งานสถานะ C3 
จ านวน  ...  งาน   คิดเป็น ร้อยละ  ...   ตามหนังสือเลขที่
.........................

 - น าขอ้มลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1.1 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนกลาง ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย  ไมเ่กนิร้อยละ 98  (ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4)
 - งบประมาณ .... ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง ... ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ  ....

 - งบประมาณ .... ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง ... ล้านบาท - คิด
เป็นร้อยละ  ....

1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมภิาค ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

 - งบประมาณ  2.552... ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  ... 
ล้านบาท -3.056 คิดเป็นร้อยละ 119.76 ... - คิดเป็น
ระดับ .1..

 - งบประมาณ  ... ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  ... ล้านบาท - 
คิดเป็นร้อยละ  ... - คิดเป็นระดับ ...

กฟก.1    จ านวน  1,089.398  ล้านบาท
กฟก.2    จ านวน  1,193.902  ล้านบาท
กฟก.3    จ านวน     893.140  ล้านบาท

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

 - งบประมาณ 0.656 ...  ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  .
0.866..  ล้านบาท - คิดเป็นร้อยละ131.86... - คิดเป็น
ระดับ1 ...

 - งบประมาณ  ...  ล้านบาท - เบิกจา่ยจริง  ...  ล้านบาท - 
คิดเป็นร้อยละ... - คิดเป็นระดับ ...

กฟก.1    จ ำนวน  486.824  ล้ำนบำท
กฟก.2    จ ำนวน  520.095  ล้ำนบำท
กฟก.3    จ ำนวน  419.038  ล้ำนบำท

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดกำรบันทึกเวลำกำรปฏิบัติงำน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2562
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั (รอค่าเป้าหมาย)

 - ระบบงาน SAP-PS    เป้าหมาย ..0.411..... ล้าน
บาท   ด าเนินการได้…0.434......ล้านบาท   คิดเป็น
ร้อยละ…105.46 ..... - ระบบงาน WMS        
เป้าหมาย …0.187.... ล้านบาท   ด าเนินการได้.....
0.112....ล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ....60.06....

 - ระบบงาน SAP-PS    เป้าหมาย ....... ล้านบาท   
ด าเนินการได้.........ล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ........ - 
ระบบงาน WMS        เป้าหมาย ....... ล้านบาท   
ด าเนินการได้.........ล้านบาท   คิดเป็นร้อยละ........

           ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)

CPI-X



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม



 

ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-ม.ิย.2562
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดิีจทิัล 
ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใชบ้ริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ที่ลูกค้าใชบ้ริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

CR1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2562 (ปรับปรุงครั้งที่ 1/2562) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2562
  ดา้น CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 ม.ิย.-ธ.ค.2562
และติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล  - รายงานผลตามหนังสือเลขที่  om.pea.co.th/index.php - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่............
และวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูลูกค้า 2.1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า และตลาด  ม.ค.-ธ.ค.2562
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประจ าปี 2562 (ภายนอก)
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย  รายงานผลภายใน ธ.ค. 2562

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

2.2 จดัประชมุเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ ม.ค.-ม.ีค.2562
ให้กบัส่วนเกี่ยวขอ้งได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
เป้าหมาย  จดัประชมุชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง

 - จดัประชมุฯ  เมื่อวนัที่ ...................................  
ณ.............................................  จ านวน ......... คน  ตาม
หนังสือเลขที่...........

 - จดัประชมุฯ  เมื่อวนัที่ ...................................  
ณ.............................................  จ านวน ......... คน 
 ตามหนังสือเลขที.่..........



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้

2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) ม.ค.-ส.ค.2562
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที่....... -

 ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 ตามหนังสือเลขที่
....... - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ 
จ านวน.....กฟฟ. - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตาม
หนังสือเลขที่ ............... - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล
 ตามหนังสือเลขที่ ........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจ ตามหนังสือเลขที่
....... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปี 2562 
ตามหนังสือเลขที.่...... - กฟข. ด าเนินการส ารวจ
และบันทึกผลการส ารวจ จ านวน.....กฟฟ. - กฟข. 
วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ............... -
 ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
 ........

กลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใชเ้พื่อขอการรับรองมาตรฐาน
GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562 ม.ค.-ม.ีค.2562
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
 - กฟก.1,2,3 วเิคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

2.3.2 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก ม.ค.-ธ.ค.2562
การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมู่บ้านจดัสรร และ
     คอนโดมเินียมที่เจา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหน่วยงานตนเอง  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขท.ี.......... - 
กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรค ตาม
หนังสือเลขที่........ - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล 
ตามหนังสือเลขที่ ........

 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหา
อปุสรรค ตามหนังสือเลขที่........ - ฝวธ.(ภ3) 
วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........

และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือนในประเด็นที่ 
กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) 
เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วนั
พร้อมทั้งวเิคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
 ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 264 ราย
   (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 264  ราย 
   (ไมน่้อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 88 ราย 
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   (ไมน่้อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการน้อยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
 ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่
 ........ - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ……..

 - กฟข. วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
 ............... - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ตามหนังสือ
เลขที่ ........ - ผลคะแนนความพึงพอใจเฉล่ีย ……..

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37

2.3.4 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

2.3.4.1 วเิคราะห์และสรุปผลการประเมนิความพึงพอใจ
(Smile Box, Touch Screen) ม.ค.-ธ.ค.2562
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯในภาพรวม  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ผลการกดประเมนิ ... คร้ัง จ านวนคิว

ทั้งหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... - กฟส. ผลการกด
ประเมนิ ... คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ
 … - ผลประเมนิความพึงพอใจเฉล่ีย..........

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ผลการกดประเมนิ ... คร้ัง 
จ านวนคิวทั้งหมด ... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ... - กฟส.
 ผลการกดประเมนิ ... คร้ัง จ านวนคิวทั้งหมด ... 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ … - ผลประเมนิความพึงพอใจ
เฉล่ีย..........

ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3    ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
กฟส.             ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากวา่ 4.37
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2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่กดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, Touch Screen
ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม
Customers' Smile Feedback โดยส ารวจผ่านแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯ เป็นประจ า  - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขท.ี.......... - 

ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ........
 - กบล. ติดตามและสรุปผลตามหนังสือเลขที
........... - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตาม
หนังสือเลขที่ ........

ทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ. 
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้ กบล. 
ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.4 การติดตามผลการจดัหาระบบประเมนิความพึงพอใจ แบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
Touch Screen ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
เป้าหมาย  ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการติดตามการจดัหาระบบ
ประเมนิฯ

หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
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2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง ม.ค.-ธ.ค.2562
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญ

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที่   ... - ฝวธ.(ภ3) 
รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที่   …

 - กฟข .รายงานผล ตามหนังสือเลขที่   ... - ฝวธ.
(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ตามหนังสือเลขที่  
 …

หรือจดัการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2562
ความต้องการ ความคาดหวงั เพื่อก าหนดแนวทาง ขอ้มลูป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ...  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ...

3.2 น าผลวเิคราะห์จากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกบั ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้าและตลาด ประจ าปี 2561 มาจดัท าแผนปรับปรุง
ในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย  จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน  - จดัท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขที่ ... ตามหนังสือ

เลขที่ …
 - จดัท าแผนปรับปรุงฯ ตามหนังสือเลขที่ ... ตาม
หนังสือเลขที่ …

30 วนัหรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด   
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แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะห์ขอ้มลู และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) 
ในชอ่งทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร     4.1.1 วเิคราะห์และคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-ธ.ค.2562
จดัการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัลให้มปีระสิทธภิาพ ประสิทธผิล อยา่งน้อย
3 กระบวนการ   
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ม.ค.-ก.พ.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ม.ค.-ม.ิย.2562

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที.่......... - 
กระบวนงานที่เลือกได้แก่............. - ก าหนดแนวทางและ
จดัท ากระบวนการ ดังนี้...... - จดัประชมุถา่ยทอดความรู้ 
เมื่อวนัที่................ณ........................ จ านวนผู้เขา้ประชมุ
.................คน - น าขอ้มลูกระบวนการตามขอ้ (3) เขา้
ระบบ เมื่อวนัที่........ - รายงานผลตามหนังสือเลขที่
............

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที.่......... - 
กระบวนงานที่เลือกได้แก่............. - ก าหนด
แนวทางและจดัท ากระบวนการ ดังนี้...... - จดั
ประชมุถา่ยทอดความรู้ เมื่อวนัที่................ณ
........................ จ านวนผู้เขา้ประชมุ.................คน
 - น าขอ้มลูกระบวนการตามขอ้ (3) เขา้ระบบ เมื่อ
วนัที่........ - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...........

(3) ก าหนดแนวทางและจดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน ม.ค.-ส.ค.2562
(4) ส่ือสารถา่ยทอดและสร้างความรู้ความเขา้ใจตาม ก.ย.-พ.ย.2562

กระบวนการตามขอ้ (3) ให้กบั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
อยา่งน้อย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าขอ้มลูกระบวนการ ก.ย.-พ.ย.2562
ตามขอ้ (3) เขา้ระบบฐานขอ้มลูขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือน

(6) รายงานผลการด าเนินงานการน าเขา้ฐานขอ้มลูองค์กร  ธ.ค. 2562
ในระบบงานสร้างความสัมพันธลู์กค้าและการบริการลูกค้า
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4.2 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP ม.ค.-ต.ค.2562
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ และวธิกีารจดัท า ม.ค.-ม.ีค.2562  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขที.่....... - 

กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก    ตามหนังสือเลขที่
 … - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
 ........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทางฯ ตามหนังสือเลขที่
........ - กฟข. ด าเนินการส ารวจและบันทึก    ตาม
หนังสือเลขที่ … - ฝวธ.(ภ3) วเิคราะห์และสรุปผล 
ตามหนังสือเลขที่ ........

ฐานขอ้มลู
 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ม.ค.-ม.ีค.2562
ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย
ทางการตลาดและธรุกจิเกี่ยวเนื่อง
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มลูให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 1) จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10

 จากปี 2560 - 2561   และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 
50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง    ตามหนังสือเลขที่ …'2) 
จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของ
ขนาดพิกดัหมอ้แปลง    ตามหนังสือเลขที่ …

1) จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 10 จากปี 2560 - 2561   และที่มกีารใชไ้ฟ
ต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง    
ตามหนังสือเลขที่ …'2) จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่มี
การใชไ้ฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้
แปลง    ตามหนังสือเลขที่ …

1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561
 และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 

4.4 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั และเขต ม.ค.-ธ.ค.2562



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง  - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... แห่ง   ดังนี้ ......  - เป้าหมาย.........แห่ง - ด าเนินการได้ .... แห่ง   

ดังนี้ ......

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท ม.ค.-ธ.ค.2562
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ  - ด าเนินการได้ จ านวน... กจิการ ได้แก ่(1) … (2) …  - ด าเนินการได้ จ านวน... กจิการ ได้แก ่(1) … (2)

 …

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก ม.ค.-ธ.ค.2562
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แห่ง  - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก ่(1) … (2) …  - ด าเนินการได้ จ านวน... แห่ง ได้แก ่(1) … (2) …

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต ม.ค.-ธ.ค.2562
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใชใ้นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

เชญิชวน ลูกค้าให้มาใชบ้ริการ PEA COS
เป้าหมาย หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธอ์เิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ให้กบั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใชง้านได้
ภายในเดือน ม.ีค.2562

    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการให้บริการ ม.ค.-ม.ิย.2562
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
เป้าหมาย หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ม.ค.-ม.ีค.2562
การให้บริการงานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการให้บริการ ม.ีค.-ม.ิย.2562
งานขอขยายเขตใชไ้ฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เน็ต

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน
เป้าหมาย  - กบล. วเิคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือเลขที.่........  - กบล. วเิคราะห์ผลฯ   รายงานตามหนังสือเลขที่

.........
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอปุสรรคในการใชง้าน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice ม.ค.-ธ.ค.2562
ไปยงัผู้ใชไ้ฟฟ้า



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

เป้าหมาย กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม ่...1..... ราย
 ด าเนินการได้ .....1.. ราย คิดเป็นร้อยละ....100...... - 
เป้าหมายลูกค้ารายเดิม .203..... ราย ด าเนินการได้ ..
202.... ราย คิดเป็นร้อยละ.99.45........กลุ่มลูกค้า
ราชการและรัฐวสิาหกจิ  - เป้าหมาย .40........ ราย 
ด าเนินการได้ ....36... ราย คิดเป็นร้อยละ.90........

กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - เป้าหมายลูกค้ารายใหม ่........
 ราย ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเป็นร้อยละ..........
 - เป้าหมายลูกค้ารายเดิม ...... ราย ด าเนินการได้
 ...... ราย คิดเป็นร้อยละ.........กลุ่มลูกค้าราชการ
และรัฐวสิาหกจิ  - เป้าหมาย ......... ราย 
ด าเนินการได้ ....... ราย คิดเป็นร้อยละ.........

 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธโ์ครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet ม.ค.-ธ.ค.2562
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชญิชวนให้ลูกค้า Download ใชง้าน
เป้าหมาย  467,422 ราย 1) Download PEA Smart Plus - เป้าหมาย.....

3,782.....ราย - มลูีกค้า Download PEA Smart Plus 
จ านวน ...2,484 ราย 2) ลูกค้ามาใชบ้ริการช าระค่า
ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus - เป้าหมาย...5,672.......
ราย - มลูีกค้ามาใชบ้ริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart
 Plus จ านวน ..825. ราย

1) Download PEA Smart Plus - เป้าหมาย
..........ราย - มลูีกค้า Download PEA Smart 
Plus จ านวน ... ราย 2) ลูกค้ามาใชบ้ริการช าระค่า
ไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus - เป้าหมาย..........
ราย - มลูีกค้ามาใชบ้ริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA 
Smart Plus จ านวน ... ราย

1) มลูีกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย
จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

เป้าหมาย  701,133 ราย
2) ลูกค้ามาใชบ้ริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่ดีกบัลูกค้า



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนับสนุน ม.ค.-ม.ีค.2562
การสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562

    5.4.2 ประชมุชี้แจง และติดตามผลการใชง้านโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.2562
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัประชมุชี้แจงฯ เมื่อวนัที่ ..........   
ณ....................................   จ านวนผู้เขา้ประชมุ .........คน
  ตามหนังสือเลขที.่.......... - กฟข. รายงายผลการใชง้าน
โปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..

 - ฝวธ.(ภ3) จดัประชมุชี้แจงฯ เมื่อวนัที่ ..........   
ณ....................................   จ านวนผู้เขา้ประชมุ
 .........คน  ตามหนังสือเลขที.่.......... - กฟข. ราย
งายผลการใชง้านโปรแกรมฯ ตามหนังสือเลขที…่..

 - ประชมุชี้แจงการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ม.ีค.2562
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง
 - ติดตามผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมยั ม.ค.-ธ.ค.2562
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังนี้

 .............
 - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   
ดังนี้ .............

กฟก.1    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    จ านวน    (รอค่าเป้าหมาย)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนุมติั ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังนี้

 .............
 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... 
แห่ง   ดังนี้ .............

 - งานที่ขออนุมติั ปี 2562 ม.ค.-ธ.ค.2562
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน    แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)  - เป้าหมาย.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... แห่ง   ดังนี้

 .............
 - เป้าหมายสะสม.......แห่ง - ด าเนินการได้ ..... 
แห่ง   ดังนี้ .............

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธผิลของการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2562
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...............  - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่...............

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มติิ ใหมง่าน ม.ค.-ธ.ค.2562
บริการขอมเิตอร์ผู้ใชไ้ฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้  - จ านวนค าร้อง ..36.... ค าร้อง ด าเนินการได้ ..36. ค า

ร้อง คิดเป็นร้อยละ .100%...
 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 95  - จ านวนค าร้อง .7..... ค าร้อง ด าเนินการได้ ..-7. ค าร้อง

 คิดเป็นร้อยละ ..100%..
 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....
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 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90  - จ านวนค าร้อง ..-.... ค าร้อง ด าเนินการได้ ..-.. ค าร้อง 

คิดเป็นร้อยละ .-...
 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80  - จ านวนค าร้อง ..36... ค าร้อง ด าเนินการได้ ..36.. ค า

ร้อง คิดเป็นร้อยละ ...100...
 - จ านวนค าร้อง ...... ค าร้อง ด าเนินการได้ .... ค า
ร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว ้
โดยสามารถให้บริการได้ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

 - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน .... ค าร้อง ด าเนินการ
ได้ ทั้งส้ิน ... ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ....

บริการนอกเขตเมอืง  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ 
 ..................................

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง    ตาม
หนังสือเลขที่.... - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองฯ ครบ 3 ปี ... 
แห่ง   ยื่นขอตรวจประเมนิฯ....แห่ง   ตามหนังสือเลขที.่...

 - เป้าหมาย ... แห่ง    ด าเนินการได้ ...แห่ง    
ตามหนังสือเลขที.่... - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองฯ 
ครบ 3 ปี ... แห่ง   ยื่นขอตรวจประเมนิฯ....แห่ง  
 ตามหนังสือเลขที.่...

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ.  
ที่ยงัไมผ่่านการรับรอง

 - รวมจ านวนค าร้อง ทั้งส้ิน .43... ค าร้อง ด าเนินการได้ 
ทั้งส้ิน ...43.. ค าร้อง คิดเป็นร้อยละ ..100%.

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ก.๒ บนป (บต)/
๑๐๑๑/๒๕๖๒..ลว.๔ เมย.๒๕๖๓
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เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไมผ่่านการรับรอง - เป้าหมาย
 ........ แห่ง ยื่นค าขอ .... แห่ง ผ่านการรับรอง.... แห่
งกฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ - 
เป้าหมาย ........ แห่ง ยื่นค าขอ .... แห่ง ผ่านการรับรอง
.... แห่ง

กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไมผ่่านการรับรอง - 
เป้าหมาย ........ แห่ง ยื่นค าขอ .... แห่ง ผ่านการ
รับรอง.... แห่งกฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม 
และผ่านเกณฑ์ - เป้าหมาย ........ แห่ง ยื่นค าขอ
 .... แห่ง ผ่านการรับรอง.... แห่ง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยงัไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยู่ระหวา่งกอ่สร้างอาคารส านักงาน

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network เพื่อมุ่งสู่การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1,2,3
เป้าหมาย  กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network ของสายงานฯ

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ 
กฟข. ตามหนังสือเลขที.่....... 2) ผลการตรวจประเมนิ
ผ่านระบบคร้ังที่ 1 ............แห่ง ผ่านการะประเมนิ.....
แห่ง ไมผ่่านการประเมนิ....แห่ง 3) กฟฟ. ด าเนินการ
ปรับปรุง....แห่ง 4) ผลการตรวจประเมนิคร้ังที่ 2 (กฟฟ. 
ที่ปรับปรุง)......แห่ง    ผ่านการประเมนิ....แห่ง ไมผ่่าน
การประเมนิ....แห่ง

 1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network 
ของ กฟข. ตามหนังสือเลขที.่....... 2) ผลการตรวจ
ประเมนิผ่านระบบคร้ังที่ 1 ............แห่ง ผ่านการะ
ประเมนิ.....แห่ง ไมผ่่านการประเมนิ....แห่ง 3) 
กฟฟ. ด าเนินการปรับปรุง....แห่ง 4) ผลการตรวจ
ประเมนิคร้ังที่ 2 (กฟฟ. ที่ปรับปรุง)......แห่ง    
ผ่านการประเมนิ....แห่ง ไมผ่่านการประเมนิ....แห่ง

1) แต่งต้ังคณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3
2) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. กฟก.1,2,3
ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network 
โดยใชข้อ้มลูจากระบบ และแจง้ผลการตรวจจากระบบให้ กฟฟ.
ทุกแห่งทราบ ปีละ 1 คร้ัง
3) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ 2) ไปปรับปรุง กฟก.1,2,3
การท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน Service and 
Network ให้แล้วเสร็จ
4) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจประเมนิ กฟก.1,2,3
กฟฟ.ที่ยงัไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and Network 
(โดยอา้งองิผลการตรวจจากระบบตามขอ้ 2) ของคณะท างาน
 Service and Network ของ กฟข.)
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7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ ม.ค.-ธ.ค.2562
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ......................................  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่

 ......................................
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใชบ้ริการ ม.ค.-ม.ิย. 2562
ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น  - จดัศึกษาดูงานที่............................... - เมื่อวนัที่

............... - จ านวน......................คน - ตามหนังสือเลขที่

...........

 - จดัศึกษาดูงานที่............................... - เมื่อวนัที่
............... - จ านวน......................คน - ตามหนังสือ
เลขที.่..........

Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก ม.ค.-ธ.ค.2562
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop
เป้าหมาย

 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop..... รายจ านวน
ลูกค้าที่ใชบ้ริการ ส านักงาน ... ราย   คิดเป็นร้อยละ... ที่
ใชบ้ริการส านักงาน - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA 
Shop ....บาท/บิล

 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop..... ราย
จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ ส านักงาน ... ราย   คิด
เป็นร้อยละ... ที่ใชบ้ริการส านักงาน - ค่าใชจ้า่ยใน
การด าเนินการ PEA Shop ....บาท/บิล

 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ที่ใชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บิล
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7.9 เพิ่มประสิทธภิาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.2562
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย  - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วนั/เดือน - จ านวน

ลูกค้าที่ใชบ้ริการ ... ราย/เดือน/คัน
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ีย .... วนั/เดือน - 
จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ ... ราย/เดือน/คัน

 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไมน่้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2562
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
เป้าหมาย

  - ติดตามประเมนิผลฯ ตามหนังสือเลขที่................. - 
ขยายผล จ านวน...........แห่ง ดังนี.้.............

  - ติดตามประเมนิผลฯ ตามหนังสือเลขที่
................. - ขยายผล จ านวน...........แห่ง ดังนี้
..............

 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแห่ง

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2562
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั
เป้าหมาย  - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง - 

รายงานตามหนังสือเลขที่.......... - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด
ขั้นตอนฯ ตามหนังสือเลขที.่....

 - เป้าหมาย...........แห่ง - ด าเนินการได้..........แห่ง
 - รายงานตามหนังสือเลขที่.......... - ฝวธ.(ภ3) 
ก าหนดขั้นตอนฯ ตามหนังสือเลขที.่....

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดขั้นตอนด าเนินการจดัท าระบบตรวจสอบ ม.ิย.2562
ความส าเร็จของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

7.12 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
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ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย  ขยายผลการยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในนิคม  - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   ขยายผลเพิ่มเติม

............นิคม - ความส าเร็จการยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าในนิคม   เป็นร้อยละ……… 
(ของจ านวนลูกค้าในนิคมในพื้นที่ EEC)

 - เป้าหมายการขยายผล............นิคม   ขยายผล
เพิ่มเติม............นิคม - ความส าเร็จการยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ส าหรับลูกค้าในนิคม   
เป็นร้อยละ……… (ของจ านวนลูกค้าในนิคมในพื้นที่
 EEC)

อตุสาหกรรม ในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด
ปี 2561 เพิ่มเติม 25 นิคม โดยมผีลประเมนิความส าเร็จได้
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมใน
พื้นที่ EEC ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า

7.13 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เป็นผู้ประกอบการในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่โครงการ
ระเบียงเขตเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (Eastern Economic
Corridor : EEC) ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ 
เป้าหมาย  - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการในนิคมอตุสาหกรรมแล้ว จ านวน ....... ราย  - 
ผลประเมนิความส าเร็จ ได้ร้อยละ.........ของจ านวนลูกค้า
ในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC

 - เป้าหมาย จ านวน ....... ราย  - ยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการในนิคมอตุสาหกรรมแล้ว 
จ านวน ....... ราย  - ผลประเมนิความส าเร็จ ได้
ร้อยละ.........ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
ในพื้นที่ EEC

 - ติดตามผลการยกระดับมาตรฐานการให้บริการในนิคม อตุสาหกรรม
ในพื้นที่อตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดปี
2561 โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ ได้ร้อยละ 100
ของจ านวนลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรมในพื้นที่ EEC
ที่ได้รับมาตรฐานด้านคุณภาพไฟฟ้า
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7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ กฟก.1,2,3
ลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
เป้าหมาย  - จดัท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า   ตาม

หนังสือเลขที่.................... - เป้าหมายลูกค้า จ านวน .......
 ราย    ด าเนินการได้ จ านวน ....... ราย    คิดเป็นร้อยละ
......... - สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.......

 - จดัท าแผนยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า   
ตามหนังสือเลขที.่................... - เป้าหมายลูกค้า 
จ านวน ....... ราย    ด าเนินการได้ จ านวน ....... 
ราย    คิดเป็นร้อยละ......... - สรุปรายงานผล 
ตามหนังสือเลขที.่.......

 - กฟก.1,2,3 จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า กฟก.1,2,3
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับลูกค้า กฟก.1,2,3
ในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมผีลประเมนิความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - กฟก.1,2,3 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟก.1,2,3

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance

Service: FMS)
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
               ของลูกค้า (Patrol)

FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

CR2



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.1    จ านวน  184  ราย
กฟก.2    จ านวน  257  ราย
กฟก.3    จ านวน    44  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....

ราย
 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.1    จ านวน    55  ราย
กฟก.2    จ านวน  149  ราย
กฟก.3    จ านวน    15  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) ม.ค.-ธ.ค.2562
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FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง
ของลูกค้า (Patrol)

FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมปีระสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....
ราย

 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามลูค่าสูง High (H)
และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

 - ลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น ม.ค.-ธ.ค.2562
3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มรีายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท
            ให้บริการรายการ 1-2

รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใชไ้ฟฟ้าและการจดัการโหลด

อยา่งมปีระสิทธภิาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
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7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มปีัญหา
คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 27 ราย

 - กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท ให้บริการ
รายการ 1-7   เป้าหมาย  .......  ราย   ด าเนินการได้ 
 .......  ราย - กลุ่มที่ 2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท  
ให้บริการรายการ 1-5   เป้าหมาย  .......  ราย   
ด าเนินการได้  ..... ราย - กลุ่มที่ 3  มรีายได้น้อยกวา่ 2 
ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-2   เป้าหมาย  .......  ราย
   ด าเนินการได้  .... ราย - รวมกลุ่มที่ 1-3   เป้าหมาย 
 .......  ราย   ด าเนินการได้  ..... ราย

 - กลุ่มที่ 1  มรีายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท 
ให้บริการรายการ 1-7   เป้าหมายสะสม  .......  
ราย   ด าเนินการได้  .......  ราย - กลุ่มที่ 2  มี
รายได้ 2-5 ล้านบาท  ให้บริการรายการ 1-5   
เป้าหมายสะสม  .......  ราย   ด าเนินการได้  ..... 
ราย - กลุ่มที่ 3  มรีายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท  
ให้บริการรายการ 1-2   เป้าหมายสะสม  .......  
ราย  ด าเนินการได้  .... ราย - รวมกลุ่มที่ 1-3   
เป้าหมายสะสม  .......  ราย   ด าเนินการได้  ..... 
ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย
กฟก.2    จ านวน  27  ราย

 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

(ก) ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) ใน ม.ค. 2562
โปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตาม
แบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 5,611 ราย  - เป้าหมาย จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ จ านวน.....

ราย
 - เป้าหมายสะสม จ านวน.....ราย - ด าเนินการได้ 
จ านวน.....ราย

กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย
กฟก.2    จ านวน  2,474  ราย
กฟก.3    จ านวน  1,671  ราย
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หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใชง้าน

(ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ ม.ค.-ธ.ค.2562
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP หรือ CRM Plus

(ข-1) การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ
- การแจง้/รับแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง
- การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/
  ข้อร้องเรียน
- การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ
- การแจง้เตือนบริการ เชน่ การดับไฟเพื่อปฏิบัติ

งานครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้า

กลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม Status 
จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน
..............คร้ัง

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..............คร้ัง - 
ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม 
Status จ านวน..............คร้ัง - ลูกค้ากลุ่ม 
Streamline จ านวน..............คร้ัง

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน

       (ข-2) การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562
ผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)

 - แผนงานที่ลูกค้ามส่ีวนร่วม ได้แก่
........................................................................................

 - แผนงานที่ลูกค้ามส่ีวนร่วม ได้แก่
..................................................................................
......
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1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

(ก) การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP พร้อม
บันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

(ก-1) การเยี่ยมเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวตัถุ ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจน
เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยอืนลูกค้า ......... ราย - อข.        
เยี่ยมเยอืนลูกค้า .......... ราย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3  เยี่ยม
เยอืนลูกค้า ............ ราย

 - รผก.(ภ3) เยี่ยมเยอืนลูกค้า ......... ราย - อข.    
    เยี่ยมเยอืนลูกค้า .......... ราย  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 
1-3  เยี่ยมเยอืนลูกค้า ............ ราย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    (ก-2) การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง ม.ค.-ธ.ค.2562
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้
... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Star เป้าหมาย
......ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้า
กลุ่ม Status เป้าหมาย......ราย ด าเนินการได้... ราย คิด
เป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป้าหมาย......
ราย ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ ....

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป้าหมายสะสม......ราย 
ด าเนินการได้... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้า
กลุ่ม Star เป้าหมายสะสม......ราย ด าเนินการได้...
 ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Status 
เป้าหมายสะสม......ราย ด าเนินการได้... ราย คิด
เป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Streamline 
เป้าหมายสะสม......ราย ด าเนินการได้... ราย คิด
เป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

Strategic 
Star 
Status 

ระดับลูกค้า กฟก.2 
257 
149 
437 

จ านวน (ราย) 



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามลูค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์
ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 

(ข) จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - จดัประชมุเมื่อวนัที่........ ณ............ - ลูกค้ากลุ่ม 
Strategic เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย คิด
เป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Star  เป้าหมาย.... ราย 
จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม 
Status  เป้าหมาย.... ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย คิด
เป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Streamline  เป้าหมาย.... 
ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย คิดเป็นร้อยละ ....

 - จดัประชมุเมื่อวนัที่........ ณ............ - ลูกค้ากลุ่ม
 Strategic เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวน
ผู้เขา้ร่วม ... ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม 
Star  เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... 
ราย คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Status  
เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย 
คิดเป็นร้อยละ .... - ลูกค้ากลุ่ม Streamline  
เป้าหมายสะสม.... ราย จ านวนผู้เขา้ร่วม ... ราย 
คิดเป็นร้อยละ ....

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

Star 
Status 
Streamline 

149 
437 
327 

Strategic 
ระดับ

257 
กฟก.2 

จ านวน (ราย) 



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.3.1.2

(ค) การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจดักจิกรรมม.ค.-ธ.ค.2562
นันทนาการ
เป้าหมาย

 - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน..... 
ราย เมื่อวนัที่........... - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม 
Star  จ านวน..... ราย เมื่อวนัที.่.......... - มอบของที่ระลึก
 ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน..... ราย เมื่อวนัที.่..........

 - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน..... ราย เมื่อวนัที.่.......... - มอบของที่ระลึก
 ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน..... ราย เมื่อวนัที่
........... - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status 
จ านวน..... ราย เมื่อวนัที.่..........

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ

Strategic 
Star 
Status 
Streamline 

ระดับ
257 
149 
437 
327 

กฟก.2 



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

1.2 จดัประชมุสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใชไ้ฟ 115 kV และ หอการค้า ม.ค.-ก.ย.2562
อตุสาหกรรมจงัหวดั สภาอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  - จดัประชมุฯ  เมื่อวนัที่ ...................................   

ณ.............................................  จ านวน ......... คน  ตาม
หนังสือเลขที่...........

 - จดัประชมุฯ  เมื่อวนัที่ ...................................  
 ณ.............................................  จ านวน ......... คน
  ตามหนังสือเลขที.่..........

 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชมุสัมมนาผู้ใชไ้ฟรายใหญ่

1.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์
เป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2562) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์ ลูกค้ารายยอ่ย - รายใหม ่(ปี 2562) เป้าหมาย....ราย    

ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อยละ …

ลูกค้ารายยอ่ย - รายใหม ่(ปี 2562) เป้าหมาย
สะสม....ราย    ด าเนินการได้ ....ราย คิดเป็นร้อย
ละ …

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ ม.ค.-ธ.ค.2562
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้
ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ..............  - รายงาน ตามหนังสือเลขที่ ..............
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

1.5 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2562
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) 
เป้าหมาย  - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี 2561 ตามหนังสือ

เลขที.่.... - กฟข. สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี 2562  ตาม
หนังสือเลขที่............ - กฟข. รายงาน ตามหนังสือเลขที่
..........

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี 2561 ตาม
หนังสือเลขที่..... - กฟข. สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี
 2562  ตามหนังสือเลขที.่........... - กฟข. รายงาน
 ตามหนังสือเลขที.่.........

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน ม.ีค.2562
 - สรุปขอ้มลูการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.2562
ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วนั ได้ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 95
5) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วนั ได้ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 55



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

เป้าหมาย  1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้     - 
กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....ราย       
ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน .....ราย     - กลุ่มที่ 2 
ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน .....ราย       
ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย     - กลุ่มที่ 3 
ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... ราย  ด าเนินการ
เกนิก าหนด จ านวน.....ราย     - กลุ่มที่ 4 ด าเนินการ
ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย       ด าเนินการเกนิ
ก าหนด จ านวน.....ราย 2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน   
   ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย     
ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน ..... ราย 3) เร่ือง
ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat     ด าเนินการได้
ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย     ด าเนินการเกนิ
ก าหนด จ านวน ..... ราย 4) ความสามารถปิดขอ้
ร้องเรียนตามเกณฑ์     จ านวนขอ้ร้องเรียน ทั้งหมด .....
ราย     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน .....ราย  คิด
เป็นร้อยละ ...     ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน....ราย 
5) จ านวนขอ้ร้องเรียน ทั้งหมด .....ราย
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน .....ราย คิดเป็น
ร้อยละ ... - รายงาน ตามหนังสือเลขที.่......... - ฝวธ.(ภ3)
 สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ ........

 1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้   
  - กลุ่มที่ 1 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน.....
ราย       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน .....ราย   
  - กลุ่มที่ 2 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน .....
ราย       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย    
 - กลุ่มที่ 3 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... 
ราย  ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย     - 
กลุ่มที่ 4 ด าเนินการภายในก าหนด จ านวน ..... 
ราย       ด าเนินการเกนิก าหนด จ านวน.....ราย 2)
 เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน      ด าเนินการได้
ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย     ด าเนินการ
เกนิก าหนด จ านวน ..... ราย 3) เร่ืองร้องเรียน
ส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat     ด าเนินการได้
ภายในก าหนด จ านวน ..... ราย     ด าเนินการ
เกนิก าหนด จ านวน ..... ราย 4) ความสามารถปิด
ขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์     จ านวนขอ้ร้องเรียน 
ทั้งหมด .....ราย     ด าเนินการได้ภายในก าหนด 
จ านวน .....ราย  คิดเป็นร้อยละ ...     ด าเนินการ
เกนิก าหนด จ านวน....ราย 5) จ านวนขอ้ร้องเรียน 
ทั้งหมด .....ราย
     ด าเนินการได้ภายในก าหนด จ านวน .....ราย 

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

     



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ม.ค.-ม.ิย.2562
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย  - จดัประชมุฯ เมื่อวนัที่ .......... - จ านวนผู้เขา้ประชมุ

 ......... - ตามหนังสือเลขที.่..........
 - จดัประชมุฯ เมื่อวนัที่ .......... - จ านวนผู้เขา้
ประชมุ ......... - ตามหนังสือเลขที.่..........

 - กฟข. จดัประชมุอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา)
         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย  - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - 

ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย

      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้ารายใหมฯ่ เป้าหมาย

.........ราย ด าเนินการได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........

 - รายงานผลตามหนังสือเลขที.่.........

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา  
   - ลูกค้ารายเดิม เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการ
ได้........ราย      คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้า
รายใหมฯ่ เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........
ราย      คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตาม
หนังสือเลขที่..........

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

NM1



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม

     ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100
     ลูกค้ารายใหมฯ่ ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มลูลูกค้าตามขอ้ 2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลู ดังนี้

1) ฐานขอ้มลูลูกค้ามกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 
และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 
เป้าหมาย  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการ

รายงานผล   ตามหนังสือเลขที.่. - จดัท าแผนการเขา้พบ

ลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น

 ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561 และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่

ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง       เป้าหมาย

.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิดเป็นร้อยละ........    

 - ลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั

หมอ้แปลง      เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........

ราย คิดเป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขที่

..........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการ
รายงานผล   ตามหนังสือเลขที.่. - จดัท าแผนการ
เขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา     - ลูกค้าที่มี
การใชไ้ฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2560 - 2561
 และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง       เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้
........ราย คิดเป็นร้อยละ........     - ลูกค้าที่มกีารใช้
ไฟต้ังแต่ ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง     
 เป้าหมาย.........ราย ด าเนินการได้........ราย คิด
เป็นร้อยละ........ - รายงานผลตามหนังสือเลขที่
..........

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มลูลูกค้า ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ใชฐ้านขอ้มลูลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3
กลยทุธ ์CR1



ไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลด าเนินงานสะสม



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำนที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เปำ้หมำย  4 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส

1) สฟฟ.บา้นบงึ 3         2) สฟฟ.ศรีราชา 2
3) สฟฟ.บางละมุง 2       4) สฟฟ.จันทบรีุ 2

 - เร่งรัดจัดหาที่ดิน (คพส.9.3) จ านวน 4 แหง่  
1. สฟฟ.บา้นบงึ 3  รายละเอียดการด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ......
2. สฟฟ.ศรีราชา 2  รายละเอียดการด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 
3. สฟฟ.บางละมุง 2  รายละเอียดการด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 
4. สฟฟ.จันทบรีุ 2  รายละเอียดการด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ......

  
   
  
  

แผนงำนที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  จ านวน  100  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏบิตัิป ี2562 (ปรับปรุงครัง้ที่ 1/2562) ประจ ำไตรมำสที่ …1…./2562
 ด้ำน Internal Process

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

OM1



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  จ านวน  51  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  จ านวน  24  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่......ก.2..กปบ.(วว.)448/62.......

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  จ านวน  56  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่...................................



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  จ านวน  44  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่......ก.2..กวว.(ปร.)10/2562..............

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  8 แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส 
1) สฟฟ.บางสมัคร 4        2) สฟฟ.บงึ 3
3) สฟฟ.บอ่ทอง             4) สฟฟ.อมตะซิต้ี 2
5) สฟฟ.สอยดาว            6) สฟฟ.พทัยาใต้ 3 
7) สฟฟ.ชลบรีุ 5             8) สฟฟ.อมตะนคร 4

 - เร่งรัดจัดหาที่ดิน จ านวน 8 แหง่ 1. สฟฟ.บางสมัคร 4  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 2. สฟฟ.บงึ 3  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 3. สฟฟ.บอ่ทอง  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 4. สฟฟ.อมตะซิต้ี 2  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ......5. สฟฟ.สอยดาว  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 6. สฟฟ.พทัยาใต้ 3  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ......7. สฟฟ.ชลบรีุ 5  รายละเอียดการ
ด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ...... 8. สฟฟ.อมตะนคร 4  รายละเอียด
การด าเนินงาน..... ร้อยละความส าเร็จ......ตามหนังสือเลขที่
...................................



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

แผนงำนที่ 3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพทัยา ม.ค.-ธ.ค.2562
(ระยะที่ 1) - เมืองพทัยา เปำ้หมำย  จ านวน  40  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน......... วงจร-กม. 
- ผล จ านวน......... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

แผนงำนที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2562
(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เปำ้หมำย  จ านวน  70  วงจร-กม., รายงานผลทกุไตรมาส
 - เปา้หมาย จ านวน.....5.... วงจร-กม. 
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สาย SAC
 จ านวน.....5.... วงจร-กม.
ตามหนังสือเลขที่...................................

แผนงำนที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพื่อ
รองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2562
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับระบบ TFMIDX
เปำ้หมำย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ...100.%....
ตามหนังสือเลขที่...................................



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับระบบ ISU
เปำ้หมำย  ร้อยละ 98, รายงานทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....100.%.......
ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน,

อุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทยีบกับ

ผังการจ่ายไฟ
เปำ้หมำย  ร้อยละ 97, รายงานทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

 - ผลการด าเนินงาน ร้อยละ ....98.37....
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจ
ตามแผนที่ กฟข. ก าหนด (คพพ.1-2)
เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

อ.คลองใหญ่ จ.ตราด

 - รายละเอียดการด าเนินงาน ............ 
- ร้อยละความส าเร็จ ...........
ตามหนังสือเลขที่...ก.2กกค.(จร.)955/2562 ลงวันที่ 20 มีนาคม 2562.....
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5.3 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ ที่ได้รับ
อนุมัติ
ป ี2561 ใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการ
วิเคราะห์
แก้ไขไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
เปำ้หมำย  จ านวน  12  แหง่, รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เปา้หมาย จ านวน ... แหง่ 
- ผล จ านวน ... แหง่
ตามหนังสือเลขที่...................................

 

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอุตสาหกรรมเพื่อ
ควบคุมค่า
SAIFI/SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
เปำ้หมำย  จ านวน  19  นิคม, รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เปา้หมาย จ านวน ... นิคม 
- ผล จ านวน ... นิคม
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.5 งานปอ้งกันระบบไฟฟา้
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข.
เปำ้หมำย  จ านวน  20,354.66  กม., รายงานความคืบหน้า
ทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562
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 - ด าเนินการตัดต้นไม้ประจ าป ี2562 ดังนี้
คร้ังที่ 1 เมื่อวันที.่...........สถานที่.....4.......จ านวน..179...กม.
คร้ังที่ 2 เมื่อวันที.่...........สถานที่.....3.....จ านวน....124..กม.
คร้ังที่ 3. เมื่อวันที.่...........สถานที่....4....จ านวน...179...กม.
ตามหนังสือเลขที่...ก.2..บนป.(กป.)3552/2562..ลว..17..ธ.ค..2561.....

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแก้ไข จุดเส่ียงที่
ตรวจ
พบจากงาน  Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA 
ส าหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟา้
เปำ้หมำย ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100  - จุดเส่ียงที่ตรวจ ...27..... แหง่
 - รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส  - ด าเนินการตรวจสอบ และแก้ไข ...15... แหง่

 - คิดเปน็ร้อยละ ..55.56....
ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติ
ไฟฟา้ดับสูงสุด ป ี2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงาน
ปรับปรุงและด าเนินการ
เปำ้หมำย  จ านวน  22  วงจร ม.ค.-ธ.ค.2562
 - ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4
- รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย จ านวน .1.. วงจร 
- จัดท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ จ านวน ..1.. วงจร 
- คิดเปน็ร้อยละ ..100.%....
ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปอ้งกัน
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟา้ที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ัง/ราย/ปี
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(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลว. 1 มี.ค. 2562)

เปำ้หมำย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
กฟก.2    จ านวน  6  กฟฟ.    
    1. กฟจ.ตราด     2. กฟจ.จันทบรีุ 
    3. กฟอ.สอยดาว        4. กฟอ.แกลง 
    5. กฟอ.พนมสารคาม   6. กฟอ.บา้นบงึ

   1. กฟจ.ตราด             ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ป ี
   2. กฟจ.จันทบรีุ           ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ปี
    3. กฟอ.สอยดาว          ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ป ี  
    4. กฟอ.แกลง             ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ป ี
    5. กฟอ.พนมสารคาม    ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ปี
    6. กฟอ.บา้นบงึ           ค่า SAIFI .................... คร้ัง/ราย/ปี
    ตามหนังสือเลขที่...................................

            5.5.4.2  พื้นที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง
เปำ้หมำย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้

จ านวน  2  กฟฟ.
1) กฟจ.ฉะเชิงเทรา         2) กฟอ.บางปะกง

   1. กฟจ.ฉะเชิงเทรา    ค่า SAIFI ป ี2561 .................... คร้ัง/ราย/ป ี 
                            ผล ...............คร้ัง/ราย/ป ี
                            ค่า SAIDI ป ี2561 .................... นาท/ีราย/ป ี
                            ผล ...............นาท/ีราย/ปี
   2. กฟอ.บางปะกง    ค่า SAIFI ป ี2561 .................... คร้ัง/ราย/ป ี 
                            ผล ...............คร้ัง/ราย/ป ี
                            ค่า SAIDI ป ี2561 .................... นาท/ีราย/ป ี
                            ผล ...............นาท/ีราย/ปี
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.6 งานติดตาม ปอ้งกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 การไฟฟา้
จุดรวมงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตาม
เกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปำ้หมำย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้
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จ านวน  2  กฟฟ.
1) กฟจ.ตราด              2) กฟอ.สอยดาว

   1. กฟจ.ตราด    ค่า SAIFI เปา้หมาย .................... คร้ัง/ราย/ป ี 
                            ผล ...............คร้ัง/ราย/ป ี
                            ค่า SAIDI เปา้หมาย .................... นาท/ีราย/ป ี
                            ผล ...............นาท/ีราย/ปี
   2. กฟอ.สอยดาว    ค่า SAIFI เปา้หมาย .................... คร้ัง/ราย/ป ี 
                            ผล ...............คร้ัง/ราย/ป ี
                            ค่า SAIDI เปา้หมาย .................... นาท/ีราย/ป ี
                            ผล ...............นาท/ีราย/ปี
ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.6.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ 
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปำ้หมำย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังนี้

กฟฟ.เมืองพทัยา

   1. กฟจ.ตราด    ค่า SAIFI เปา้หมาย .................... คร้ัง/ราย/ป ี 
                            ผล ...............คร้ัง/ราย/ป ี
                            ค่า SAIDI เปา้หมาย .................... นาท/ีราย/ป ี
                            ผล ...............นาท/ีราย/ปี
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ
เปำ้หมำย  รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
 (รอค่าเปา้หมาย) ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เปา้หมาย จ านวน.... สถานี 
- ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ จ านวน...... สถานี
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานี
ไฟฟา้

ม.ค.-ธ.ค.2562

เปำ้หมำย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส  -  ผลการด าเนินงานร้อยละ .........
ตามหนังสือเลขที่...................................
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5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตัดตอน และ
อุปกรณ์

ม.ค.-ธ.ค.2562

ปอ้งกัน ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA
     5.9.1 Remote Control Switch (RCS)

เปำ้หมำย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
 -  ผลการด าเนินงานร้อยละ .........
ตามหนังสือเลขที่...................................

     5.9.2 Recloser ม.ค.-ธ.ค.2562

เปำ้หมำย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
 -  ผลการด าเนินงานร้อยละ .........
ตามหนังสือเลขที่...................................

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง)

เปำ้หมำย  จ านวน  7,864  เคร่ือง, รายงานความคืบหน้าทกุ
ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เปา้หมาย จ านวน..79... เคร่ือง
- ผล จ านวน.....10.... เคร่ือง 
- คิดเปน็ร้อยละ ...12....
ตามหนังสือเลขที่...................................
 



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

     5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง)

เปำ้หมำย  จ านวน  2,564  เคร่ือง, รายงานความคืบหน้าทกุ
ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

 - เปา้หมาย จ านวน..90... เคร่ือง
- ผล จ านวน.....17...... เคร่ือง 
- คิดเปน็ร้อยละ ...18.89.....
ตามหนังสือเลขที่...................................

แผนงำนที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss

(Technical/Non-Technical)
     6.1.1  การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical 
Loss

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561
ลว. 16 มี.ค. 2561)
เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส  ม.ค.-ธ.ค.2562  - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่...................................

      6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss เพิ่มเติม
             6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส 
ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 ของพกิัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และท าการแก้ไข
ตามความเหมาะสม
เปำ้หมำย  จ านวน  4,806  เคร่ือง, รายงานทกุเดือน  ม.ค.-ธ.ค.2562  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกินร้อยละ 75
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   1 เฟส  เปา้หมาย จ านวน ..114.. เคร่ือง
            ผล        จ านวน ..32.. เคร่ือง 
   3 เฟส  เปา้หมาย จ านวน ..57.. เคร่ือง
            ผล        จ านวน ..16.. เคร่ือง

             6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส

โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2  เพื่อ
ก าหนด

เปน็แผนป ี2563 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75

และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่าร้อยละ 30
เปำ้หมำย  ใหแ้ล้วเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 4/2562 ม.ค.-ธ.ค.2562  - ตรวจสอบหม้อแปลงที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และน้อยกว่าร้อยละ 30

   1 เฟส  เปา้หมาย จ านวน .64... เคร่ือง
            ผล        จ านวน ..13.. เคร่ือง 
   3 เฟส  เปา้หมาย จ านวน ..13.. เคร่ือง
            ผล        จ านวน ..4.. เคร่ือง

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE 

เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562
 - รายละเอียดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จ .........
ตามหนังสือเลขที่...................................
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     6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical

Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.
(ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562
 - รายละเอียดการด าเนินงาน .......... ร้อยละความส าเร็จ .........
ตามหนังสือเลขที่...................................

     6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical 
Loss
เพิ่มเติม

            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/ สับเปล่ียนใหม่

ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่
เปำ้หมำย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ตรวจสอบมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่

 - มิเตอร์ติดต้ังใหม่ ……. เคร่ือง
  - มิเตอร์สับเปล่ียน ……. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขที่...................................

 

            6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของ

แต่ละเขต (Cross Check)



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

 - ตรวจสอบมิเตอร์ (Cross Check)    จ านวน ....  เคร่ือง 
พบว่ามิเตอร์ปกติ จ านวน..... เคร่ือง 
มิเตอร์ละเมิด จ านวน..... เคร่ือง 
มิเตอร์ช ารุด จ านวน..... เคร่ือง 
ตามหนังสือเลขที่....................................

แผนงำนที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562
เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แหง่ ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ

เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเปน็ผู้ด าเนินการ 

เปำ้หมำย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
 - ด าเนินการปรับปรุง จ านวน ... แหง่
ได้แก่ ......
ตามหนังสือเลขที่....................................

แผนงำนที่ 8 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) ม.ค.-ธ.ค.2562
เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส  - งบ C



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)

 - ก่อนป ี2560 คงค้าง 0.008 ล้านบาท ปดิงาน - ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ -
- ป ี2561 คงค้าง.7.57 ล้านบาท ปดิงาน 1.00 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
11.71
- ป ี2562 คงค้าง 0.91 ล้านบาท ปดิงาน 0.05 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 4.95
- ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ 11.02

 - งบ P
 - ก่อนป ี2560 คงค้าง - ล้านบาท ปดิงาน 2.91 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
100
- ป ี2561 คงค้าง 1.91 ล้านบาท ปดิงาน 078 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
28.85
- ป ี2562 คงค้าง 0.22 ล้านบาท ปดิงาน - ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ -
- ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ 63.31

 - งบ I
 - ก่อนป ี2560 คงค้าง - ล้านบาท ปดิงาน - ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ -
- ป ี2561 คงค้าง 25.49 ล้านบาท ปดิงาน 0.94 ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ 
3.55
- ป ี2562 คงค้าง 0.49 ล้านบาท ปดิงาน - ล้านบาท คิดเปน็ร้อยละ -
- ปดิงาน คิดเปน็ร้อยละ 3.48

 - งบ C, P และ I ปดิงำน คิดเปน็ร้อยละ …13.11.
ตามหนังสือเลขที่....................................

8.2 ติดตามความคืบหน้างบลงทนุ ป ี2561, 2562
เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

แผนงำนที่ 9 แผนแม่บทเพื่อลดค่า SAIFI SIDI  - จัดท าแผนแม่บท (ระยะเวลา 3 ป)ี เพื่อลดค่า SAIFI, SADI



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
   (ก) ต้ังคณะท างานเพื่อพจิารณาจัดท าแผนแม่บทของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
เปำ้หมำย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ ม.ค.-มี.ค.2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ

   (ข) จัดท า และน าเสนอแผนแม่บทของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
เปำ้หมำย  ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จ เม.ย.-ธ.ค.2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ

แผนงำนที่ 1 โครงการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ
- แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการติดต้ัง Smart 
Meter

มี.ค.-ธ.ค.2562

(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพทัยา จ.ชลบรีุ และอุปกรณ์ส่ือสารในพื้นที่เมืองพทัยา

เปำ้หมำย  รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
 - เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการติดต้ัง Smart Meter และอุปกรณ์
ส่ือสารในพื้นที่ มพย.
 - รายละเอียดการด าเนินงาน ....................................
ตามหนังสือเลขที่....................................

แผนงำนที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ  - รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain
เพื่อบรูณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ 
P1-P11

ของ กฟภ.
เปำ้หมำย ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., ด าเนินการทกุ
ไตรมาส

รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานฯ

OM2

OM4



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

 - กอง เปา้หมาย ............ กอง  ผล ............ กอง 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 เปา้หมาย ......... แหง่ ผล ........ แหง่ 
- กฟส. เปา้หมาย ......... แหง่ ผล ........ แหง่
ตามหนังสือเลขที่...................................

แผนงำนที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ
     - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง การ
ด าเนินงาน

ม.ค.-ธ.ค.2562

ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด
เปำ้หมำย  จ านวน  2,100  ต้น, รายงานผลทกุไตรมาส  - เปา้หมาย .....200.... ต้น

 - ผล …200...   ต้น
 - คิดเปน็ร้อยละ ..100..
ตามหนังสือเลขที่...................................

1.2 ติดตามการใช้เทคโนโลยี Internet of Things ของ 
Switchgear
 22 kV, ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพจิารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของ Switchgear 22 kV ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
และพจิารณาขยายผล ฝวธ.(ภ3)
เปำ้หมำย  รายงานผลทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ

1.3 สนับสนุนการจัดท านวัตกรรม ในป ี2562

     1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ

นวัตกรรม
เปำ้หมำย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2562 เม.ย. 2562  - แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม

IP1



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

ค าส่ังที.่....ก.2.บนป.(กป.)942/2562..ลว...29..มี.ค.2562.....

     1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์

ระดับองค์กร
เปำ้หมำย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน มิ.ย. 2562  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการคัดเลือก
เดือน ม.ิย. 2562 (Product innovation และ Process 
Innovation) จ านวน  10  ชิ้นงาน

   จ านวน ....1.... ผลงาน ได้แก่  เคร่ืองมือช่วยเปล่ียนน๊อตสตับ
ตามหนังสือเลขที่ ....ก.2.บนป.(กป.)942/2562..ลว...29..มี.ค.2562.....

     1.3.3 มส่ิีงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL 3 ก.ย. 2562

เปำ้หมำย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน  - ส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ TRL 3 

เดือน ก.ย. 2562
   จ านวน ........ ผลงาน ได้แก่ ............
ตามหนังสือเลขที่ ...............

จ านวน  3  ชิ้น

     1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล

ทดลองใช้ พ.ย. 2562  - น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช้

เปำ้หมำย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน
   จ านวน ........ ผลงาน ได้แก่ ............
ตามหนังสือเลขที่ ...............

เดือน พ.ย. 2562
จ านวน  3  ชิ้น



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

     1.3.5 มรีายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนนิ
กจิกรรม
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย

 - การใชง้บส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มรีายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พฒันาขึ้นภายใน 
กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.

เปำ้หมำย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน พ.ย. 2562 มีการสรุปผลการด าเนินการใช้งบประมาณ ดังนี้
เดือน พ.ย. 2562  - การจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ ....... บาท รายละเอียดการด าเนินงาน ......... 

- การขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์  .......บาท รายละเอียดการด าเนินงาน
 ......... 
- การจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์  ...... บาท รายละเอียดการด าเนินงาน
 .........
ตามหนังสือเลขที่ ...............

     1.3.6 จดักจิกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพื่อพฒันาศักยภาพของ

นกัประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ3)
เปำ้หมำย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน พ.ย. 2562 หน่วยงานหลัก : คณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2562



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏบิตัิ ช่วงเวลำ

แผนงำนที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2562
ประสิทธิภาพ อนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายพลังงาน (EERS)

ใหแ้ก่ลูกค้า ประจ าป ี2562
เปำ้หมำย  จ านวน  700,000  หน่วยต่อป,ี รายงานความ
คืบหน้าทกุไตรมาส

 - เปา้หมาย ............... หน่วย 
- ผล ................ หน่วย

(ตามหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)  - คิดเปน็ร้อยละ ............
ตามหนังสือเลขที่ .................................

RS1



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำนที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล ม.ค.-ธ.ค.2562
ปฏิบัติงาน (PMS) และการนําระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้ำหมำย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System) - รายงานผลปัญหา/อุปสรรค

คร้ังที่ 1 ตามหนังสือเลขที่ .....................................................
คร้ังที่ 2 ตามหนังสือเลขที่ .....................................................

แผนงำนที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-ธ.ค.2562

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2561
เป้ำหมำย
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562  - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข. แล้ว
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม ตามหนังสือเลขที่ ................................................................
 - แต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562  - รวบรวมคําส่ังแต่งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 แล้ว
เพือ่พิจารณานําเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม จํานวน .............. แห่ง
 - ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562  - ดําเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังนี้
จํานวนไม่น้อยกวา่ 3 กิจกรรม    1) กิจกรรม ............................................................................  

เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
   2) กิจกรรม ............................................................................  
เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
   3) กิจกรรม ............................................................................  
เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติปี 2562 (ปรบัปรงุครั้งที ่1/2562) ประจ ำไตรมำสที ่…1…./2562
ด้ำน Learning and Growth

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลำ
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     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข ต.ค.-พ.ย.2562
ของบุคลากร
เป้ำหมำย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง
ไม่น้อยกวา่ปี 2560 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ 73  - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร 

คิดเป็น ร้อยละ .............
ตามหนังสือเลขที่ ....................................................

     2.1.3 ทบทวนและจดัทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร พ.ย.-ธ.ค.2562
เป้ำหมำย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

 - ทบทวนและจดัทําแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กรแล้ว
ตามหนังสือเลขที่ ...............................................

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจําปี ม.ค.-ธ.ค.2562
เป้ำหมำย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รวมจํานวนไม่น้อยกวา่ 2,416 คน  - จํานวนพนักงานทั้งหมด ….21...... คน

 - จํานวนพนักงานที่รับการตรวจสุขภาพ …3... คน
 - คิดเป็น ร้อยละ .....14.29........

แผนงำนที ่3 การไฟฟ้าดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให้ ม.ค.-มิ.ย.2562
มีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร
เป้ำหมำย

1) รางวลั  Best of the Best  ของสายงานฯ 1 รางวลั  - รางวลั  New entry จํานวน…...รางวลั
2) รางวลั  New entry กฟข. ละ 1 รางวลั    ได้แก่ .........................................

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร 
ประจําปี 2562 (อยูร่ะหวา่งพิจารณาหลักเกณฑ์)

3.2 นําการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร
ไปขยายผล 
เป้ำหมำย  จํานวน  1  แห่ง

 - การไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กรไปขยายผล



ผลด ำเนินงำนสะสม
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   ได้แก่ .........................................

แผนงำนที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม  - ดําเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. ม.ค.-พ.ย.2562
องค์กร ให้ทุกหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือดําเนินการ

ในส่วนที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม
เป้ำหมำย  สําเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

 - ดําเนินการตามแผนฯ
   1) กิจกรรม ............................................................................  
เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
   2) กิจกรรม ............................................................................  
เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................
   3) กิจกรรม ............................................................................  
เมื่อวนัที่ .............................. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จํานวน ............... คน
ตามหนังสือเลขที่ .......................................................

แผนงำนที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจําปี ม.ค.-ธ.ค.2562
ของหน่วยงาน
เป้ำหมำย  จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด  - จํานวนพนักงานตามแผนการฝึกอบรม จํานวน ................. คน
หมำยเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน  - จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมจํานวน ................... คน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80    คิดเป็นร้อยละ ..............
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 

HR2
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เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมำยเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา  - พนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม ........... คน
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง  - จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ไม่ผ่าน
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน การฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 แล้ว จํานวน ................ คน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ม.ค.-ธ.ค.2562
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
เป้ำหมำย  ครบทุกหลักสูตร

 - จดัฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร
 - ประเมินผลหลังฝึกอบรมตามแผนของหน่วยงาน…..หลักสูตร
   คิดเป็นร้อยละ .................

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) ม.ค.-มิ.ย.2562
ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 
เป้ำหมำย  จํานวน 86 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน  - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน   เมื่อวนัที่ .......................................
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน สถานที่ ...............................................

จํานวน .............. คน
ตามหนังสือเลขที่ ...................................................

1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ ม.ค.-ธ.ค.2562
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานก่อสร้าง, 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นต้น
เป้ำหมำย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน  - จดัให้มีการทดสอบความรู้แล้ว ดังนี้

   1) ............................ ตามหนังสือเลขที่ .....................................................
   2) ............................ ตามหนังสือเลขที่ ....................................................
   3) ............................ ตามหนังสือเลขที่ ...................................................



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลำ

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง ม.ค.-มิ.ย.2562
เป้ำหมำย  จํานวน  33  คน ฝวธ.(ภ3)
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม), หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจํา กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง ม.ค.-มิ.ย.2562
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวทิยาการบริการ
เป้ำหมำย  จํานวน  78  คน ฝวธ.(ภ3)
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่มพนักงานช่าง
แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)

1.6 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ม.ค.-มี.ค.2562
ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้ำหมำย  จํานวน  1  รุ่น ฝวธ.(ภ3)
(สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม) หน่วยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

แผนงำนที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพือ่ขนาน ม.ค.-ก.ย.2562
บุคลากรเพือ่รองรับการดําเนินงานขององค์กร เข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบํารุงรักษาระบบ 
ในอนาคตทั้งธรุกิจหลักและธรุกิจที่เกี่ยวเนื่อง Solar Rooftop  

เป้ำหมำย  จํานวน  78  คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน  - จดัฝึกหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าฯ
(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส. แผนกละ 1 คน,   เมื่อวนัที่ .......................................
ผลส.กบล. 2 คน สถานที่ ...............................................

จํานวน .............. คน
ตามหนังสือเลขที่ ...................................................
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แผนงำนที ่3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการดําเนินธรุกิจ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ ม.ค.-มี.ค.2562
ความรู้
เป้ำหมำย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

 - แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการความรู้
ตามคําส่ังเลขที่ ................................................................................

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญของหน่วยงาน เม.ย.-ก.ย.2562
เป้ำหมำย  จํานวน 48 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง  - อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญของหน่วยงาน ดังนี้
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)    จํานวน ........... องค์ความรู้ 

   1. ความรู้สําคัญหน่วยงานระดับกองจํานวน .................. องค์ความรู้
   2. ความรู้สําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จํานวน .................... องค์ความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 เม.ย.-ต.ค.2562
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้ำหมำย  จํานวน 48 องค์ความรู้

 - ดําเนินการเผยแพร่ความรู้ของหน่วยงานระดับฝ่าย บนระบบ KMS
   จํานวน .................... องค์ความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ต.ค.2562
ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้ำหมำย  ภายใน ต.ค. 2562

 - ดําเนินการขยายและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 - กําหนดดําเนินการไตรมาส 4/2561
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3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2562
เป้ำหมำย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

 - ดําเนินการประเมินผลการจดัการความรู้
   ตามหนังสือเลขที่ .................................................
 - กําหนดดําเนินการไตรมาส 4/2561

3.2  จดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัทํา ม.ค.-มิ.ย.2562
นวตักรรม
เป้ำหมำย  จํานวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง)  - ดําเนินการจดัอบรมหลักสูตรการจดัการความรู้และการจดัทํานวตักรรม

เมื่อวนัที่ .................................
สถานที่ .............................................
จํานวนผู้เข้าอบรม ........... คน
ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................

แผนงำนที ่4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ม.ค.-ก.ย.2562
ทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้ำหมำย  จํานวน  1  เร่ือง

 - ดําเนินการคัดเลือกผลงานดีเด่น
   ได้แก่ ..................................................

ตามหนังสือเลขที่ ..........................................................

แผนงำนที ่1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2562
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้ำหมำย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)  - จํานวนการประชุมทั้งหมด .................. คร้ัง
 - จํานวนการประชุมผ่ายระบบ Video Conference ................. คร้ัง 
   คิดเป็นร้อยละ .................

DT1



ผลด ำเนินงำนสะสม
ไตรมำสที่ 1/2562

แผนงำน / โครงกำร / งำน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลำ


