
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
       เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมปีระสิทธิภำพ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
มปีระสิทธิภำพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมปีริมำณกำรใช้กระดำษ กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.

 ลดลงตำมที ่กฟภ. ก ำหนด (Paperless) 

แผนงานที ่2  ตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหน่วยรำชกำรหรือองค์กร กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก.2) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรทีไ่มแ่สวงหำก ำไร ทีไ่มแ่สวงหำก ำไร 

เป้าหมาย กฟข.ละ 1 แหง่

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

 1.1  เร่งรัดการเพิม่ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้
จาก

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก กฟจ.ฉช. - -
งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส. ทุกแผนก กฟส.
เป้าหมาย  ส่วนแบ่งทางการตลาด (market share) รายได้จากงาน
กอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) สูงกว่าปี 2560
(รอค่าเป้าหมายจาก กบล.(ก.2))

แผนงานที ่2  จัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ใน
ส่วนของธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบั
ดูแลใหช้ัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง

2.1 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิ
ภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแลของหน่วยงานในสังกดั 
กฟก.2 ดังนี้

(แผนการด าเนินงานผู้ว่าการปี 2561 2.1.1  แต่งต้ังคณะท างาน กฟก.2  ม.ค. 2561 กบญ.(ก.2) - -
ยุทธศาสตร์ Standardizing-Operational Excellence
 ข้อที ่2)

2.1.2 ด าเนินการทดลอง ศึกษา การด าเนินงาน ปัญหา และอปุสรรค 
ในการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของธุรกจิภายใต้
ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแล

กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)
2.1.3 ด าเนินการจัดท าบัญชีต้นทุนตามประเภทรายได้ในส่วนของ
ธุรกจิภายใต้ก ากบัดูแลและธุรกจินอกการก ากบัดูแล ใหแ้ก ่กฟอ .ศรช.

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบญ.(ก.2) - -

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (ภายใน 15 วันหลัง
ส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่1 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561   ดา้นลกูค้า                          Customer (Satisfying Existing Customers) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
          ทุกกลุ่มลูกค้า 2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7.ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

2.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
3.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
4.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
5.ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
7. ร้อยละของข้อร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

1.ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

6.ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรม
แต่ละกลุ่ม ดังนี้

1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย
    1.1.1 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน
        - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
        - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  2  ราย (เป้า กฟก.2   36  ราย) กฟจ.ฉช.   

กฟส.บค., ปยว.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผปบ.ฉช.  (2) 0.876 0.876

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ โดย
ไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย

กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์ กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

ม.ีค. 2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ฉช.   
กฟส.บค., ปยว.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

    1.1.2 ลูกค้าทีม่ค่ีาไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน
       - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
       - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย จ านวน  63  ราย (เป้าสายงานฯ  52  ราย) กฟจ.ฉช.   

กฟส.บค., ปยว.
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต., ผปบ.ฉช. (2) 0.416 0.416

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -
โดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย กฟส.บค., ปยว.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์ กฟจ.ฉช. ม.ีค. 2561 ผวต.ฉช. - -
กฟส.บค., ปยว.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส กฟส.บค., ปยว.

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผลประจ ำทุกไตรมำส กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

    1.1.3 ลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP
โดยแบ่งลูกค้าเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มที ่1  มรีายได้มากกว่า 5 ล้านบาท (12 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-7
กลุ่มที ่2  มรีายได้ 2-5 ล้านบาท (9 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-5
กลุ่มที ่3  มรีายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท (3 แหง่)
             ใหบ้ริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในใหแ้กลู่กค้า
2) การตรวจสอบหมอ้แปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและ
   การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า
   ทีม่ปีัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน 24 ราย (เป้าสายงานฯ 30  ราย) กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.   (2) 0.075 0.075
   กฟอ.พนท. 8 ราย  กฟจ.ฉช. 3 ราย
   กฟอ.ปลด. 9 ราย  กฟอ.ศรช. 4 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ โดย
ไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกแผนลงในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์ กฟจ.ฉช. ม.ีค. 2561 ผวต.ฉช. - -
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10
 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  617  ราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จัดท ำข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟจ.ฉช. ม.ค.-ก.พ.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ปรับปรุงข้อมลูส ำคัญของลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAM) ลง
ในระบบบริกำรข้อมลูลูกค้ำสัมพันธ์

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ีค. 2561 พนักงำน KAM - -

 กฟจ.ฉช. 60 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป้าหมายตาม
คู่มอืฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงำน KAM - -

เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ทุกราย 
ไมน่้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไมน่้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุก
ไตรมำส ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงำน KAM - -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนิคม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP พร้อมบันทึก
ผลการเยี่ยมใน BIC-SAP

     1.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์การ
เยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 0.396 0.396

- รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ไตรมาส กฟส.ทุกแหง่
     - กฟอ.ปลด.

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

- อข. หรือผู้แทน จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
     ไตรมาสที ่1 : กฟจ.ชบ., กฟฟ.บึง, กฟฟ.มตพ.
     ไตรมาสที ่2 : กฟอ.บคย., กฟอ.บนบ., กฟอ.กล.
     ไตรมาสที ่3 : กฟฟ.มพย., กฟจ.รย., กฟฟ.จท.
     ไตรมาสที ่4 : กฟจ.ฉช., กฟอ.ศรช., กฟอ.พนท.

- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกเดือน ภำยใน 10
 วันหลังส้ินเดือน

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ  ลูกค้ามลูค่า
สูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่กีารแข่งขันกบั SPP
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 0.823 0.823
    High ร้อยละ 100 (ปีละ 1 คร้ัง) กฟส.ทุกแหง่
    Medium ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60 (2 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
    Low ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 40 (3 ปี เยี่ยม 1 คร้ัง)
หมายเหต ุตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560 อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

 จ านวนลูกค้าเป้าหมาย  (High Value Customer)
 รวม 148 ราย โดยมรีายละเอยีดดังนี้
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม High 57 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Midium 81 ราย
   - ประเภทการเป็นลูกค้ากลุ่ม Low 10 ราย

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีายได้มากกว่า 
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  (2) 1.900 1.900

High ร้อยละ 100 กฟส.ทุกแหง่
Medium ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 60

 Low ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหต ุตามอนุมติั ผวก. ลงวันที ่4 ตุลาคม 2560 อา้งถึง ฝวธ.(ภ3) 
736/2560

1. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ฉะเชิงเทรา  รวม 337 ราย
(กฟจ.ฉช. 148 ราย, กฟอ.บปก. 167 ราย, 
กฟอ.พสค. 22 ราย)
2. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ชลบุรี  รวม  733  ราย
(กฟฟ.มพย. 90 ราย,  กฟฟ.จท. 19 ราย, กฟฟ.บส. 30 ราย, กฟจ.ชบ.
 137 ราย, กฟอ.พนท. 99 ราย, กฟอ.ศรช. 137 ราย, กฟฟ.บึง 67 ราย
, กฟอ.บนบ. 104 ราย, 
กฟอ.พน. 50 ราย)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

3. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.ระยอง 509 ราย
(กฟจ.รย. 38 ราย, กฟอ.กล. 38 ราย, กฟอ.บฉ. 11 ราย, กฟอ.บคย. 
44 ราย, กฟฟ.มตพ. 93 ราย, กฟอ.ปลด. 285ราย)
4. Cluster กฟฟ. ในพืน้ที ่จ.จันทบุรี และ จ.ตราด 
รวม 66 ราย
(กฟจ.จบ. 34 ราย, กฟจ.ตร.  23 ราย กฟอ.สอด 9 ราย)

1.5 จัดสานเสวนาร่วมกบัลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และ
ส่วนราชการ หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด
สภาอตุสาหกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง* ภายในไตรมาส 3 กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก2), - -
หมายเหตุ *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
   - Chief Executive Officers กฟฟ. ในพืน้ที ่กฟก.2
 (ลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ หอการค้า
  อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม)
 (จ านวนผู้ใช้ไฟ 115kV จ านวน 141 ราย)

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.6 พัฒนาการเพิม่ประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ
Happy Care
เป้าหมาย
 -  ขยายผลเพิม่เติม ทุก กฟจ. กฟฟ. ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก2), - -
 (กฟจ.ชบ., กฟจ.รย., กฟจ.จบ., กฟจ.ตร.) ทีเ่กี่ยวข้อง กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
 - กฟจ.ฉช. (น ำร่อง ปี2560) รำยงำนกำรด ำเนินงำนรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส ภำยใน 
10 วัน หลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ฉช.   
กฟส.ปยว.

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  
กฟส.ปยว.

- -

 - สรุปผลด าเนินการไตรมาส 3-4
    (1) กฟฟ.ชั้น 1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ประจ ำทุกไตรมำส 
ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ปยว.

ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

    (2) กฟข. สรุปผลวิเครำะหภ์ำพรวม และรำยงำนผล ประจ ำทุกไตร
มำส ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
SMS
เป้าหมาย กฟจ.ฉช. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.ฉช. - -
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100* กฟส.ทุกแหง่ ผบต., ผบง.กฟส.
 - ลูกค้ารายย่อยทีถู่กงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิม่ขึ้นไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม
กฟก.2  จ านวน  40,059 ราย
หมายเหตุ *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ 
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมลูจ านวนลูกค้ารายย่อย สถานะ 
ต.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียนรับ
บริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่
ลงทะเบียน
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไมน่้อยกว่า
ร้อยละ 90

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบค., ผบป.ฉช. 
ผบต., ผบง.กฟส.

- -

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมลูต่างๆ 
เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการ
จ่ายไฟฟ้า 
เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟจ.ฉช. 

กฟส.ทุกแหง่
ก.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช. - -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

1.9 สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)

กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

เป้าหมาย
  1) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ี 2560 ภายในเดือน กฟก.2 ม.ีค. 2561 กบล.(ก2) - -
ม.ีค.2561
  2) สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ี 2561 ทุกไตรมาส กฟก.2 ก.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า 2.1 เพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนองและปิดข้อร้องเรียน
ตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้

กฟจ.ฉช. 
กฟส.ทุกแหง่

ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  
ผบต.กฟส.

- -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสทิธิภาพขอ้
ร้องเรียนแยกตามกลุ่มลกูค้า ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue
    Report Chat     ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน ได้
ร้อยละ 100
5) สำมำรถปิดข้อร้องเฉล่ียเรียนภำยใน 15 วัน ร้อยละ 50 ของข้อ
ร้องเรียนทัง้หมด
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน กฟจ.ฉช. 

กฟส.ทุกแหง่
ม.ค.-ธ.ค.2561 ผวต.ฉช.  

ผบต.กฟส.
- -

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก2) - -

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 52



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Key Account)

เป้าหมาย กฟก.2 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก2) (2) 0.120 0.120
 - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏบิัติงานของพนักงาน KAM 
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3

H 431 631 325

M 835 1,423 992

L 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพือ่กำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ    - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ

 เติบโตอย่ำงยั่งยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ประสำนงำนกบั กสพ. ในงำนน ำร่องติดต้ังโคมไฟถนน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) - -
อย่ำงมปีระสิทธิภำพในระบบไฟถนนและไฟสำธำรณะ ประหยัดพลังงำนชนิดหลอด LED

เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
(รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)

1.2 จัดซ้ืออปุกรณ์ประหยัดพลังงานไฟฟ้าส าหรับ กฟก.2, ม.ค.-เม.ย.2561 กวว.(ก2),
เคร่ืองปรับอากาศแบบแยกส่วน  กฟฟ. กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
- เฟส 2 จ านวน 250 เคร่ือง ทีเ่กี่ยวข้อง ก.พ.2561
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบ้านฉาง  24  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดจันทบุรี  45 เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า จังหวัดระยอง   45  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า บางแสน  33   เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอแกลง   36  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบ้านบึง    46 เคร่ือง

   - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ    - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธิภำพ

 ดา้น Internal Process

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

ส านักงานการไฟฟ้า อ าเภอบางปะกง 21    เคร่ือง
- เฟส 3 จ านวน 212 เคร่ือง ม.ค.-เม.ย.2561
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคเขต 2 (ภาคกลาง) จ.ชลบุรี
57  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค เมอืงพัทยา   24    เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอบ้านค่าย  28  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอปลวกแดง 35  เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค อ าเภอบางปะกง  29 เคร่ือง
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค จังหวัดตราด  39 เคร่ือง
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี 2561                                 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม        ที่คาดหวงั
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวงั
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), (2) 5.375
ประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ

     1.1.2 จัดทําแผนพฒันารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดทําแผนพฒันา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2), - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน กองที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย ครบทุกหลักสูตร
*หมายเหต ุ: เจ้าของหลักสูตรดําเนินการตามข้อ 1.1.1

1.2 จัดฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟจ.ฉช. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผกส., ผมต., ผปบ. (2) 0.066

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
ในการปฏิบัติงาน ผกป.กฟส.
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้
เปา้หมาย จํานวน 7 คน
 - กฟจ.ฉช. (ผกส., ผมต., ผปบ.) รวม  3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน รวม 4 คน

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผกส. ฉช. - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง, กฟส., กฟย. ผกป.กฟส.
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง
เป็นต้น
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน (ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ)

1.4 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟก.2 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก2) (2) 0.074
เทคนิคการเจรจาต่อรอง 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
เปา้หมาย  จํานวน  31  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชัน้ 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกวา่ 1 ป)ี

1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ กฟจ.ฉช ม.ค.-มี.ค.2561 ผบห.ฉช.
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟส., กฟย. ธรุการ กฟส.
(สอดคล้องกบัแผนงานด้าน CG : การกํากบัดูแล)
เปา้หมาย  จํานวน 71 คน
 -ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

1.6 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 1.000
เปา้หมาย
 - จัดทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟก.2 กฟจ.ฉช ม.ค.-ก.พ.2561 ผบห.ฉช.

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, กฟส., กฟย. ธรุการ กฟส.
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.ฉช.
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ กฟส., กฟย. ธรุการ กฟส.
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.215
การพฒันางานด้านลูกค้า ในเร่ืองการบริการเหนือ กฟส., กฟย. ธรุการ กฟส.
ความคาดหมาย และจิตวทิยาการบริการ 
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เปา้หมาย   จํานวน 77 คน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.8 นําส่งรายชือ่พนักงานเข้ารับการฝึกอบรม หลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.156
บริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ
(Front Manager)
เปา้หมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ยัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
ไม่ผ่านการอบรม)
1.9 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับฝึกอบรมหลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.074
การบริหารงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีง
กบัการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

1.10 จัดอบรมให้กบัเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย(ตามกฎหมาย) กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด

1.11 จัดอบรมให้กบัคณะกรรมการความปลอดภัยและ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก2) (2) 0.300
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.)
เป้าหมาย ครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด

1.12 จัดอบรมหลักสูตร "การใช้อปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก2) (2) 0.120
การจัดท า Line Co-Ordination ส าหรับ วศก. และ พชง.
จ านวน 2 รุ่นๆ ละ 60 คน
เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟย.
1.13 จัดอบรม หลักสูตร "พฒันาขีดความสามารถ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.100

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
ในการท างาน" 
เป้าหมาย ผจก./รจก./ชจก. ที่ได้รับการแต่งต้ังใหม่
(จ านวน 1 รุ่นๆ)

1.14 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศพนักงานใหม"่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.200
เป้าหมาย พนักงานที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 90 คน (จ านวน 1 รุ่น)

1.15 จัดอบรม หลักสูตร "ปฐมนิเทศ" ส าหรับลูกจ้างใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก2) (2) 0.088
เป้าหมาย ลูกจ้างที่ได้รับการบรรจุในปี 2561
จ านวน 20 คน (จ านวน 1 รุ่น)

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาศักยภาพบุคลากร 2.1 นําส่งรายชือ่ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร กฟจ.ฉช ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบห.ฉช. (2) 0.074
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธรุกจิใหม แนวทางการทําธรุกจิและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธรุกจิ

Solar Rooftop 
เปา้หมาย จํานวน 31 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
2.2 ด าเนินการจดัอบรมหลักสูตร "ระเบียบ หลักปฏิบัติ กรณีผู้ใช้ กฟจ.ฉช ม.ค.-เม.ย.2561 ผบค., ผปบ., ผมต.ฉช. (2) 0.250
ไฟฟา้ ขอติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพื่อขนานเข้ากบัระบบ กฟส. ผบต., ผกป.,กฟส.
โครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ."
เปา้หมาย จ านวน 11 คน
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบค., ผปบ., ผมต. กฟฟ. ชัน้ 1-3 
หน่วยงานละ 3 คน)
(ผู้รับผิดชอบจาก ผบต. และ ผกป. กฟส.
หน่วยงานละ 2 คน) รวม 8 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจัดการความรู เพื่อการพฒันา กระบวนการจัดการความรู้
กฟภ. อยางยัง่ยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจัดการ กฟก.2 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก2) - -

ความรู้
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.2 เม.ย.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยงานที่เทียบเท่าฝ่าย) และ กฟฟ.มพย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
เปา้หมาย จํานวน 4 องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.2 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก.(ก2)
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
เปา้หมาย จํานวน 4 องค์ความรู้ และ กฟฟ.มพย.
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้ (3 ฝ่าย และ กฟฟ.มพย.)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟก.2 ต.ค.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
ได้ดําเนินการจัดการความรู้ไป   และ กฟฟ.มพย.
เปา้หมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ กฟก.2 ต.ค.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ดําเนินการจัดการ

ความรู้ของ กฟก.2

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.2 ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กอก.(ก2)

เปา้หมาย จํานวน 3 เร่ือง

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 

กฟจ.ฉช. ไม่มีกิจกรรมน้ี 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
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