
แบบฟอร์มการรายงานผล SLA เทียบกับในระบบ SAP/Dashboard 
หรือ ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

กฟฟ. กฟส.คลองลาน ประจ าเดือน มกราคม 2567 
 

กระบวนงาน P3 กระบวนการขอใช้ไฟ 
 

ล ำดับ 
 

รำยละเอียด 
ตำม 

รำยงำน 
SLA 

จ ำนวน 
ในระบบ 

Dashboard 

 
ผลต่ำง 

สำเหตุ 
ที่ไม่บรรลุ 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

เฉลี่ย 
1 ขอติดตั้งมิเตอร์(ไม่เกิน 30 แอมป์) 8 8 0 1 5 
 1.1 ในเขตเมือง(2 วันท ำกำร) - - - - - 
 1.2 นอกเขตเมือง (5 วันท ำกำร) 8 8 0 1 5 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
What กำรประสำนงำนผิดพลำด Where ในระบบ SCS SAP 
When เมื่อ PEA ปิดตรวจนับพัสดุถึงไม่ได้ด ำเนินกำรลงข้อมูลซึ่งจริง ๆ แล้วสำมำรถลงได้ตำมปกติ 
Who ผู้ที่ด ำเนินกำรลงข้อมูลไม่เข้ำใจในวิธีปฏิบัติในขณะที่ปิดคลังเพ่ือตรวจนับพัสดุ 
Why ขำดกำรประสำนงำน 
How ศึกษำวิธีกำรที่ถูกต้องในกำรปฏิบัติในขณะที่มีกำรปิดคลังเพ่ือตรวจนับพัสดุคลัง 
แนวทางแก้ไข 
เรียนรู้จำกข้อผิดพลำดเพ่ือมำปรับปรุงกำรท ำงำนให้ครั้งต่อไป ศึกษำข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ิอให้ทันต่อ 
เหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มการรายงานผล SLA เทียบกับในระบบ SAP/Dashboard 
หรือ ระบบงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

กฟฟ. กฟส.คลองลาน ประจ าเดือน มกราคม 2567 
 
กระบวนงาน P3-01 กระบวนการขอใช้ไฟ (One Touch Service) 

 
ปัญหาและอุปสรรค 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
แนวทางแก้ไข 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

 
ล ำดับ 

 
รำยละเอียด 

ตำม 
รำยงำน 

SLA 

จ ำนวน 
ในระบบ 

Dashboard 

 
ผลต่ำง 

สำเหตุ 
ที่ไม่บรรลุ 
เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินกำร 

เฉลี่ย 
1 ขอติดตั้งมิเตอร์ (ไม่เกิน 30 แอมป์) 

ภำยใน 24 ชั่วโมง (เขตเมือง) 
- - - - - 


