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กระบวนงาน P3 กระบวนการขอใช้ไฟ 

ล าดับ รายละเอียด 
ตาม 

รายงาน 
SLA 

จ านวน 
ในระบบ 

Dashboard 
ผลต่าง 

สาเหตุ 
ที่ไม่บรรลุ 
เป้าหมาย 

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

เฉลี่ย 
1 ขอติดตั้งมิเตอร์ (ไม่เกิน 30 แอมป์)      

 1.1 ในเขตเมือง (2 วันท ำกำร) 1 1 0 - 2 
 1.2 นอกเขตเมือง (5 วันท ำกำร) 11 7 4 เกิดจำกผู้

ควบคุมระบบ 
SCSS ไม่ได้
ปรับปรุง
ระบบ Time 
Confirm ให้
เป็นปัจจุบัน
ส่งผลให้บรรลุ
เป้ำหมำย 

4.27 

 

ปัญหาและอุปสรรค 

- เนื่องจำกพนักงำนผู้ควบคุมกำรยืนยันเวลำปฏิบัติงำน Time Confirm เข้ำใจว่ำในระบบ SCSS จะท าการ 

ประมวลผลในระบบอัตโนมัติทั้งหมด แต่ข้อเท็จจริง ในระบบ SCSS บำงรำยระบบประเมินผลยังไม่สมบูรณ์ 
พนักงำนที่ควบคุมระบบจะต้องไปปรับปรุงข้อมูลระบบ จึงเป็นปัญหำและสำเหตุที่ส่งผลท ำให้กำรบริกำรไม่บรรลุ
เป้ำหมำย 

แนวทางแก้ไข 

ท ำกำรสอนงำน (OJT) ให้กับผู้ควบคุมระบบ Time Confirm ในระบบ SCSS 


