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2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% ..100…%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 110 105 90 305

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.3   การอา่นหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 24774 24874 23601 73,249

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 24840 24793 24890 74,523

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ยทกุเดอืนทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 5836 5,836          5,851          17,523

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 5854 5,864          5,865          17,583

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 30,169        30,192        30,190        90,551

   -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 30,181        30,198        30,201        90,580
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 5 13 4 22

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

3.1   คณุภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือ

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ช้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA 

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…% …100…% …100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 2 5 7 14

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 0 0 0 0

        การปฏิบตัิงาน
           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 2 5 7 14

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้(ราย)
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ช้ 100% 100% 100% 100% ..100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีต่ิดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA 

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อติดตัง้มิเตอรข์นาด

            ไม่เกิน  30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% .....100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 9 15 8 32

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 35 39 30 104

                 เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อติดตัง้มิเตอรข์นาด

        เกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  100% 100% 100% 100% …100…%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 1 5 3 9

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  0 2 0 2

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% …100…%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 2 3 1 6

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้ช ้ 95% 95% 95% 95% …95…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 14 15 10 39

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ย

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 280 479 646 1,405

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัทีจ่า่ยโดยเช็คหรอืเงินสด 85% 85% 85% 85% …85…%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่  าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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