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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% ..100…%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 88 76 59 223

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรียนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0 0

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 0 0 0 0

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 0 0 0 0

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ยทกุเดอืนทกุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริงทกุเดือน  (ราย) 26,537       28,090       30,176       84,803

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 30,183       30,231       30,251       90,665

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 29,739       29,777       29,798       89,314

   -  จ านวนใบแจง้หนีค้่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 29,745       29,784       29,800       89,329
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 4 1 7 12

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรื่อง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0 0

3.1   คณุภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือ

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ช้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…% …100…% …100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 3 2 5

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3

        การปฏิบตัิงาน 0 0 0 0

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 0 3 2 3

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ช้ 100% 100% 100% 100% ..100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

3.2  ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 

     (นับถดัจากวนัที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาด

            ไม่เกิน  30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% .....100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 11 13 10 34

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 2 2

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 63 77 48 188

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 2 2

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาด

        เกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 1 1

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 100% 100% 100% 100% …100…%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอ

      รอ้งเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 16 23 8 47

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ 0 0 1 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ  0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการ 100% 100% 100% 100% …100…%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และ

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 1 0 6 7

         -  ตรวจสอบหรือติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีที่ผูใ้ช้ 95% 95% 95% 95% …95…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 23 20 11 54

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ย

     (นับถดัจากวนัที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 229 364 256 849

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรือเงิน 85% 85% 85% 85% …85…%

     ตามที่รบัประกนัในระยะเวลาที่ก  าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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กลุ่ม
มิเตอร์
(AMP)

เฟส No.
ในเขต
เทศบาล

นอกเขต
เทศบาล

รวม
ในเขตไม่
เกิน2วนั

ในเขต
3-5วนั

ใน
เขต>=6
วนั

รวมในเขต
นอกเขต
ไมเ่กิน2
วนั

นอกเขต
3-5วนั

นอก
เขต>=6วนั

รวมนอก
เขต

ติดแลว้
เสร็จ

ไม่
ด าเนินการ
ในเขต

ยงัไม่
ด าเนินการ
นอกเข

รวมยงัไม่
ด าเนินการ

B12201 5(15) A. 1 P 1.00 2.00 11.00 13.00 2.00 0.00 0.00 2.00 10.00 1.00 0.00 11.00 13.00 0.00 0.00 0.00

B12201 15(45) A. 1 P 2.00 2.00 55.00 57.00 2.00 0.00 0.00 2.00 52.00 3.00 0.00 55.00 57.00 0.00 0.00 0.00

B12201 15(45) A. 3 P 3.00 2.00 2.00 4.00 2.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00 2.00 4.00 0.00 0.00 0.00

B12201 5 A. 3 P 4.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

B12201 5(45) A. 1 P 5.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

B12202 15(45) A. 1 P 1.00 9.00 11.00 20.00 9.00 0.00 0.00 9.00 11.00 0.00 0.00 11.00 20.00 0.00 0.00 0.00

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและตดิตั้งมเิตอร์

ณ วัน ที่ 1 พฤษภาคม 2566 ถงึ วัน ที่ 31 พฤษภาคม 2566

กฟส.คลองขลุง และ กฟย.ในสังกดั


