
แผนปฏบิตั ิกฟอ.ขณ. ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1) ดำ้นเป้ำหมำย (Goal) 9 แผนงำน 24 กจิกรรม
หมำยเหต ุ: ก ำหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพำะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีำเทำ่น ัน้ หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณำตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑค์า่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานสว่นภมูภิาค

เกณฑว์ดัการด าเนนิงานตามบนัทกึขอ้ตกลงการด าเนนิงานของ รองผูว้า่การการไฟฟ้าภาค 1

4. งานประมวลความสามารถในการบรหิารแผนการลงทนุ

1

4.1 ภาพรวมการเบกิจา่ยทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปีบรหิารแผนการ

เบกิจา่ย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ประจ าปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมายสะสม (บาท)

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 ผลงานสะสม (บาท)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

1 4.2 ความสามารถในการเบกิจา่ยตามแผนบรหิารแผนการเบกิจา่ย
แผนกงบประมาณ (ผงป.) (ผูร้ายงานผล)

รอ้ยละ งบประมาณ 35 ลา้นบาท

งบลงทนุ (งบ P และงบ I) และงบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% เป้าหมายสะสม (บาท)สายงาน ภ1 (งบส ารองฯ อ านาจ อข.)

ประจ าปี 2565 ทกุแผนกและทกุกอง (น.2) เป้าหมาย (ลา้นบาท)   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สว่นกลาง

เป้าหมาย  100% ตามบนัทกึขอ้ตกลง รผก.(ภ1) เห็นชอบ ลว. 26 ม.ีค. 64 เบกิจา่ยจรงิ (ลา้นบาท) ผลงานสะสม (บาท)   - งบทีไ่ดรั้บจัดสรรอ านาจ รผก.(ภ1)

ตามหนังสอืที ่ฝอภ.(ภ1) 156/64 ลว. 26 ม.ีค. 64

น.2   100% ของเป้าหมายเบกิจา่ย

เกณฑบ์รหิารสนิทรัพย์

5. งานเรง่รัดการปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC)

ไมนั่บรวม กรณีตา่งๆ ดังนี้ 

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร

3. งานทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.0)

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

5. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีม่สีถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รอ้ยละควำมส ำเร็จ = มลูคำ่งำนทีปิ่ดบญัชขี ึน้ทรพัยส์นิ / มลูคำ่งำนท ัง้หมด *100

1 5.1 จัดประชมุตดิตามงานการปิดงานกอ่สรา้ง (AUC) ทกุไตรมาส แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.)

เป้าหมาย  ทกุไตรมาส กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) ครัง้

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 4 1 1 1 1 0

กองบญัช ี(กบญ.)

5.2 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) (น ้าหนัก8)

1       5.2.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.2.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 70.00% 100.00% - 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.2.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.2.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  60% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 60 10.00% 20.00% 60.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

5.3 งบลงทนุ (I) (น ้าหนัก 8)

1       5.3.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.3.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 30.00% 60.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.    ที่

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง



1       5.3.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 10.00% 20.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.3.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 2) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

5.4 งบโครงการ (P) (น ้าหนัก 4)

1       5.4.1 กอ่นปี 2563 (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 100.00% 100.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.4.2 ปี 2563  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  100% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 100 10.00% 20.00% 50.00% 100.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.4.3 ปี 2564  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  80% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 80 5.00% 10.00% 40.00% 80.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

1       5.4.4 ปี 2565  (น ้าหนัก 1) แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  50% ของมลูคา่งานทีปิ่ดงานได ้เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมดกองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.)กฟฟ.ชัน้ 1-3 50 5.00% 20.00% 50.00% 0.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         ทกุไตรมาส แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.)

กองบญัช ี(กบญ.)

6. งานบรหิารสนิทรัพยด์า้นลกูหนี้คา่กระแสไฟฟ้า

หมำยเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไมน่ ามาคดิคา่เกณฑ์

1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารปรับปรงุคา่ไฟฟ้าและไดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นช าระ

ตามระเบยีบ หลักเกณฑแ์ละวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.

2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าคา้งช าระทีไ่ดรั้บการอนุมัตใิหผ้อ่นผันตามระเบยีบ หลักเกณฑ์

และวธิปีฏบิตัขิอง กฟภ.

3. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีม่กีารฟ้องรอ้งด าเนนิคดี

4. กรณีอืน่ทีม่เีหตผุลและความจ าเป็น สง่ผลใหม้หีนี้คา้ง เชน่ อยูร่ะหวา่ง

การด าเนนิการปรับปรงุคา่ไฟฟ้า ปรับปรงุเพิม่กรณีตา่งๆ ผูป่้วยตดิเตยีง

เป็นตน้

1 6.1 เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนี้คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) รอ้ยละ

เอกชนรำยยอ่ย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) จดุรวมงาน 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟอ.ขาณุฯ 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

น.2   ตดิตามหนี้คา้งช าระเกนิ 70 % ของรายได ้ กฟย.บงึสามัคคี 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.คลองขลงุ 70 70.00% 53.79% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 70 70.00% 48.79% 70.00% 70.00% 70.00%

1 6.2  เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนี้คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแผนกบรหิารหนี้ (ผบน.) รอ้ยละ

เอกชนรำยใหญ ่ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ขอ้มลูเดอืน .........

กรด.(รอ) 796/2564 ลว. 23 ธ.ค. 64 กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2   ตดิตามหนี้คา้งช าระเกนิ 100 % ของรายได ้ กฟย.บงึสามัคคี 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 99.67% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 100 100.00% 99.89% 100.00% 100.00% 100.00%

3

เกณฑป์ระเมนิผลส าเร็จของการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิรายหน่วยงาน ประจ าปี 2565

7. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

1 7.1 ประเมนิความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 ลา้นบาท 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) จดุรวมงาน 16.81 4.20 8.41 12.61 16.81 ขอ้มลูเดอืน .........

น.2         460 ลา้นบาท ขอ้มลูปี 64 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 103.13 25.78 51.57 77.35 103.13

*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.ขาณุฯ 10.00 2.50 5.00 7.50 10.00

แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.)

กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.คลองขลงุ 6.81 1.70 3.41 5.11 6.81

แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) 22.12 5.53 11.06 16.59 22.12

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 45.94 11.49 22.97 34.46 45.94



8. ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทนุ และบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดก้ าไรทีเ่หมาะสม ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน ขอ้มลูเดอืน .........

1 8.1 ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไร รอ้ยละ

ทีเ่หมาะสมส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) จดุรวมงาน 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.ขาณุฯ 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 แผนกบญัชกีอ่สรา้งและทรัพยส์นิ (ผบส.) 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

น.2         รอ้ยละ 26 กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.คลองขลงุ 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู แผนกกอ่สรา้งระบบไฟฟ้า (ผกร.) 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กองกอ่สรา้งและบรหิารโครงการ (กกค.) กฟจ.อต. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

กฟจ.พร. 26 26.00% 26.00% 26.00% 26.00%

9. ประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ

ยกเวน้ งานทีส่ว่นกลางด าเนนิงาน

1 9.1 การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ รอ้ยละ

งานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบ ารงุรักษา แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) จดุรวมงาน 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ขอ้มลูเดอืน .........

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 (รายงาน/ตดิตาม) กฟจ.พล. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

อนุมัต ิผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 ม.ีค. 64 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟอ.ขาณุฯ 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

น.2         รอ้ยละ 95 แผนกบญัชตีน้ทนุ (ผบต.) 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

*** ขอ้มลูปี 65 ยงัไมม่ขีอ้มลู กองบญัช ี(กบญ.) กฟส.คลองขลงุ 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%



    แผนปฏบิตั ิกฟอ.ขณ. ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)  ดำ้นลกูคำ้ (Customer) 13 แผนงำน 43 กจิกรรม
หมำยเหต ุ: ก ำหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพำะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีำเทำ่น ัน้ หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรณุำตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏบิัตกิาร กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษาฐานลกูคา้รายส าคญั (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญั แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1

น.2         1  ครัง้ กฟอ.ขาณุฯ 1 1

1 2.2 ก าหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายส าคญั ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
โดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1

การตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ กฟอ.ขาณุฯ 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้
น.2         1  ครัง้

1 2.3 แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจากการก าหนดแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002)กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟอ.ขาณุฯ 1 1

น.2         1  ครัง้

หมายเหต ุ: CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรมระบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์

1 2.4 จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญัแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
ลงในระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ กฟอ.ขาณุฯ 1 1

น.2         1  ครัง้

1 2.5 จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
 - กรณีของลกูคา้ทีม่นัียส าคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 - ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลกูคา้จากการจัดการ กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เสยีงของลกูคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ
น.2      รอ้ยละ 100 กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหต ุ: นัยส าคญัเรง่ดว่น หมายถงึ ลกูคา้มคีวามประสงคใ์หด้ าเนนิการ

เรง่ดว่น เชน่ ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้

1 2.6 บันทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ลงในระบบ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System)

เป้าหมาย  มกีารบันทกึขอ้มลูแลว้เสร็จตามทีก่ าหนด กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสยีงลกูคา้ ในการรับฟัง  
บรหิารจัดการ เรือ่งรอ้งเรยีน
หมำยเหต ุ: ตวัอยา่งเชน่ การบันทกึขอ้มลูการเยีย่ม/สมัมนา/การเขา้พบ

ประสานงาน ตดิตอ่กับลกูคา้รายส าคญั

1 2.7 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 4 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงาน และสรปุการจัดการเสยีง กฟอ.ขาณุฯ 4 1 1 1 1

ของลกูคา้ จากการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ 
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้
น.2       4  ครัง้

1 2.8 สรปุรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคญั  เพือ่ส ารวจแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
ความพงึพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่ ....../2565 ลว. .......

เป้าหมาย  รายงานสรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้ กฟอ.ขาณุฯ 1 1

รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005)

น.2         1  ครัง้

รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

1 2.9 สรปุผลความพงึพอใจของลกูคา้ตอ่เจา้หนา้ที ่KAM แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1  ครัง้ รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

น.2         1  ครัง้

2.10 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลง
ใน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่
 โปรแกรม CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 24 6 6 6 6 0

1      2.10.1  ลกูคา้รายใหญ่
เป้าหมาย   กฟอ.ขาณุฯ 12 12

น.2      288    ราย
กฟส.คลองขลงุ 12 12

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน
กองและแผนกในเขตที่

รับผดิชอบ
    กฟฟ.    ทีรั่บผดิชอบ เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง



1       2.10.2  ลกูคา้ High Value (กลุม่ H) แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) แหง่
เป้าหมาย   กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 5 2 1 1 1 0

น.2      33    ราย

กฟอ.ขาณุฯ 1 1

กฟส.คลองขลงุ 4 4

1 2.11 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบันทกึผล แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ราย
การเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 24 6 6 6 6 0

เป้าหมาย   
ผชก.(น2)      12  ราย กฟอ.ขาณุฯ 12 12

ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้รหิาร   ไตรมาสละ 6 ราย
กฟส.คลองขลงุ 12 12

ตอบเกณฑ ์Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2565

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบรกิาร
1 5.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ

มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มเิตอรใ์น 1 วนัท าการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard

เป้าหมาย   80% กฟอ.ขาณุฯ 80 80.00% 99.33% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         80% กฟย.บงึสามัคคี 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.คลองขลงุ 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตามบันทกึที่ กฟย.ทรายทองวฒันา 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กพน.(ปข.)1464/2564

มตทิีป่ระชมุ
ผูบ้รหิารระดบัสงู
ครัง้ที ่12/2564 

24 พ.ย. 64

1 5.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชมุชน/เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดแผนกบรกิารและงานธรุกจิ (ผบธ.) รอ้ยละ
มเิตอรไ์มเ่กนิ 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard

มเิตอรใ์น 3 วนัท าการ (ผบธ. ตดิตามและรายงานผล) ตดิตามผลและรายงานผลผา่น Dashboard

เป้าหมาย   80% กฟอ.ขาณุฯ 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% ขอ้มลูเดอืน .... 65

น.2         80% กฟย.บงึสามัคคี 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.คลองขลงุ 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

7. แผนงานเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน

1

7.1 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนที่
เร ิม่ใช ้ แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ
ในไตรมาส 4/2564 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีนกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป
ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไปปิดไดภ้ำยใน 30 วนั กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย   100% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5) กฟย.บงึสามัคคี 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2       100% กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 7.2 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลกำรด ำเนนิงำนไตรมำส 1-3

ขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไปปิดไดภ้ำยใน 15 วนั กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% ปิดไดต้ามก าหนด 2 เรือ่งจาก 2 เรือ่ง
เป้าหมาย   80% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

น.2       80% กฟอ.ขาณุฯ 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟย.บงึสามัคคี 80 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟส.คลองขลงุ 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 80 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภทแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) รอ้ยละ ผลกำรด ำเนนิงำนไตรมำส 1-3

(ดา้นบรกิาร) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ดา้นคณุภาพ 0, การบรกิาร 2, จดหน่วย 0, งดจา่ยไฟ 0, พฤตกิรรม 0 ,อืน่ๆ 0 จากทัง้หมด 2
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคณุภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั กฟอ.ขาณุฯ 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟย.บงึสามัคคี 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟส.คลองขลงุ 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนักงาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั กฟย.ทรายทองวฒันา 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00%

- ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
เป้าหมาย   90% (คา่เกณฑว์ดัระดบั 5)

น.2       90%

1 7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน รวมถงึมกีารแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
ถา่ยทอดแผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิัตกิารอยา่งท่ัวถงึกองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1 **เนน้ย ้าผา่นทีป่ระชมุประจ าเดอืน
เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน 31 ม.ีค. 65) กฟอ.ขาณุฯ 1 1

น.2     1   ครัง้

http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard


1 7.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัตงิาน แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) ครัง้
เชงิป้องกัน กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 1 1

เป้าหมาย   ปีละ 1 ครัง้ (ภายใน พ.ย. 65) กฟอ.ขาณุฯ 1 1

น.2     1   ครัง้

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดใหด้ าเนนิการ
8. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิารสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจติวทิยาการใหบ้รกิารใหก้ับพนกังำน Front แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ของ กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 
น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.) และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

1 8.2  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนกังำนแกไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจติวทิยาการบรกิาร/การสือ่สาร แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสตูร ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

พนกังำนดำ้นมเิตอร ์กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 1 เม ือ่วนัที ่..........................
เป้าหมาย     แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลกัสตูร กองอ านวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์ แผนกตดิตามและประเมนิการปฏบิัตงิาน (ผตป.) แหง่
จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้ กองบัญช ี(กบญ.) จดุรวมงาน 1 1

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 กฟอ.ขาณุฯ 1 1 1

น.2     12 แหง่

หมำยเหต ุ: ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี 65

เพือ่ใหทั้นก าหนดการรายงานผลในเดอืน ส.ค. 65

9. แผนงานแจง้แผนการดบัไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ

ขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทกุจดุรวมงาน กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3  100%

น.2     100% กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.บงึสามัคคี 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EOแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
บันทกึขอ้มลูลงในระบบ OMS กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       100%

น.2     100% กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.บงึสามัคคี 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของแผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ
แตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย       กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.

น.2     42  แหง่ กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟย.บงึสามัคคี 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟย.ทรายทองวฒันา 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

10. ประสานงานศนูย ์AMR 

1 10.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลกูคา้กรณีดขูอ้มลูจาก AMR ไมไ่ด ้แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) รอ้ยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx

เป้าหมาย แผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนกรณีดขูอ้มลู AMR ไมไ่ด ้
น.2      รอ้ยละ 100 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)

กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00%

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx


11. แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิล 
  (Digital Service)

11.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM

1      11.1.1  รอ้ยละการใชง้านในสว่นกำรส ำรวจ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ

เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) จดุรวมงาน 50 15% 25% 35% 50% 0

น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม)

กฟอ.ขาณุฯ 50 15% 25% 35% 50% 0

หมายเหต ุ: WOM (Work Order Management) คอืระบบจา่ยงานบรกิารลกูคา้อัจฉรยิะบน Mobile Application

เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/ผูป้ฏบิัตงิาน และลดคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน กฟส.คลองขลงุ 50 15% 77.36 25% 35% 50% 77.36

1      11.1.2  รอ้ยละการใชง้านในสว่นกำรตดิต ัง้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
เป้าหมาย   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) จดุรวมงาน 50 15% 25% 35% 50% 0

น.2      รอ้ยละ 50 (คา่สะสม)

กฟอ.ขาณุฯ 50 15% 59.09 25% 35% 50% 59.09

กฟส.คลองขลงุ 50 15% 69.18 25% 35% 50% 69.18

1 11.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ๆ นอกเหนอืแผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ
จากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับกองระบบสารสนเทศ (กรท.) จดุรวมงาน 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0

ช าระเงนิ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) ขอ้มลูการรายงานผล
เป้าหมาย   มผีูช้ าระเงนิผา่นชอ่งทางออนไลนร์อ้ยละ 70 ของจ านวนกองอ านวยการ (กอก.) กฟอ.ขาณุฯ 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

รายการทัง้หมด
น.2      70% ของจ านวนรายการทัง้หมด กฟส.คลองขลงุ 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%

ตามแผนงานแมบ่ทบรกิารลกูคา้ ปี 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับค ารอ้งขอใชบ้รกิาร (SCS)

1

12.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ SCS เพือ่ใหล้กูคา้
สามารถใช ้ แผนกสารสนเทศดา้นบรกิารลกูคา้ (ผสบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: ใหเ้พิม่แผนการฝึกอบรม 
ระบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ SCS (รายงาน/ตดิตาม) จดุรวมงาน 85 85.00% 85.00% 85.00% 85.00% และเบกิจา่ยจากงบฝึกอบรม กฟน.2

เทยีบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.)

เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) กฟอ.ขาณุฯ 85 85.00% 100.00% 85.00% 85.00% 85.00%

น.2      รอ้ยละ 85

หมำยเหต ุ: ไมส่ามารถรับค ารอ้งในระบบ SCS ทกุกรณีไดทั้ง้หมด เชน่ กฟส.คลองขลงุ 85 85.00% 100.00% 85.00% 85.00% 85.00%

ไฟสาธารณะ เป็นตน้

13. โครงการใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)

ปรับเป็นรอ้ยละ 50 ของลกูคา้รายยอ่ยทีใ่ชบ้รกิารผา่นชอ่งทางดจิทัิล
1 13.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารำยยอ่ย รายใหมท่กุราย สมัครใชบ้รกิารรับแผนกลกูคา้สมัพันธ ์(ผลส.) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ

ใบแจง้คา่ไฟฟ้า กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ)
เป้าหมาย   100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่
กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพิม่จ ำนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารำยใหญ ่รายใหมท่ีส่มัครรับ แผนกบรหิารการขาย (ผบข) (รายงาน/ตดิตาม) รอ้ยละ อา้งองิ e-form 

Smart Invoice (e-mail หรอื Fax) ทีเ่กดิขึน้ในปี 2565 กองซือ้ขายไฟฟ้า (กซข.) จดุรวมงาน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx

เป้าหมาย  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ด าเนนิการ) หมายเหต ุ ปรับลดเป้าหมายจาก 100% เป็น 70%

น.2  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ กฟอ.ขาณุฯ 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.คลองขลงุ 70.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00%

#

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx


    แผนปฏบิตั ิกฟอ.ขณ. ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)   ดำ้นกระบวนกำรภำยใน (Internal Process) 6 แผนงำน 52 กจิกรรม
หมำยเหตุ : ก ำหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพำะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีำเทำ่น ัน้ หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณำตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยทุธ ์OM1 การเพิม่ประสทิธภิาพแลความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เนือ่ง / ตวัชีว้ัด ดชัน ีSAIFI / SAIDI กฟฟ.จดุรวมงาน,  ดชัน ีSAIFI / SAIDI เมอืงใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดบัโครงขา่ยระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1 1.3 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดชันี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) ครัง้
จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) จดุรวมงาน 4 1 1 1 1 0 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟอ.ขาณุฯ 4 1 1 1 1 0 *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ *ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2        52  ครัง้

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดชันี

แสดงจ านวนครัง้ไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดชันี

แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉลีย่ทีก่ระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีพ่จิารณา

1 1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.

เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 1,960 865 404.79 605 365 125 404.79

น.2        34,250  กโิลเมตร

กฟอ.ขาณุฯ 980 433 234.72 303 183 63 0.00

กฟส.คลองขลงุ 980 432 170.07 302 182 62 0.00

1 1.8 ตดัตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีจ่ะดแูลในพืน้ทีต่นเอง 

ทีเ่ป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 1 1 0

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าทีต่ัง้เทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)

น.2        12   กโิลเมตร กฟอ.ขาณุฯ 1 1

1 1.9 ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวามเสีย่ง กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 84 42 18.00 42 18.00

หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจ าหน่ายตวัแรก

เป้าหมาย  กฟอ.ขาณุฯ 42 21 12 21

น.2        1,008    ชิน้

(ตดิตัง้ทดแทนของเดมิทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน หรอืช ารดุ) กฟส.คลองขลงุ 42 21 6 21

1 1.10 ตดิตัง้ Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิน้

เป้าหมาย  กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 70 0 50.00 70 50.00

น.2        1,500    ชิน้

กฟอ.ขาณุฯ 35 0 0 35

กฟส.คลองขลงุ 35 0 50 35

1 1.12 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ

ขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  

น.2        100% ทีต่รวจพบ กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

*ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.14 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 543 143 184.00 143 144 145 184 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 

น.2        8,178    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) (575 BisMe) ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.ขาณุฯ 338 84 87.00 84 85 85 0.00 ระบบ GIS โดย

   - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟส.คลองขลงุ 237 59 97.00 59 59 60 0.00 บ ารงุรักษาทางกายภาพ

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64

1 1.15 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 327 81 4.00 81 82 83 4

น.2        4,600    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.ขาณุฯ 198 49 3.00 49 50 50 0.00

กฟส.คลองขลงุ 129 32 1.00 32 32 33 0.00

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.    ที่

รับผดิชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง



1 1.16 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 301 84 54.00 84 84 86 54 แนวคดิการแบง่ระบบการบ ารงุรักษา 

น.2       7,862    เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) (338 BisMe) ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.ขาณุฯ 181 45 5.00 45 45 46 0.00 ระบบ GIS โดย

   - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกวา่ 50% ท าการ

กฟส.คลองขลงุ 157 39 49.00 39 39 40 0.00 บ ารงุรักษาทางกายภาพ

สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 64

1 1.17 บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครือ่ง

เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 173 43 3.00 43 44 43 3

น.2        4,425   เครือ่ง แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.ขาณุฯ 99 25 2 25 25 24 2

กฟส.คลองขลงุ 74 18 1 18 19 19 2

1 1.21 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) จดุรวมงาน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ปจัจุบนัด ำเนนิกำรไปแลว้ท ัง้ส ิน้ 274 วงจร โดยเป้ำหมำยที ่304 วงจร

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.)

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำคทกุไตรมำส กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.ขาณุฯ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% หมำยเหตุ:  

น.2    100 % (  430 วงจร) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ภ.1    100 % (  304 วงจร) กฟส.คลองขลงุ 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมายเหต ุ: การด าเนนิการ Patrol ระบบ จ านวน 2 รอบ โดยวัดผล ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป็น 100% ทีไ่ตรมาส 2 และ 4 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ตำมบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

แจง้เวยีนใหน้ ำโปรแกรม MJM และ MFO มำใชง้ำนแทนโปรแกรม ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1 1.22 การวัดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breakerแผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ

& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายกองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 5 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

แรงสงู 22-33 kV (เปรยีบเทยีบกับสถติฯิ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ ขอ้มลูไตรมาส 3 ปี 64 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กอ่นหนา้) โดยใชข้อ้มลูจาก ระบบ OMS กฟจ.พล. 269 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.สท. 145 10.00%  10.00% 10.00% 10.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำคทกุไตรมำส กฟจ.ตก. 70 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

น.2     ลดลง  5%  ขึน้ไป (รอตวัเลขจ านวนครัง้ของปี 64 เพือ่เปรยีบเทยีบ) กฟจ.กพ. 132 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

หมำยเหตุ กฟจ.พจ. 45 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

เกณฑป์ระเมนิ Trip reclose & Trip lock out ปี 65 กฟจ.อต. 288 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

เกณฑ ์1   +10% ของปี 64เ กฟจ.พร. 189 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

เกณฑ ์2   +5% ของปี 64 กฟจ.นน. 239 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

เกณฑ ์3   เทา่กับของปี 64 กฟอ.มสด. 234 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

เกณฑ ์4   -5% ของปี 64 กฟอ.ตห. 104 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

เกณฑ ์5   -10% ของปี 64 กฟอ.สวล. 139 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

* กฟจ.พจ. เนือ่งจำกไดค้ะแนนเกณฑ ์5 ในปี 64 ดงัน ัน้ปี 65 จงึประเมนิดว้ยเกณฑ ์4 กฟอ.ขณ. 68 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

1 1.25 ส ารวจระบบไฟฟ้าทัง้ระบบสายสง่ ระบบจ าหน่ายแรงสงู แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

เพือ่พจิารณา เปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมากกองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12

หรอืทัง้ไลน ์(MS2000) ความคบืหนา้สถานะงาน 10

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ จดุรวมงาน 1 10 10% 20-80% 100%

รายงานผลทกุเดอืน และรายงานภาคทกุไตรมาส

น.2    12  งาน กฟอ.ขาณุฯ 1 10 10% 20-80% 100%

หมายเหตุ

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2

 100%    = สถานะ F4

OC1.6 โครงการดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ (CSR In Process) ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มสูม่าตรฐานสากลอยา่งยั่งยนื (แผน กฟภ.))

1 1.26 ตดิตามการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

ของ กฟภ. ในสงักัด ภาค 1 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 8 8 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

เป้าหมาย   ตามนโยบาย ผวก. ปี 2564 ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

น.2        122   เสน้ทาง กฟอ.ขาณุฯ 4 4

หมำยเหตุ : ตดิตามผลการด าเนนิงานผา่น Dashboard กฟส.คลองขลงุ 4 4

1 1.27 ด าเนนิการลงฐานขอ้มลูสายสือ่สารในระบบ TAMS ของ ภาค 1แผนกธรุกจิโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เสน้ทาง

เป้าหมาย   ตามโครงการ CSR Inprocess กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) จดุรวมงาน 8 8 https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8

น.2        122   เสน้ทาง ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

กฟอ.ขาณุฯ 4 4

หมำยเหตุ : ตดิตามผลการด าเนนิงานผา่น Dashboard

กฟส.คลองขลงุ 4 4

https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8
https://gisportal.pea.co.th/portal/apps/opsdashboard/index.html#/a7950762c0da4592b6ca40a45bc2a9d8


1 1.28 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรงุระบบจ าหน่ายใหอ้ยูใ่นสภาพแผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) เสน้ทาง

สวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารงุรักษา (กบษ.) จดุรวมงาน 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  

น.2        12   เสน้ทาง กฟอ.ขาณุฯ 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

หมายเหต ุ: แตล่ะ กฟฟ. คดัเลอืกเสน้ทางทีจ่ะด าเนนิการจ านวน 1 เสน้ทาง

โดยพจิารณาเลอืกจาก เสน้ทางส าคญัทีส่ญัจรบอ่ย เสน้ทางหลัก กฟส.คลองขลงุ 1 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เกดิขอ้รอ้งเรยีนบอ่ยครัง้ เป็นตน้ และด าเนนิการดแูลใหอ้ยูใ่นสภาพ

เรยีบรอ้ย ตลอดเสน้ทาง ทัง้ปี

รอรายละเอยีดเสน้ทางด าเนนิการจาก กบษ.

BSC  กลยทุธ ์OM1 การเพิม่ประสทิธภาพแลความน่าเชือ่ถอืของระบบจ าหน่ายอยา่งตอ่เนือ่ง / ตวัชีว้ัด รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย (Loss)

2. OM1.4 แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical)

1 4.2 รายงานผลการตรวจสอบความถกูตอ้งฐานขอ้มลูเหตกุารณ์ไฟฟ้าแผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) รอ้ยละ

ขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต า่ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละ 1 ครัง้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำคทกุไตรมำส กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2     100% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมำยเหตุ : เพือ่ใชผ้ลคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI ระบบจ าหน่ายแรงต า่ กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ปี 2565 เป็น Baseline เป้าหมายปี 2566 ตอ่ไป

1 4.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต า่ พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุแผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

ผดิปกตแิละรายงานผลการด าเนนิการใน APSA กองบ ารงุรักษา (กบษ.) (รายงานผล) จดุรวมงาน 33.00% 33.00%

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ 

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำค ไตรมำส 4 กฟอ.ขาณุฯ 33.00% 72% ของแผนงาน 33.00%

น.2    33%   ขึน้ไป

กฟส.คลองขลงุ 33.00% 33.00%

หมายเหต ุ: ระยะเวลาด าเนนิโครงการ 3 ปี ตัง้แตปี่ 2564-2566

โดยเป้าหมายเป็น 33% ทกุปี ซึง่อา้งองิพกิัดหมอ้แปลงในการวัดผล

การด าเนนิการ และการด าเนนิการในปีถัดๆ ไป จะตอ้งไมซ่ า้ซอ้นพกิัด

เดมิ เพือ่ทีผ่ลการด าเนนิการในระยะยาว (3 ปี) ทีส่ามารถด าเนนิการ

ไดค้รบถว้นเป็น 100% ทกุพกิัดหมอ้แปลง

ตำมบนัทกึเลขที ่กบร.(บน.) 2059/2564 ลว. 14 ธ.ค. 2564

แจง้เวยีนใหน้ ำโปรแกรม MJM และ MFO มำใชง้ำนแทนโปรแกรม 

APSA ต ัง้แตว่นัที ่1 ม.ิย. 2565 เป็นตน้ไป

1 4.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพือ่พจิารณาเปลีย่น แผนกตรวจสอบและบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) งาน

ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าทีเ่สือ่มสภาพจ านวนมาก หรอืทัง้ไลน์ กองบ ารงุรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่.................... ลว.  ................

(MS3000) ความคบืหนา้สถานะงาน

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 ด าเนนิการตรวจสอบ จดุรวมงาน 100% 0 10% 20-80% 100%

รำยงำนผลทกุเดอืน และรำยงำนภำคทกุไตรมำส

น.2    12  งาน กฟอ.ขาณุฯ 100% 0 10% 20-80% 100%

หมำยเหตุ

  10%     = เปิดงานแลว้ สถานะ A0-A5

20-80%  = สถานะ C1 

  90%     = สถานะ D2

 100%    = สถานะ F4

GIS Data Cleansing วเิครำะหค์น้หำจุดแรงดนัท ัว่ประเทศ โดยใช ้Data Analytics

1 4.6 ปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยการ GIS Data  Cleansingแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

เพือ่วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนัตก ของสายงาน ภาค 1 โดยใช ้ กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จดุรวมงาน 98 98.00% 100.00% 98.00% 98.00% 98.00%

Data Analytics (Data Valiation)

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั กฟอ.ขาณุฯ 98 98.00% 100 98.00% 98.00% 98.00%

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที ่1)

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 98

หมำยเหตุ  รำยงำนผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลำยปี)

ก าหนดความถกูตอ้งของขอ้มลูแตล่ะ กฟข. ไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 98 

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่ใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด

* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว.



1 4.7 ด าเนนิการตามแผนงานปรับปรงุหมอ้แปลง และระบบจ าหน่าย

แรงต า่ (LDCAD, P-sim) ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

แผน ผวก. ปี 2564 Data Cleansing วเิคราะหค์น้หาจดุแรงดนั

ท่ัวประเทศโดยใช ้Data Analytic (กวร. ตวัที ่2)

      4.7.1 แผนงานระยะสัน้ (เรง่ดว่น) เกดิปัญหา แรงดนัตก, 

Loading แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

มากกวา่ 100% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 100 กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ  รำยงำนผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลำยปี)

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดท า กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 100% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เป็นประจ าทกุเดอืน

* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว.

1       4.7.2 แผนงานระยะกลาง เกดิปัญหา Loading 80%-100% แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

น.2      รอ้ยละ 100

หมำยเหตุ  รำยงำนผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลำยปี) กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00%

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดท า

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เป็นประจ าทกุเดอืน กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00%

* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว.

1       4.7.3 แผนงานระยะยาว เกดิปัญหา %Unbalance Loading แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

มากกวา่ 50% กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) จดุรวมงาน 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 100 กฟอ.ขาณุฯ 100 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ  รำยงำนผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลำยปี)

กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคบืหนา้ในการจัดท า กฟส.คลองขลงุ 100 100.00% 0 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่เป็นประจ าทกุเดอืน

* รอคา่เป้าหมายปี 65 จาก กวว.

5. OM2.2 แผนงานตดิตัง้ระบบ SCADA ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต า่ (โครงการน ารอ่ง) ในพืน้ทีเ่มอืงพัทยา

1 5.1  ปรับปรงุความถกูตอ้ง และความครบถว้นของขอ้มลูมเิตอร ์ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 99.00% 99.00% 99.00%  ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 99 กฟอ.ขาณุฯ 99 100.00%

หมำยเหตุ  เป็นกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์ระหวำ่ง

ระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร์

ทีม่คีา่ Instsllation ID, PEA No., รหัส กฟฟ. ตรงกันและตอ้งมคีา่เฟส

ตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

1 5.2  ปรับปรงุความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของระบบจ ำหนำ่ยแรงต ำ่ แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 98 98.00% 98.00% 98.00% 98.00% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย   รอ้ยละ 98 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 98 กฟอ.ขาณุฯ 98 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ  เป็นกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูระบบจ ำหนำ่ย

แรงต า่ในพืน้ที ่ซึง่ไมม่ ี% Error ของหมอ้แปลง

วัดผลสิน้เดอืน ธ.ค. 2565 ไดแ้ก่

1) ขอ้มลูทีเ่ป็นลปู

2) ความตอ่เนือ่งของเฟสแรงต า่ไมถ่กูตอ้ง หรอืเฟสสายไฟไมส่อดคลอ้ง

3) เฟสสายแรงต า่ไมส่มัพันธก์ับมเิตอร์

4) จ านวนสายไฟไมส่มัพันธก์ับเฟส

1 5.3  ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

ระบบ GIS กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 96 96.00% 99.76% 96.00% 96.00% 96.00% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย   รอ้ยละ 96 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 96

หมำยเหตุ  เป็นกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.

ในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบ GIS กับระบบ ADS โดย

พจิารณา

จากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คีา่ PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ)

ตรงกันในระบบ GIS



1 5.4 ปรับปรงุความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณป้์องกนัและตดัตอนแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลูระบบ GIS   กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 99 99.00% 100.00% 99.00% 99.00% 99.00% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย   รอ้ยละ 99 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) แผนกควบคมุการจา่ยไฟ (ผคฟ.)

น.2      รอ้ยละ 99 กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

หมำยเหตุ  เป็นกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของขอ้มลูอปุกรณป้์องกนั

และตดัตอนในระบบ 22/33 kV ระหวา่งระบบงาน GIS กับขอ้มลูจาก

ระบบ SCADA โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูอปุกรณ์ทีม่รีหัส

อปุกรณ์ตรงกัน ไดแ้ก ่Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไมร่วม

Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชัว่คราว)

1 5.5 ปรับปรงุคณุภาพขอ้มลูเชงิต ำแหนง่ของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า (ผผร.) รอ้ยละ

GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหน่วย ระยะหา่งไมเ่กนิ 40 เมตร กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชัน้ 1-3 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ขอ้มลู ม.ค.- .... 2565

เป้าหมาย   รอ้ยละ 90 (เกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

น.2      รอ้ยละ 90 กฟอ.ขาณุฯ 90 95.00%

ปี 2563 วัดผลน ารอ่ง : กฟจ.พล.

ปี 2564 วัดผล : กฟฟ. ชัน้ 1-3

หมำยเหตุ  เป็นกำรประเมนิควำมส ำเร็จของกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพ

ของขอ้มลูต าแหน่งตดิตัง้มเิตอรใ์นระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจด

หน่วย โดยเทยีบรอ้ยละความถกูตอ้งเชงิต าแหน่งของขอ้มลูมเิตอร์

ทัง้ 2 ระบบ ทีผ่า่นการคดักรองดา้นต าแหน่งทีน่่าเชือ่ถอืไดใ้นเบือ้งตน้

เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิได ้โดยจะด าเนนิการขยายผลจาก

เดมิเฉพาะพืน้ทีน่ ารอ่งที ่กฟฟ.ชัน้ 1 (12 เขต)

6. OM2.3 แผนงานยกระดบัคณุภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพือ่รองรับการ

เปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า

1 6.1 ด าเนนิงานตามหลักเกณฑ ์และแนวทางปฏบิัตดิา้นเทคนคิ แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.)

เพือ่ยกระดบัโครงขา่ยระบบจ าหน่ายแรงต า่ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

เป้าหมาย    รอคา่เป้าหมายจากสายงาน ป.

น.2       รอคา่เป้าหมาย

หมำยเหตุ งำน pirot project ของสำยงำน ป. น ำรอ่ง กฟก.2

พจิารณาตดัออกในการทบทวนแผน ภ1 ครัง้ที ่2

#



แผนปฏบิตั ิกฟอ.ขณ. ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร ัง้ที ่1)  ดำ้นกำรเรยีนรูแ้ละกำรพฒันำ (Learning and Growth)  6 แผนงำน 16 กจิกรรม
หมำยเหตุ : ก ำหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพำะชอ่งทีไ่ฮไลดส์ฟ้ีำเทำ่น ัน้ หำกตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มลูอืน่ๆ กรุณำตดิตอ่ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานระดบัสากล , คา่ดชันปีระสบอบุัตภัิยของสายงานภาค 1

 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน

1 1.1 ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทความปลอดภัยและอาชวีอนามัย แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ของ กปภ. ภายใน 15 วันท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) กฟส., กฟย. ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

1

1.2 ด าเนนิการตามแผนควบคมุภายใน (ปค.5) ลดความรนุแรงการ

เกดิ
แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

อบุัตเิหต ุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ใหม้คีา่ลดลง กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42 ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

ภายใน 20 วันท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5)

1 1.3 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนนิงานความ
แผนกความปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ผปอ.)

ปลอดภัยในการท างาน PEA Safety Management System:PEA-SMSกองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถกูตอ้งและรายงานผลการด าเนนิงานในระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 42 แหง่ 42 42 42 42

ของ กปภ. ภายใน 5 วันท าการหลังสิน้ไตรมาส กฟส., กฟย. ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แหง่) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

หมายเหต ุ: PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพือ่การยกระดบัการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

BSC ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีทัิล (ตวัชีว้ัดรว่ม)

2. DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

4. แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกจิการทีด่ ีวัฒนธรรมและคา่นยิมสจุรติ

คณุธรรม จรยิธรรม ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทจุรติในการปฏบิัตงิาน

(Soft Control)

1 4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกจิกรรมทีด่ ีคณะท างาน โปรง่ใสฯ คน หมายเหต ุ: ฝวธ.(ภ1) สรปุรายงานผลการด าเนนิงาน

คณุธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ในหลักสตูรตา่งๆ เชน่ ปรัชญา ประธาน : รฝ.ปบ.(น.2) (ประจวบ) กฟน.2 350 350 ผลการประเมนิของ กฟข.เป็นภาพรวมของสายงานฯ

เศรษฐกจิพอเพยีง หลักค าสอนทางศาสนา หลักธรรมาภบิาล หลักการเลขาฯ : รก.ปบ.(น.2) (ประจันทร)์ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ภายใน 5 วันหลังสิน้เดอืนทีม่กีารจัดกจิกรรม

ก ากับดแูลกจิการทีด่ ีการป้องกันการขดักันระหวา่งประโยชนส์ว่นบคุคลกับแผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) กฟส., กฟย. คลาดการเป้าหมาย จากการประสานงาน กกท.

ประโยชนส์ว่นรวม การรับทรัพยส์นิหรอืประโยชนอ์ืน่ใดโดยธรรมะจรรยากองอ านวยการ (กอก.) ปี 63 กฟข. ละ 300 คน

ของเจา้หนา้ทีรั่ฐ มาตรฐานทางจรยิธรรม กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกับการ ปี 64 กฟข. ละ 350 คน

ป้องกันและปราบปรามการทจุรติคอรรั์ปชัน่ การจัดซือ้จัดจา้งและการ งบประมาน 35,000 บาท

เปิดเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส กระบวนการสอบสวนและลงโทษผูก้ระท าการ

ทุจุรติคอรรั์ปชัน่ เป็นตน้ ด ำเนนิกำรตำมหนงัสอืเลขที ่............/2565..ลว.  ....... เม ือ่วนัที ่........

เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

น.2        350  คน

                                                                          

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผดิชอบ
    กฟฟ.   

 ที่
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลงานสะสม ค าชีแ้จง


