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2.1   สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% ..100…%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 26 26

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไม่นอ้ยกวา่ 95% 95% 95% 95% 95%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)
28,783        28,783

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
28,783        28,7832.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ยทกุเดอืนทกุ

ราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย)

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 28,783        28,783

   -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 28,783        28,783
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2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% …100…% …100…% …100…% …100…%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที 0 0

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที 0 0

3.1   คณุภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพ่ือ
         แผน (Planned  Outage) ส าหรบั
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 
         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน
        การแจง้ดบัไฟ 100% …100…% …100…% …100…% ..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 0 0

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ย 0 0

        การปฏิบตังิาน
           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 0 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา
              ทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส  าหรบั 100% 100% 100% 100% ..100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่
         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 
         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน
           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0

3.2  ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ
     ปฏิบตัติามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ
     จ  าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร ์
            ไมเ่กิน  30 แอมป์  3 เฟส
          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% .....100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 7 7

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 54 54

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร ์
        เกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0
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3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี
3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควเีอ100% 100% 100% 100% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 100% 100% 100% 100% …100…%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้ง
      รอ้งเรยีน
3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น 100% 100% 100% 100% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 5 5

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100% …100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท า 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัท า 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบั 100% 100% 100% 100% …100…%

         เครือ่งวดัหนว่ยไฟฟ้าและ
         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) 0 0
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3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ 95% 95% 95% 95% …95…%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)
         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 12 12

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณีถกูงด
     (นบัถดัจากวนัทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงิน
     ตามเง่ือนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% …100…%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 15 15

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% …100…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัทีจ่่ายโดยเช็คหรอื 85% 85% 85% 85% …85…%

     ตามทีร่บัประกนัในระยะเวลาทีก่  าหนด
               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0
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Reg. Str. Grp. No. ขนาดมเิตอร(์แอมป์) เฟส
ในเขต

เทศบาล

นอกเขต

เทศบาล
รวม

ในเขตไม่

เกนิ2วนั

ในเขต

3-5วนั

ใน

เขต>=6

วนั

รวมในเขต
นอกเขตไม่

เกนิ2วนั

นอกเขต

3-5วนั

นอก

เขต>=6วนั
รวมนอกเขต

ตดิแลว้

เสร็จ

ไมด่ าเนนิการ

ในเขต

ยังไม่

ด าเนนิการนอก

เข

รวมยังไม่

ด าเนนิการ

B12201 1 5(15) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

B12201 2 15(45) A. 1 P 2 41 43 2 0 0 2 41 0 0 41 43 0 0 0

B12201 3 15(45) A. 3 P 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0 3 3 0 0 0

B12201 2 48 50 2 0 0 2 48 0 0 48 50 0 0 0

B12202 1 15(45) A. 1 P 5 6 11 5 0 0 5 6 0 0 6 11 0 0 0

B12202 5 6 11 5 0 0 5 6 0 0 6 11 0 0 0

7 54 61 7 0 0 7 54 0 0 54 61 0 0 0

รายงานสรุปการขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์

ณ วันท่ี 1 มกราคม 2565 ถึง วันท่ี 31 มกราคม 2565

กฟส.คลองขลุง และ กฟย.ในสังกัด


