
กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 
3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
    ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 60% 60% 60% 60% 60%
     ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 3) กฟอ.ตห. 60% 60% 60% 60% 60%

เปา้หมาย น.2   มหีน้ีค้างช าระไมเ่กิน 60 % ของรายได้ ผบป. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟส.พทล. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟส.บมน. 60% 60% 60% 60% 60%
กฟส.ทค. 60% 60% 60% 60% 60%

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 
3.2  เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ 0.420
     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ ทีเ่กิดขึน้ในป ี2561 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ตห. 100% 100% 100% 100% 100%

เปา้หมาย ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ กฟส.พทล. 100% 100% 100% 100% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ กฟส.บมน. 100% 100% 100% 100% 100%
อนมุัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิี กฟส.ทค. 100% 100% 100% 100% 100%
ปฏบิติัของ กฟภ.
   2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนมุัติใหผ่้อนผัน
ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.
   3. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนนิคดี
   4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ีหนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่ง
การด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่างๆ เปน็ต้น

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) * งานตามบนัทกึข้อตกลง อข.
3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั แผนกบริหารหนี ้(ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%
     ทีเ่กิดก่อนป ี2561 ภายในไตรมาสที ่3/2561 กฟอ.ตห. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

เปา้หมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนป ี61 ให้ได ้100% ผบป. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%
      (เปา้หมายสะสม) กฟส.พทล. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

กฟส.บมน. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%
กฟส.ทค. 100% 71-80% 81-90% 91-100% 100%

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2561 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2561 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั แผนกบริหารหนี ้(ผบน.)

     เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟน.2 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% * งานตามบนัทกึข้อตกลง อข.
     ทีเ่กิดในป ี2561 ค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึน้ไป  (ระดับ 5) กฟอ.ตห. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

เปา้หมาย  จ านวนรายที่มบีลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 1-5% ผบป. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%
      (เปา้หมายสะสม) กฟส.พทล. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

กฟส.บมน. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%
กฟส.ทค. 100% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม
5.1 การเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม * เกณฑ์ ธรุกิจเสริม
     5.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม - งานตามภารกิจทีส่ าคัญข้อ 12
             15 ประเภท ด้าน G ตัวชี้วดัที ่3
  เปา้หมาย  โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ค่าเกณฑ์ระดับ 5) แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 ตามเกณฑ์ กฟภ.

          น.2        ตามเกณฑ์ กฟภ. กองบัญชี (กบญ.) กฟอ.ตห.

กองบริการลูกค้า (กบล.) ผบค./กฟส.
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

     5.1.2 ต้ังรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ร้อยละ * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4  
             ของป ี2561จากการส ารวจในไตรมาส 4/2560 แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 - งานตามภารกิจทีส่ าคัญข้อ 12
             ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.ตห.

ผปบ./กฟส.
  เปา้หมาย  ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
             น.2   ใหแ้ล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

     5.1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100% - งานตามภารกิจทีส่ าคัญข้อ 12
             ด าเนนิการเรียกเก็บค่าเช่าการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.ตห. 100% 100% * บนัทกึข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4  
             (ค่าพาดสาย) ของป ี2562 ใหค้รบถ้วน และ ผปบ./กฟส.
             ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2561
  เปา้หมาย   ระดับ 5 ตรวจนบัเสาทีใ่หเ้ช่าพาดสาย
                 ส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน ธ.ค. 2561
                น.2         จ านวนเสาไม่นอ้ยกวา่ป ี2561

จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย
ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน   

เกินกวา่ 20%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
16-20%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
11-15%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
6-10%

ทีม่ีบลิค้าง
ช าระเกิน 3 
บลิเดือน 
1-5%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

หลังโอนหกัเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้า

เกิดในป ี2561

Goal/2/3



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ
ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2561 ดา้นเป้าหมาย (Goal) 6 แผนงาน 15 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

* เกณฑ์ WMS
5.3 จัดท ารายงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS คร้ัง
     งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 90% 90% 90% 90% - งานตามภารกิจทีส่ าคัญข้อ 12
     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบัญชี (กบญ.) กฟอ.ตห. 4 90% 90% 90% 90% ด้าน G ตัวชี้วดัที ่5

เป้าหมาย (ระดับ 5 ) ไตรมาสละ 1 ครัง้ กองบริการลูกค้า (กบล.) ผปบ./กฟส. ต้ังค่าเป้าหมายตาม KPI

          น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏบิัติการ (กปบ.)

* เกณฑ์ Time Confirm กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

5.4 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm) คร้ัง
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS แผนกบัญชีต้นทุน (ผบต.) (ผู้รายงานผล) กฟฟ.ชั้น 1-3 4 1 1 1 1 - งานตามภารกิจทีส่ าคัญข้อ 12

     เปา้หมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน กองบัญชี (กบญ.) กฟอ.ตห. 4 90% 90% 90% 90% ด้าน G ตัวชี้วดัที ่6

กองบริการลูกค้า (กบล.) ผกส./กฟส.
          น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

กองปฏบิัติการ (กปบ.)

กองบ ารุงรักษา (กบษ.)

Goal/3/3


