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ค าน า 

          องค์ความรู้  (One Point Knowledge)  ในหัวข้อเรื่อง  “การรับช าระเงินค่าไฟฟ้าแบบ Offline 
ส าหรับระบบ BPM  ”จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหาการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า กรณีท่ีระบบ Network หลัก 
ทีก่ฟฟ.ชั้น ๑-๓, กฟส., กฟย., PEA SHOP, Mobile SHOP ไม่สามารถใช้งานได ้ เช่น  สายไฟเบอร์ออฟติกขาด, 
ระบบ TOT ล่ม, ระบบ Network ไม่เสถียร, ปัญหา Server ของโปรแกรม BPM  ไม่เสถียร สถานะระบบ Online 
สลับ Offline ซึ่งหากพนักงานบัญชีท าหน้าที่แคชเชียร์   มีความเข้าใจกระบวนการรับเงินแบบ Offline   จะท าให้
สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร    อีกท้ังสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการได้เป็นอย่างดี 
          อนึ่ง   หากมีข้อเสนอแนะ  หรือข้อสงสัยประการใด   กรุณาติดต่อสอบถามที่ น.ส.วราพร เสริมศิริ  แผนก
สารสนเทศด้านการจัดการองค์กร (ผสจ.)    กองระบบสารสนเทศ (กรท.)     ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า (ฝบพ.)   
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (นครราชสีมา) โทร. (๒๓) ๑๐๓๖๔ 

 
 
 

 

แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 
                                                     กองระบบสารสนเทศ 

                                                            ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 
                                                             สายงานการไฟฟ้า ภาค ๒ 

                                                                                                                    ตุลาคม  ๒๕๖๒ 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
3 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

 

                                                           สารบัญ 
 

 หน้า 
  ๑. วัตถุประสงค์ 
  ๒. ปัญหา 
  ๓. ขอบเขต 
  ๔. ค าจ ากัดความ 
  ๕. ประโยชน์ที่ได้รับ        
  ๖. วธิีการติดตั้งโปรแกรม BPM Offline 
  ๗. ข้อปฏิบัติส าหรับการรับเงินค่าไฟแบบ Offline        
  ๘. การรับช าระเงินแบบ Offline                                                              
      กรณีท่ี ๑  ระบบ BPM online (เปิดกะได้) offline  online                                                  
      กรณีท่ี ๒  ระบบ BPM offline ต่อมา online ภายในวัน 
      กรณีท่ี ๓  ระบบ BPM offline ทั้งวัน 
  ๙. ระบบ BPM  Online  บนเครือข่าย 3G/4G ผ่าน Smart Phone   
      วิธีการติดตั้ง บน Smart Phone IOS On PC windows๑๐ 
      วิธีการติดตั้ง บน Smart Phone Android On PC windows๑๐ 
๑๐. วธิีติดตั้งโปรแกรมเชื่อมต่อ Network PEA  ส าหรับใช้งานระบบ BPM Online  บน
เครือข่าย  Smart Phone   
๑๑. ภาคผนวก                                                                                                              
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๑.วัตถุประสงค์  
เพ่ือให้หน่วยงานการไฟฟ้าชั้น 1-3, การไฟฟ้าสาขา, การไฟฟ้าสาขาย่อย, PEA SHOP, PEA Mobile 

Shop  สามารถด าเนินการรับช าระเงินได้อย่างต่อเนื่อง สามารถปิดบัญชีภายในสิ้นวันได้  กรณีระบบเครือข่าย
ขัดข้องไม่สามารถใช้งานได้  อีกทั้งยังสามารถเป็นคู่มืออ้างอิง ประกอบการขอรับรองการเป็นศูนย์ราชการสะดวก 
(GECC) ในหัวข้อ แผน BCM ของหน่วยงาน ไดอี้กด้วย   
๒. ปัญหา      
           จากปัญหาการไม่สามารถรับช าระเงินค่าไฟฟ้าได้   สาเหตุจากระบบเครือข่ายขัดข้อง    กฟภ. จึงได้จัดท า
ระบบรับช าระเงินค่าไฟฟ้า แบบ Offline ขึ้น  ซึ่งระบบได้จัดท าขึ้นตั้งแต่ปี 2557 จากการใช้งานระบบเกิดปัญหา
ขึ้นมากมาย  ไม่ว่าจะเป็น ยอดเงินไม่ตรงกัน  ไม่มีคู่มือการใช้งานระบบ  ไม่ได้มีการอธิบายถึงเงื่อนไขการช าระเงิน
ที่เกิดขึ้น  ในแต่ละสถานะการณ์อย่างชัดเจน  ไม่มีข้อควรระมัดระวังต่าง ๆ   ท าให้ผู้ปฏิบัติงาน และหัวหน้าแผนก
บัญชีและประมวลผล/บัญชีการเงิน ขาดความเชื่อมั่นในการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า แบบ Offline  ใช้วิธีแก้ปัญหาโดย
การตดิป้าย งดบริการชั่วคราว  แล้วรอให้ระบบ Network ใช้งานได้   ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้ไฟไม่พอใจ เกิดภาพลักษณ์ที่
ไม่ดีต่อองค์กร   ผสจ. ในฐานะผู้ดูแลระบบดังกล่าว   ได้ท าการศึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน  จนเกิด
ความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง  สามารถให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี            
            ทั้งนี้   ผสจ.กรท.ฉ.3   ได้มีการอบรมการใช้   ระบบการรับช าระเงินแบบ Offline  ให้กับพนักงานบัญชี  
(ท าหน้าที่แคชเชียร์)  เป็นประจ าทุกปี  ปัจจุบันหลายการไฟฟ้า  สามารถใช้งานระบบได้อย่างมั่นใจ   และสามารถ
แก้ไขปัญหาเองได้  
๓. ขอบเขต 
            คู่มือ การรับช าระเงินแบบ Offline ส าหรับ ระบบ BPM  จัดท าขึ้นเพ่ือให้ใช้งานระบบได้ครอบคลุม ทุก 
กฟฟ., สถานที ่ ที่มีการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็น ส านักงานการไฟฟ้า, PEA Shop, Mobile Shop, 
เทศบาล, อ าเภอ ฯลฯ มีการอธิบายถึงขั้นตอน , รูปแบบของการเกิดปัญหาในแต่ละกรณี   และอธิบายถึง
วิธีด าเนินการ  เพ่ือให้พนักงานบัญชีท าหน้าที่แคชเชียร์ใช้เป็นคู่มือในการแก้ไขปัญหา ไดอ้ย่างถูกต้องเป็นระบบ 
และเป็นแนวทางเดียวกัน   
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
5 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

 
๔. ค าจ ากัดความ 
         ผสจ.      หมายถึง   แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร กองระบบสารสนเทศ 
         กรท.ฉ.๓  หมายถึง  กองระบบสารสนเทศ  ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้าเขต 3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
         Online   หมายถึง  เปิดกะได้   (กด เริ่มต้นกะใหม่ ได้)        
         Offline   หมายถึง  เปิดกะไม่ได้ (กด เริ่มต้นกะใหม่ ไม่ได้) 
         ในกะ      หมายถึง  เปิดกะได้  เป็นการรับเงินในกะ 
         นอกกะ    หมายถึง  เปิดกะไม่ได้ เป็นการรับเงินนอกกะ (รับเงินแบบ Offline)   
         ระบบ Network หมายถึง ระบบเครือข่าย ที่ กฟภ.ใช้งาน ส านักงานการไฟฟ้า มีเครือข่ายหลักเป็น Fiber-
Optic   มี VPN  เป็นวงจรส ารอง  PEA Shop,  มี เครือข่ายเป็น ADSL, Mobile Shop  มีระบบเครือข่าย  เป็น 
3G/4G 
๕. ประโยชน์ที่ได้รับ 
           ๑. มีคู่มือ การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า แบบ Offline ให้ใช้งาน เมื่อเกิดปัญหาระบบ Network ขัดข้องไม่
สามารถใช้งานได้ 
           ๒. สามารถรับช าระเงินค่าไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง แก้ปัญหาได้ทันที  โดยไม่ต้องรอให้ระบบ Network 
กลับมาใช้งานได้เป็นปกติ 
           ๓. สร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงานบัญชีท าหน้าที่แคชเชียร์  มีวิธีด าเนินการอย่างถูกต้อง ใช้งานได้จริง
และเป็นรูปแบบเดียวกัน   
           ๔. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร   
           ๕. สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
 ๖. ใช้เป็นคู่มือในการอ้างอิง การขอรับรองการเป็นศูนย์ราชการสะดวก GECC ในหัวข้อ แผน BCM ของ
หน่วยงาน  
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๖. วิธีการติดตั้งโปรแกรม BPMOffline  

ใช้ Network ภายใน กฟภ. ในการติดตั้งโปรแกรม หากติดตั้งโปรแกรม ผ่าน เครือข่าย ADSL, 3G/4G  
ต้องติดตั้ง โปรแกรม GPVPN และมี User ในการใช้งาน โปรแกรม GPVPN จึงจะสามารถติดตั้งโปรแกรมได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.พิมพ์ช่ือเว็บ http://intraservice.pea.co.th/bpmapp/ 

2. กด  Install 

ใช ้Browser  IE    เพื่อติดตั้งโปรแกรม 

3. กด  Install 
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5. กด Bpm Offline  เพื่อให้ระบบสร้างไฟล์ 

4. กด   

๖. Login เข้าโปรแกรม BPM 
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๗. กดเริ่มต้นกะใหม่  เพื่อให้ระบบสร้างไฟล์รับเงิน Offline 

๘. ระบบสร้าง Folder XMLData ให้สามารถรับ Offline 
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๗. ข้อปฏิบัติส าหรับการรับเงินค่าไฟแบบ Offline (แจ้งสมุห์บัญชี, ผตป., กรท.(ผู้ดูระบบBPM)) 
 
๑. เก็บใบแจ้งหนี้ทุกรายที่รับช าระเงินแบบ Offline  
๒. รหัสผู้รับเงิน ๑ แคชเชียร์ ต่อ ๑ เครื่องรับเงิน (ห้าม Login ด้วยรหัสเดียวกัน หลายเครื่องรับเงิน) 
(เพ่ือสะดวกในการตรวจสอบรายงาน ๒.๑๗ รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน  (เรียกดูรายงานได้
เฉพาะเครื่องรับเงิน) 
๓. การยกเลิกรับช าระเงินรายที่มีการรับช าระเงิน Offline  เมื่อระบบ Online ได้  หากต้องการยกเลิกการรับเงิน  
ต้องยกเลิกด้วยรหัสผู้รับเงิน และเครื่องรับเงินนั้น  พร้อมกับตรวจสอบ 
         รายงาน   ๒.๑๗  รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน 

           ๒.๑๔  รายงานการยกเลิกการรับช าระเงินแยกตาม รหัสผู้รับเงิน 
๔. การรับเงิน Offline รองรับเฉพาะการรับเงินค่าไฟฟ้าเท่านั้น  ไม่รองรับกรณีดังต่อไปนี้ เช่น 
           - ผู้ใช้ไฟไม่มีใบแจ้งหนี้  
           - รับช าระได้เฉพาะ ข้อมูลหนี้ภายในการไฟฟ้าเท่านั้น (ต่างการไฟฟ้าไม่สามารถรับช าระได้) 

 - ไม่สามารถตรวจสอบหนี้ค้างช าระได้ 
 - รับช าระค่าไฟซ้ า 
 - ผู้ใช้ไฟถูกตัดมิเตอร์ ๑๐๗ บาท ไม่แสดง 
 - ค่าธรรมเนียมจากระบบSAP (CS)  โอนเปลี่ยนชื่อ ฯลฯ 

๕. ก่อนยิงบาร์โค้ดจากใบแจ้งหนี้  ให้สังเกต  ปุ๋ม ภาษา  มุมขวาล่าง หน้าจอ Windows  

                       
            ต้องเป็น ภาษาอังกฤษ  EN 
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๖. ตรวจสอบหน้าจอ ขั้นตอนยิงบาร์โค้ด    ยิงบาร์โค้ด2 แถว2  (แถวบน) 
    ระบบแสดงข้อมูล  ให้ ตรวจสอบบรรทัดรายการ   ประจ าเดือน  ข้อมูลที่แสดงต้องเป็น   
                     เดือน/ปี พ.ศ.  เช่น  10/2562   
    ตามตัวอย่างผิด มีการตั้งค่าวันที่ใน Windows10 ไม่ถูกต้องท าให้ข้อมูล แสดงเป็น  10-62 

                 
ต้องท าการแก้ไขโดยการตั้งค่า วันที่ในระบบใหม่ ดังนี้ 

ไปที ่ ปุ๋ม ค้นหา Windows ด้านล่างซ้ายมือ  พิมพ์ Control Panel    

 ระบบแสดงข้อมูล  ดับเบ้ิลคลิก Control Panel 

 

ดับเบ้ิลคลิก      เพ่ือท าการตั้งค่า 
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หลังจากนัน้ Restart เครื่องใหม่  

๗. แสกนบาร์โค้ด        แถว๑ (แถวล่าง)      แถว๒ (แถวบน)   
     ตรวจสอบข้อมูลถูกต้องตรงตามใบแจ้งหนี้ และตรวจสอบบิลเดือนปัจจุบัน (เพ่ือป้องกันการรับช าระเงินซ้ า 
กรณีผู้ใช้ไฟถือบิลเดือนเก่ามาช าระ)   หากจ าเป็นต้องป้อนข้อมูลเพ่ือรับช าระเงิน  ต้องตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนให้
ถูกต้อง  ทุกบรรทัดรายการ  เพ่ือไม่ให้รายการที่รับช าระติดล๊อต จากการป้อนข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง   
         (โดยเฉพาะ     หมายเลขผู้ใช้ไฟ,  เลขท่ีใบแจ้งค่าไฟฟ้า, บิลเดือนปัจจุบัน,  รวมทั้งสิ้น, ต้องตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้อง)  
๘.   ระบบ BPM  สถานะ Online  เปิดกะได้   (กด เริ่มต้นกะใหม่ ได้)        
                      สถานะ Offline เปิดกะไม่ได้ (กด เริ่มต้นกะใหม่ ไม่ได้) 
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๙. สถานะ Offline ในรายงานข้อ ๒.๑๗ รายการการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน 
กรณีที่ ๑  ระบบ BPM online (เปิดกะได้) offline  online    
       ระบบ BPM สถานะ Online (เปิดกะได้) รับช าระค่าไฟฟ้า      สถานะ Offline รับเงิน Offline Online 
       สถานะ Offline โปรแกรมยังค้างอยู่หน้าจอรับช าระเงิน (โปรแกรมค้างที่หน้าจอ) 
             - ในกะ ความหมาย ระบบค้างหน้าจอโปรแกรม BPM รายงานแสดงสถานะ Offline ในกะ     
                สถานะ Offline โปรแกรมหลุดจากหน้าจอรับช าระเงิน (ปิดโปรแกรม)                     
             - นอกกะ  ความหมาย ระบบหลุดออกจากโปรแกรมBPM แคชเชียร์ Login เข้าโปรแกรม  
                รายงานแสดงสถานะ Offline นอกกะ 
กรณีที่ ๒  ระบบ BPM offline (เปิดกะไม่ได้) ต่อมา online ภายในวัน  
         ระบบ BPM Offline (เปิดกะไม่ได้) สถานะ Offline      รับเงิน Offline      รายงาน แสดงสถานะ 
Offline  นอกกะ 
         สถานะ Offline ไม่สามารถกด เริ่มต้นกะใหม่ ได้   
            - นอกกะ ความหมาย เปิดโปรแกรม BPM เพื่อรับช าระเงินระบบฟ้องระบบเครือข่ายมีปัญหา กด OK    
               เพ่ือรับช าระเงินแบบ Offline   รายงานแสดงสถานะ Offline นอกกะ 
กรณีที ่๓  ระบบ BPM offline ทั้งวัน 
                                                                                                         
                                     BPM Offline                                                           
          สถานะ Offline ไม่สามารถกด เริ่มต้นกะใหม่ ได้   
             -  นอกกะ ความหมาย เปิดโปรแกรม BPM เพื่อรับช าระเงิน ระบบฟ้องระบบเครือข่ายมีปัญหา กด 
OK เพ่ือรับช าระเงินแบบ Offline   รายงานแสดงสถานะ Offline นอกกะ 
  ***กรณีที่ระบบเครือข่ายมีปัญหาและ Network ไม่เสถียร สังเกตได้จากระบบ BPM แสดงสถานะ Online  
สัญลักษณ์ ไฟสีเขียว และ Offline สัญลักษณ์ไฟสีแดง  สลับไปมา  เกิดจากสาเหตุระบบ BPM  ท าการ
ตรวจสอบระบบเครือข่ายตลอดเวลา มีผลท าให้ระบบแสดงข้อมูลข้ึนมาช้า 
      กรณีที่พบปัญหาดังกล่าว ให้เลือก เลือก สถานะ                           เพื่อรับช าระเงิน แบบ Offline  
ที่เมนู  รับช าระเงิน   
      เมื่อระบบเครือข่าย สามารถกลับมาใช้งานได้ตามปกติ ให้เลือก                           เพื่อรับช าระเงิน 
ตามปกติ สถานะ Online*** 
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๘. การรับช าระเงินแบบ Offline  มี ๓ กรณี  ดังนี้ 
กรณีที่ ๑   ระบบ BPM Online (เปิดกะได้) Offline Online 
              เริ่มต้นกะใหม่ (เปิดกะได้)      รับเงิน (Online)     เครือข่ายมีปัญหา รับเงิน (Offline)     ระบบ 
BPM Online       ตรวจสอบ ข้อ1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือ (ปิดกะ)  เงินเข้าระบบ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้นกะใหม่ 

(เปิดกะได้) 

รับเงิน  (Online) 
 

เครือข่ายมีปัญหา 
รับเงิน (Offline) 

 

        ระบบ BPM (Online) 
 

1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือ (ปิดกะ) เงิน 
ที่รับช่วง Offline โอนเข้าระบบทันที 
 

 2.17 รายงานการรับช าระเงินประจ า
เครื่องรับเงิน 
 

รับเงิน  (Online) 
 

สิ้นวัน ปิดบัญชี 
 

ตรวจสอบรายงาน 
ข้อ 2.17= 1.8 (บรรทัดรายการ  

รับจากระบบรับช าระเงิน) 
 

ข้อ 1.8 ตรวจสอบจ านวนเงิน 
ที่บรรทัดรายการ 

รับจากระบบช าระเงิน 
 

         รายงานข้อ 2.17 
-ค้างหน้าจอโปรแกรม BPM 
   แสดงสถานะ Offline ในกะ 
-ออกจากโปรแกรม BPM เข้าใหม่ 
   แสดงสถานะ Offline นอกกะ 
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                                        จะเข้าสู่หน้าจอ การรับเงินแบบ Offline                                           

          

 

 หน้าจอรับเงิน Offline  (โปรแกรม BPM ยังค้างอยู่ที่หน้าจอ) 
         รายงาน 2.17 สถานะ Offline = ในกะ 

๒.กด OK   

1.เปิดกะได้ รับเงิน Online เครือข่ายมีปัญหา  
  รับเงิน Offline ระบบแสดงข้อความเตือน   

๓.รับเงิน Offline  เลือก  ค่าไฟฟ้า 
               กด  OK   
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                เมนูข้อ 2. รับช าระเงิน 

 

 

                                

๔.ยิงบาร์โค้ด1 แถว1 (แถวล่าง) 
  ระบบแสดงข้อมูล ดังนี้   
        หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
        ชื่อ 
        ที่อยู่ 
        การไฟฟ้า 
        วันครบก าหนดช าระเงิน 
        รวมเงินค่าไฟ 
        ภาษ ี
        รวมทั้งสิ้น 

               

๕.ยิงบาร์โค้ด2 แถว2 (แถวบน) 
ระบบแสดงข้อมูล ดังนี้   
         เลขที่ใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
         ประจ าเดือน                   
         หน่วยที่ใช้                 
     
                 
               

๖.กด ตกลง   
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๗.ระบบแสดงรายการหนี้ที่ต้องการช าระ                         
                 กด   ตกลง      
เข้าสู่หน้าจอ ระบุจ านวนเงิน  เพ่ือรับช าระเงิน 
และพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้ผู้ใช้ไฟ เสร็จสิ้นการ
รับช าระเงิน 
                 
               

 หน้าจอรับเงิน Offline  (หลดุออกจากโปรแกรม BPM   
ต้อง Login เข้าโปรแกรม BPM ใหม่ เพื่อรับเงินแบบ Offline) 
              รายงาน 2.17 สถานะ Offline = นอกกะ 

๑.รับเงิน Offline เลือก ค่าไฟฟ้า 
               กด  OK   

๒.ระบบแสดงรายการหนี้ที่ต้องการช าระ                         
                 กด   ตกลง      
เข้าสู่หน้าจอ ระบุจ านวนเงิน  เพ่ือรับช าระเงิน 
และพิมพ์ใบเสร็จรับเงินให้ผู้ใช้ไฟ เสร็จสิ้นการ
รับช าระเงิน 
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           ระบบ Network ใช้งานได้  Online  หน้าจอ แสดง ข้อความ                                                                                                                   

 

  

  

๑.กด OK                                   

              

๒.ตรวจสอบจ านวนเงินที่รับช าระแบบ Offline 
ทีเ่มนูข้อ 1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือปิดกะ  

            

๓.รายการที่รับช าระแบบ Offline ระบบโอนเงินเข้าอัตโนมัติ 
ตรวจสอบบรรทัดรายการ  รับจากระบบรับช าระเงิน   
คอลัมน์   รับ   รายการเงินสด  29,490.50 บาท 
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ตรวจสอบรายงานเมื่อระบบ Online ได้   ทุกรายการรับช าระท้ังหมด ระบบ Online ปกติ  และช่วงเวลาที่รับเงิน
แบบ Offline  หากไม่ถูกต้อง  แจ้งแผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กรทันที  ให้ช่วยตรวจสอบ เพ่ือหาสาเหตุ
ต่อไป     

 
 

 

 

 

 

๔.ตรวจสอบรายงาน ข้อ 2.17 จ านวนเงินต้อง เท่ากับ 
 เมนูข้อ 1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือปิดกะ  
 บรรทัดรายการ รับจากระบบรับช าระเงิน 
             

    

๕.แสดงรายละเอียดการรับเงิน Offline                                           
- ค้างหน้าจอโปรแกรม BPM ตัดช าระ1 ราย        = 1,474.25  สถานะ ในกะ                              
- ออกจากโปรแกรม BPM เข้าใหม่ ตัดช าระ 1 ราย= 3,356.00 สถานะ นอกกะ 

๖.จ านวนเงินรวมรับ Online และ Offline = 29,490.50 บาท   
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กรณีที่ ๒   ระบบ BPM Offline (เปิดกะไม่ได้)  ต่อมา Online ภายในวัน 
              เริ่มต้นกะใหม่ (เปิดกะไม่ได้)      เครือข่ายมีปัญหา รับเงิน (Offline)     ระบบ BPM Online  
ภายในวัน      เริ่มต้นกะใหม่ (เปิดกะได้) เข้าเมนูข้อ 1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือ (ปิดกะ) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้นกะใหม่ 
(เปิดกะไม่ได้) 

รับเงิน  (Online) 
 

เครือข่ายมีปัญหา 
รับเงิน (Offline) 

 

1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือ  
(ปิดกะ) 

 
 

ปิดบัญชีสิ้นวัน 
 

ตรวจสอบรายงาน 
ข้อ 1.8 บรรทัดรายการ  

รับจากระบบรับช าระเงิน 
ต้อง = ข้อ ๒.๑๗ 

 
 

เข้า เมนูข้อ 1.8  
เพื่อให้ระบบโอนเงิน ที่รับแบบ Offline  
เข้ากะ และตรวจสอบเงินรับแบบ Offline   
ที่บรรทัดรายการ  รับจากระบบช าระเงิน 
 

ระบบ BPM Online 
ภายในวัน 

เริ่มต้นกะใหม่ 
(เปิดกะได้) 

๒.๑๗ รายงานการรับช าระเงิน
ทั้งหมดในเครื่องรับเงิน  

(ปิดกะ) 
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1.เข้าระบบ BPM 
ป้อน เลขประจ าตัว 
ป้อน รหัสผ่าน 
   กด  ตกลง 

2.ระบบแสดง ข้อความเตือน เครือข่ายมีปัญหา                          
                       กด  OK  
  เพ่ือรับเงินแบบ Offline 
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3.รับเงิน (Offline)  เลือก  ค่าไฟฟ้า 
               กด  ตกลง   
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4.ยิงบาร์โค้ด1 แถว1 (แถวล่าง) 
  ระบบแสดงข้อมูลดังนี้   
        หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
        ชื่อ 
        ที่อยู่ 
        การไฟฟ้า 

        วันครบก าหนดช าระเงิน 

        รวมเงินค่าไฟ 

        ภาษ ี

        รวมทั้งสิ้น 
               

5.ยิงบาร์โคด้ 2   แถว2 (แถวบน) 
 ระบบแสดงข้อมูล 
          เลขที่ใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
          ประจ าเดือน                   
          หน่วยที่ใช้                 
     
                 
               

6. กด ตกลง 
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7.ระบบแสดงรายการหนี้ที่ต้องการช าระ                         
                 กด   ตกลง      
    เข้าสู่หน้าจอ ระบุจ านวนเงิน 
                 
               

8.ระบุจ านวนเงินที่รับช าระ                     
        
     
                 
               

๙.กด ตกลง      
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๑๐. ต่อมาระบบ Online 
แสดงข้อความเตือน                                                           

กด  OK 
รับช าระเงินแบบ Online 

 

              

1๑. กด เริ่มต้นกะใหม่ (เปิดกะ) 
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1๒. ป้อนรหัสผ่าน         
     กด ตกลง 
             

1๓. กด ตกลง 
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1๔. เข้าเมนูข้อ 1.8 สรุปยอดเงินคงเหลือ (ปิดกะ)  

            

1๕. ระบบแสดงหน้าต่าง                                    
สรุปจ านวนเงินที่รับนอกกะ                                  
แสดงชื่อ-นามสกุล ผู้รับเงิน                      

จ านวนเงินทั้งหมดที่รับเงินแบบ Offline            
โดยระบบท าการโอนเข้ากะให้เรียบร้อย              

กด  OK 
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๑๖.ระบบโอนเงินเข้าให้ที่บรรทัดรายการ                     
รับจากระบบรับช าระเงิน   
ช่องคอลัมน์  รับ   (เงินสด  218.50 บาท) 
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หลังจากตรวจสอบข้อมูลการรับช าระเงินแบบ Offline  ถูกต้องแล้ว  ท าการรับช าระเงินแบบ Online  ได้

ตามปกติ   และปิดบัญชีสิ้นวัน 
 

1๗. ตรวจสอบรายงาน ข้อ 2.17 = ข้อ 1.8 และ 2.๘  

             

    

1๘. รายงานข้อ 2.17 แสดงรายละเอียดการรับเงิน                                               
จ านวนเงินที่รับแบบ Offline รวม 1 ฉบับ = 218.50                                           
สถานะ Offline  นอกกะ  (นอกกะ ความหมาย เปิดกะไม่ได้) 
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กรณีที่ ๓   ระบบ BPM Offline ทั้งวัน  (เปิดกะไม่ได้) 
           (กรณี PEA SHOP , กฟย. Offline  และ กฟฟ.ต้นสังกัด Online) 
                                                                      Offline)                           
                                     BPM Offline                                                           
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่มต้นกะใหม่ 
(เปิดกะไม่ได้) 

เครือข่ายมีปัญหา 
รับเงินแบบ Offline 

 

           สิ้นวันปิดบัญชีไม่ได้ 
 ระบบเครือข่ายมีปัญหา Offline 
 

1 

แคชเชียร์ย่อย กฟย./แคชเชียร์หลักหรือย่อย PEA SHOP    ปิดบัญชีภายในวัน 
            แจ้งแคชเชียร์หลักที่ กฟฟ.ต้นสังกัด  เพ่ือให้ทราบว่ามีการรับช าระเงินแบบ Offline เปิดกะไม่ได้ตั้งแต่แรก และตอนเย็นระบบ 
BPM ไม่สามารถ Online ได้  เพ่ือให้แผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทราบ และตรวจสอบข้อมูลเตรียมพร้อมตั้งยอด การปิด
บัญชีสิ้นวัน  หรือข้ามวัน  ให้ปฏิบัติดังนี้ 
1.  ตรวจสอบ รายงานข้อ ๒.๑๗  รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน ต้องเท่ากับ = เงินสดในมือ (รับจริง) 
2.  ออกรายงานข้อ 2.17  รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน  (กฟย. , PEA SHOP หรือ MOBILE  ให้ส่ง Fax หรือ ส่ง Line  
รายงานข้อ 2.17  ทุกหน้าส่งให้แคชเชียร์หลักที่ กฟฟ.ต้นสังกัด  เพ่ือให้แคชเชียร์หลักส่งข้อมูลให้ ผตป.ตรวจสอบ)  เอกสารจริงน าส่งไฟล์
วันรุ่งขึ้นภายหลังระบบเครือข่ายใช้งานได้ 
3.  เขียนใบน าฝากธนาคาร (Pay in)  เพ่ือน าฝากธนาคาร  (รายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ (รับจริง)  (กฟย. , PEA SHOP หรือ 
MOBILE   ส่ง Fax ใบ Pay in หรือ ส่ง Line  ให้แคชเชียร์หลัก)  เอกสารจริงน าส่งไฟล์วันรุ่งขึ้นภายหลังระบบเครือข่ายใช้งานได้ 
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1 

แคชเชียร์หลักท่ี กฟฟ.ต้นสังกัด   ปิดบัญชีภายในวัน   และแจ้ง ผตป. ตั้งยอดรับเงินแบบ Offline วันถัดไป        
     โดยปิดบัญชภีายในวัน  ดังนี้ 
1. เมนูข้อ 1.2 น าเงินฝากธนาคาร (Pay in) = จ านวนเงินในรายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ(รับจริง)) 
2. เมนู 1.8  สรุปเงินคงเหลือ (ปิดกะ)  (รายงานข้อ 2.17 รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน = 2.8 รายงานการรับช าระ
เงินของผู้รับเงิน)  
3. รายงานข้อ 1.11 รายงานสรุปการน าฝากธนาคาร  Save ไฟล์ PDF 
4. รายงานข้อ 1.10 รายงานการบันทึกตรวจนับเงินคงเหลือ Save ไฟล์ PDF 
5. รายงานข้อ 1.13  สรุปรายการรับ – จ่าย (หลังปิดกะ) เลือก รวมทั้งหมดของวัน  และ แยกตามรหัสแคชเชียร์ Save ไฟล์ PDF  
    (ตามตัวอย่าง กฟฟ.ที่ทดสอบรับเงินแบบ Offline เป็น กฟย.ขามทะเลสอ  ซึ่ง กฟฟ.สุรนารีเป็น กฟฟ.แม่)  ในรายงานจะไม่ 
มีรายการรับเงินของ กฟย.ขามทะเลสอ 
6. รายงานข้อ 3.3 รายงานการจ่ายเงิน  Save ไฟล์ PDF 
7. ออกรายงาน 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน  เลือก สรุป   และรายละเอียด(ภายในวัน)  Save ไฟล์ PDF    
    (ไม่มีรายการรับเงินของ  กฟย.ขามทะเลสอ ทีร่ับเงินแบบ Offline  ต้องรอวันรุ่งขึ้นให้ กฟย.ขามทะเลสอ (แคชเชียร์ย่อย)   
เริ่มต้นกะใหม่ (เปิดกะได้)  ในรายงานข้อ 2.8  รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน  จึงจะมีข้อมูลแสดง) 
               
  

           สิ้นวันปิดบัญชีไม่ได้ 
 ระบบเครือข่ายมีปัญหา Offline 
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           สิ้นวันปิดบัญชีไม่ได้ 
 ระบบเครือข่ายมีปัญหา Offline 
 

1 

วันรุ่งขี้น  กฟฟ.ด าเนินการดงันี้ 
แคชเชียร์หลัก    แจ้ง ผตป. ตั้งยอดที่แคชเชียร์หลักข้ามวัน  ด าเนินการดังนี ้
          แจ้งแผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผตป.) เบื้องต้น  เพื่อเตรียมตรวจสอบรายงาน  ตรวจสอบเงิน  และท าการตั้ง
ยอดข้ามวัน  เอกสารส่งทาง Line หรือ Fax   ให้ ผตป.ดังนี้ 
       - รายงานข้อ ๒.๑๗  รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดในเครื่องรับเงิน  (ทุกหน้า) 
       - ใบน าฝากธนาคาร (Pay in)   เขียนจ านวนเงิน   (รายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ (รับจริง)) 
ตรวจสอบ FBL3N  (ระบุวันที่ 10 สิงหาคม 2558) เงินสด-ในมือ SAP = BPM ข้อ 1.10  รายงานการบันทึกตรวจนับเงินคงเหลือ 
แผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน (ผตป.)   ตรวจสอบข้อมูลถูกต้อง (รายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ (รับจริง))     
         ท าการตั้งยอดที่รหัสแคชเชียร์หลัก  เมนูข้อ 1.14 ปรับปรุงยอดยกมา 
แคชเชียร์หลัก   ด าเนินการดังนี้ 
1. ตรวจสอบรายการที่  ผตป.ตั้งยอด  รายงานข้อ 1.8  สรุปเงินคงเหลือ (ปิดกะ) 
2. เมนูข้อ1.2 น าเงินฝากธนาคาร (Pay in) = จ านวนเงินที่ตั้งยอดที่รหัสแคชเชียร์หลัก (รายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ(รับจริง)) 
3. รายงานข้อ 1.11  รายงานสรุปการน าฝากธนาคาร  เลือก  ระบุธนาคารตามใบ Pay in 
4. รายงานข้อ 1.8  สรุปเงินคงเหลือ (ปิดกะ)   ตรวจสอบรายการน าฝากธนาคาร 
5. รายงานข้อง 1.13  สรุปรายการรับ – จ่าย (หลังปิดกะ)    เลือก รวมทั้งหมดของวัน  และ แยกตามรหัสแคชเชียร์ 
6. เมื่อแคชเชียร์ที่รับเงิน Offline เปิดกะได้ ให้ออกรายงาน 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน (10 สิงหาคม 2558)  
เลือก สรุป และรายละเอียด Save ไฟล์ PDF และตรวจสอบกับรายงาน 1.13 ของวันท่ี 10 จะแสดงยอดแตกต่าง = 

รายการรับเงิน Offline  **สิ้นวันแคชเชียร์หลักตรวจสอบรายงาน  และปิดบญัชีตามปกติ** 
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1. เข้าระบบ BPM 

2.ระบบฟ้องเครือข่ายมีปัญหา   
รับช าระแบบ Offline    
         กด  OK   

รับเงินแบบ Offline ภายในวัน 
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3.รับเงินแบบ Offline   
  คลิก  ค่าไฟฟ้า 
      กด  OK   
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4.ยิงบาร์โค้ด1 แถว1 (แถวล่าง)
ระบบแสดง    
       หมายเลขผู้ใช้ไฟ 
        ชื่อ 
        ที่อยู่ 
        การไฟฟ้า 
        วันครบก าหนดช าระเงิน 
        รวมเงินค่าไฟ 
        ภาษ ี
        รวมทั้งสิ้น 
               

5.ยิงบาร์โค้ด 2 แถว2 (แถวบน) 
ระบบแสดงข้อมูลดังนี้   
          เลขที่ใบแจ้งค่าไฟฟ้า 
          ประจ าเดือน                   
          หน่วยที่ใช้                 
     
                 
               

6. กด  ตกลง 

 **แสกนบาร์โค้ดแถว 1 และแถว 2**    ตรวจสอบบิลเดือนปัจจุบัน  และเก็บใบแจ้งหนี้ทุกรายที่รับช าระแบบ Offline   
 หากจ าเป็นต้องป้อนข้อมูลเพื่อรับช าระเงิน ต้องตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนให้ถูกต้อง  ทุกบรรทัดรายการ  เพื่อไม่ให้รายการ
ที่รับช าระติดล๊อต   จากการป้อนข้อมูลทีไ่ม่ถูกต้อง   (โดยเฉพาะหมายเลขผู้ใช้ไฟ, เลขทีใ่บแจ้งค่าไฟฟ้า, บิลเดือน

ปัจจุบัน, รวมทั้งส้ิน    ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้อง)   
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๘.กด ตกลง      
              

 สิ้นวันปิดบัญชี (เครือข่ายมีปัญหา Offline) 

7.ระบบแสดงรายการหนี้ที่ต้องช าระ 
   ระบุจ านวนเงิน                        
                  
    เข้าสู่หน้าจอ ระบุจ านวนเงิน 
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          แคชเชียร์ย่อย  กฟย.ขามทะเลสอ (กฟฟ.ชั้น 4)  รับเงิน Offline 2 เครื่องรับเงิน   
ให้ออกรายงานและส่งข้อมูลให้แคชเชียร์หลัก กฟฟ.สุรนารี (กฟฟ.ชั้น 2)   เพ่ือแจ้ง ผตป.ตั้ง
ยอดภายในวัน หรือข้ามวัน 
แคชเชียร์ย่อย  รหัสรับเงิน  305313  วิฑูรย์ 
๑. ออกรายงาน  ข้อ 2.17   รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดประจ าครื่องรับเงิน 

สถานะ Offline  นอกกะ 
     เงินสด  198,501.25  บาท   (รายงานข้อ 2.17  =  เงินสดในมือ (รับจริง)) 
2. เขียนใบน าฝากธนาคาร (Pay in) เพ่ือน าฝากธนาคาร  ธกส.   
    (รายงานข้อ 2.17  =  เงินสดในมือ (รับจริง))   
                 
               

แคชเชียร์ย่อย ปิดบัญชีภายในวัน สถานะ นอกกะ                 
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แคชเชียร์ย่อย  รหัสรับเงิน  289662  ปัญญา 
๑. ออกรายงาน ข้อ 2.17 รายงานการรับช าระเงินทั้งหมดประจ าครื่องรับเงิน 

 สถานะ Offline  นอกกะ 
    เงินสด  155,340.00  บาท    (รายงานข้อ 2.17 = เงินสดในมือ (รับจริง)) 
2. เขียนใบน าฝากธนาคาร (Pay in)  เพื่อน าฝากธนาคาร ธกส.    
    (รายงานข้อ 2.17 =  เงินสดในมือ (รับจริง) 
                 
               



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
38 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 แคชเชียร์หลัก  ปิดบญัชีภายในวัน  
ตรวจสอบรายงานเพื่อกระทบยอด ดังนี้ 
1. เมนูข้อ 1.2  น าฝากธนาคาร/โอนเงินระหว่างแคชเชียร์ 
2. เมนูข้อ 1.8  สรุปเงินคงเหลือ (ปิดกะ) เพ่ือตรวจสอบเงินตามรหัสของแคชเชียร์หลัก และปิด
บัญชี) 
3. ออกรายงาน ข้อ 1.11 รายงานสรุปการน าฝากธนาคาร   
             เพ่ือตรวจสอบกับใบน าฝาก (Pay in)  ของทุกแคชเชียร์  จะต่างด้วยใบน าฝาก (Pay in) 
ธนาคาร ธกส. ของแคชเชียร์ย่อย กฟย.ขามทะเลสอ (353,841.25 บาท)  รับ Offline   
                                               วิฑูรย์   198,501.25  บาท  
                                               ปัญญา  155,340.00  บาท 
 ไม่สามารถน าฝากธนาคารในระบบได้  (ระบบ BPM Offline) 
   

     รวมเงิน  9,853,869.13  บาท 
เงินสด  ฝาก ธ.กรุงไทย        876,753.50 บาท 
เช็ค                            8,977,115.63 บาท 
ใบน าฝาก                            1,375.33 บาท 
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4. ออกรายงานข้อ 1.10 รายงานการบันทึกตรวจนับเงินคงเหลือ 
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5.ออกรายงานข้อ 1.13 รายงานสรุปรายการรับ – จ่ายประจ าวัน (หลังปิดกะ) 
   เลือก รวมทั้งหมดของวัน  
   ตรวจสอบบรรทัดรายการ รับจากระบบรับช าระเงิน เงินสด = 886,528.00 บาท 
 (รายงานจะไม่มีข้อมูลของรหัสรับเงิน วิฑูรย์ + ปัญญา = 353,841.25   
  กฟย.ขามทะเลสอ เนื่องจากรับเงินแบบ Offline  สิ้นวันปิดบัญชีในระบบไม่ได้) 
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ออกรายงานข้อ 1.13 รายงานสรุปรายการรับ – จ่ายประจ าวัน (หลังปิดกะ) 
          เลือก แยกตามรหัสแคชเชียร์    
ตรวจสอบบรรทัดรายการ  รวมทุกแคชเชียร์  (เงินสด = 886,528.00 บาท) 
***(รายงานไม่มีข้อมูลของรหัสรับเงิน วิฑูรย์+ปัญญา= 353,841.25 (กฟย.ขามทะเลสอ)           
        เนื่องจากรับช าระเงิน Offline สิ้นวันปิดบัญชีในระบบไม่ได้)*** 
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6. ออกรายงานข้อ 3.3 รายงานการจ่ายเงิน 
          กระทบยอดจ่ายเงินตามใบส าคัญจ่าย 
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   7. ออกรายงานข้อ 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน 
             เลือก สรุป   เงินสด =     886,528.00 บาท 
                               เช็ค =   8,977,115.63 บาท 
                        ใบน าฝาก =          1,375.33 บาท 
     (รายงานไม่มีข้อมูลของรหัสรับเงิน วิฑูรย์ + ปัญญา = 353,841.25   
(กฟย.ขามทะเลสอ) เนื่องจากรับช าระเงิน Offline สิ้นวันปิดบัญชีในระบบไม่ได้) 
               



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
44 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ออกรายงานข้อ 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน 
            เลือก รายละเอียด   เงินสด =    886,528.00  บาท 
                                       เช็ค =  8,977,115.63 บาท 

                                ใบน าฝาก =          1,375.33 บาท 
(รายงานไม่มีข้อมูลของรหัสรับเงิน วิฑูรย์ + ปัญญา= 353,841.25   
(กฟย.ขามทะเลสอ) เนื่องจากรับเงินแบบ Offline สิ้นวันปิดบัญชีในระบบไม่ได้) 
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วันรุ่งขึ้น  (กฟฟ.หน้างานท าบันทึกถึง ผตป. เพื่อให้ท าการตั้งยอดในระบบ BPM)     
แผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   เข้า SAP T-Code  FBL3N   
ตรวจสอบ  บัญชี G/L 11000040  (เงินสดในมือ-POS) =  BPM รายงานข้อ 1.10 
รายงานการบันทึกตรวจนับเงินคงเหลือ ณ วันที่10 สิงหาคม 2558) 
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         แผนกติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน   
                   ตั้งยอดวันรุ่งขึ้น  
ตรวจสอบข้อมูลจากรายงานข้อ 2.17 รายงานการรับช าระเงินประจ าเครื่องรับเงิน (ทุกหน้า)  
สถานะ Offline (นอกกะ)  = เงินสดในมือ (รับจริง)  =  ใบน าฝากธนาคาร (Pay In) 
        เมนูข้อ 1.14 ปรับปรุงยอดยกมา  ตั้งยอดรวม  = 353,841.25 บาท          
                                          (รหัสพนักงาน วิฑูรย์   198,501.25)  
                                          (รหัสพนักงาน ปัญญา  155,340.00)  
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                        แคชเชียร์หลัก    วันรุ่งขี้น                       
1. ตรวจสอบรายงานข้อ 1.8 สรุปเงินคงเหลือปิดกะ  ตรวจสอบข้อมูลที่ ผตป.  

ตั้งยอด  ที่บรรทัดรายการ  ปรับเพิ่มยอดรับจากระบบรับช าระเงิน    
เงินสด = 353,841.25  บาท 
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2. เข้าเมนู 1.2 น าเงินฝากธนาคาร/โอนเงินระหว่างแคชเชียร์ 
แคชเชียร์หลัก   (498724 ภาวินีย์ ค าสี) 
เลือกบัญชีธนาคาร  (กฟย.ขามทะเลสอ เปิดบัญชี ธกส.) 
ฝากธนาคาร    รายการแรก     198,501.25   (วิฑูรย์) 
                   รายการที่สอง   155,340.00   (ปัญญา) 
         รวมน าฝาก 2 รายการ   353,841.25 บาท 
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1.น าฝากธนาคาร ตามใบน าฝาก (Pay in)  วิฑูรย์    
     
                 
               

2. กด ตกลง    
     
                 
               

3. กด OK    
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1.น าฝากธนาคาร ตามใบน าฝาก (Pay in)  ปัญญา    
     
                 
               

2. กด ตกลง    
     
                 
               

3. กด OK    
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   3. ตรวจสอบ เมนู ข้อ 1.11 รายงานสรุปการน าฝากธนาคาร 

       เลือก  ระบุธนาคาร  (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์) 
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4. ตรวจสอบ ข้อ 1.8 สรุปเงินคงเหลือ (ปิดกะ) 
    ที่บรรทัดรายการ   น าเงินฝากธนาคาร   รวม 353,841.25 บาท 
                (รหัสพนักงาน  วิฑูรย์   198,501.25 บาท)  
                (รหัสพนักงาน  ปัญญา  155,340.00 บาท)  
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5. ตรวจสอบ ข้อ 1.13 สรุปรายการรับ – จ่าย (หลังปิดกะ) ของวันรุ่งขึ้น 
                    เลือก  รวมทั้งหมดของวัน 

  บรรทัดรายการ  ปรับเพิ่มยอดรับจากระบบรับช าระเงิน  เงินสด 353,841.25 บาท  
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  ตรวจสอบ ข้อ 1.13 สรุปรายการรับ – จ่าย (หลังปิดกะ) 
                  เลือก  แยกตามรหัสแคชเชียร์    
      แคชเชียร์หลัก    
  บรรทัดรายการ  ปรับเพิ่มยอดรับจากระบบรับช าระเงิน  เงินสด 353,841.25 บาท  
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6.ตรวจสอบ ข้อ 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน 
           วันรุ่งขึ้น แคชเชียร์ย่อยที่รับเงิน Offline   เปิดกะได้    
            ให้แคชเชียร์หลักออกรายงาน  2.8  รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน  ของวันก่อน
หน้า  ที่มีการรับเงินแบบ Offline   
                    เลือก   สรุป   เงินสด = 1,240,369.25 บาท 
           เพ่ือตรวจสอบรายงาน  2.8 = รายงาน 1.13  ของวันก่อนหน้า (รับเงินแบบ Offline)  
                             สรุป   เงินสด =    886,528.00 บาท 
            จะแสดงยอดแตกต่าง = แคชเชียร์ย่อย รับเงิน  Offine  (353,841.25 บาท) 
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6.ตรวจสอบรายงาน ข้อ 2.8 รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน      
         วันรุ่งขึ้น  แคชเชียร์ย่อยที่รับเงิน Offline  เปิดกะได้    
    ให้แคชเชียร์หลักออกรายงาน  2.8  รายงานการรับช าระเงินของผู้รับเงิน  
ของวันก่อนหน้าที่มีการรับเงินแบบ Offline   
                             เลือก    รายละเอียด  
แสดงข้อมูล แคชเชียร์ย่อย (กฟย.ขามทะเลสอ)   
      วิฑูรย์ (198,501.25) + ปัญญา (155,340.00) 
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๙. ระบบ BPM Online บนเครือข่าย 3G/4G  

เพ่ือสนับสนุนการใช้งานระบบ Network  เป็นทางเลือกให้พนักงานแคชเชียร์สามารถรับช าระเงินค่าไฟฟ้า
ได้  กรณีท่ีระบบ Network หลักท่ีใช้งานไม่สามารถใช้งานได้  เป็นปัญหาที่ระบบ Network เฉพาะการไฟฟ้า  เช่น  
ไฟเบอร์ออฟติก เฉพาะโซนการไฟฟ้านั้นขาด  ระบบ TOT ล่ม, Network สวิง  หรือ Network  บนรถ Mobile 
ไม่สามารถใช้งานได้  เนื่องจากค้างช าระค่า Internet  ท าให้ไม่สามารถรับช าระเงินค่าไฟฟ้าได้  ซึ่งหากพนักงาน
แคชเชียร์ท าการเชื่อมต่อระบบ BPM บน เครอืข่าย Smart Phone (มือถือ) กับเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)  จะท าให้
สามารถใช้งานระบบ BPM ไดเ้สมือนใช้งานระบบเครือข่าย PEA   
         วิธีการติดตั้ง Smart Phone IOS บนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) บนระบบปฏิบัติการ Windows ๑๐ 
               การตั้งค่าเพื่อแชร์ Network  บน Smart Phone IOS  
                    ๑. ท าการติดตั้ง  Itunes   ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) เพ่ือให้มองเห็น Smart Phone  
ดาวน์โหลดที่เว็บ https://support.apple.com/downloads/itunes     เลือก    

กด  Download   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               

https://support.apple.com/downloads/itunes
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                   ท าการติดตั้ง Itunes   โดยดับเบิ้ลคลิก                               กด  Run                                                                                                                                
 
                           
                              
                          
                                                                
                                                                 
                                                                    
       หน้าต่าง ป๊อปอัพถัดมา จะแสดง "ยินดีต้อนรับสู่ iTunes" เลือก คลิกที่ [ต่อไป ›] เพ่ือเริ่มการติดตั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     
                                  หน้าจอตัวเลือกการติดตั้ง   คลิกท่ี [ติดตั้ง] 
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                               หน้าจอแสดงโปรแกรมก าลังท าการติดตั้ง 
                                         
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
                   
           เมื่อการติดตั้งเสร็จสมบรูณ์ หน้าจอ "แสดงความยินดี" ให้ท าการคลิก ตรงปุ่ม [เสร็จ] 
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         หลังจากท าการติดตั้ง Itunes เสร็จเรียบร้อยแล้ว 

๒. หน้าจอ  Smart Phone IOS 
             เมนู  Settings (การตั้งค่า)   เลือก   Personal Hotspot (ฮอตสปอต์ส่วนตัว)        
 
                                  
              
 
    
 
     
      
 
 
              
                     
              เปิด  Personsl Hotspot 
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     เลือก  USB Only                     เลือก  Allow                ป้อนรหัสผ่าน (กรณีมีการตั้งค่าป้องกันหน้าจอ)                                  

              
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

           
                           เสร็จสิ้นการเปิดตั้งค่าที่หน้าจอ Smart Phone 

 
            ๓. หน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)  มุมขวาด้านล่าง    คลิกขวา  ที่รูปจอคอมพิวเตอร์     

                   
 
 
 
 

   
                           

                  เลือก   Open Network & Internet setting 
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                       เลือก  Network and Sharing Center 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
  
 
                     เลือก  Change adapter setting 
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        หน้าจอแสดงการเชื่อมต่อ  Smart Phone กับ เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) 
        ***หมายเหตุ  ให้ตรวจสอบสาย USB ที่เชื่อมต่อ อาจไม่รองรับ*** 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
     
 

 
 
 
                          
         
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
64 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

   
      วิธีการติดตั้ง Smart Phone Android บนเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) ระบบปฏิบัติการ Windows ๑๐ 

      การตั้งค่าเพื่อแชร์ Network  บน Smart Phone Android 
           ๑. หน้าจอ Smart Phone Android   
               เลือกเมนู  การตั้งค่า     เลือก  การเชื่อมต่อ    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
         
                          
               เลือก  ฮอตสปอตมือถือและการแชร์อินเทอร์เน็ต 
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                           เลือก  การเชื่อมโยงเครือข่ายด้วย USB   เพ่ือเปิดการใช้งาน                                          

                    

    ๒. หน้าจอเครื่องคอมพิวเตอร์ (PC)  มุมขวาด้านล่าง    คลิกขวา  ที่รูปจอคอมพิวเตอร์  
 
                
 
 
 
 
                   
              เลือก   Open Network & Internet setting 
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                    เลือก  Network and Sharing Center 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                     เลือก  Change adapter setting 
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     หน้าจอแสดงการเชื่อมต่อ  Smart Phone กับ เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC) 
  
 
 
 
 
         
 
    
    หากท าการติดตั้งแล้ว เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่รู้จักกับ Smart Phone Android  ให้ท าการ Download 

Driver USB  ที่ link  https://developer.samsung.com/galaxy/others/android-usb-driver-for-windows 
                                                                                

                กด Download      
   หลังจาก Download เสร็จ  ท าการเปิดไฟล์ที่ Download เพ่ือท าการติดตั้ง Driver USB                                                                                     
 
 
                                                                            กด  ถัดไป                                               
                
 
 

   กด Run     
          
    
              
                                                             
 
 
 

https://developer.samsung.com/galaxy/others/android-usb-driver-for-windows
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    กด  ถัดไป                                                                                                                                                                                      

                                      กด  ติดตั้ง                

    กด  เสร็จ  และ Restart เคร่ืองคอมพวิเตอร์     
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 ๑๐. วิธีติดตั้งโปรแกรมเชื่อมต่อ Network PEA ส าหรับใช้งานระบบ BPM Online บนเครือข่าย Smart Phone 
กรอก URL “https://gpvpn.pea.co.th” ที ่Browser แล้วจะปรากฏหน้า Login  
 

                                                     
๑. ช่อง Name ให้กรอก รหัสพนักงาน  
๒. ช่อง Password ให้กรอก Password เดียวกับท่ีใช้ในการ Login เข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์  
๓. เมื่อกด Login จะเข้าสู่หน้า Download GlobalProtect agent  
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๔. จากข้อ ๓. คลิก Download ตาม Version ของ Windows ที่ใช้งานอยู่ ซึ่งสามารถดูท่ีเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยทาการคลิกขวาที่ Computer แล้วเลือก Properties จะปรากฏหน้าของ System 
ว่า OS ที่ใช้เป็นกี่ bit  
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           ตัวอย่างจากภาพจะเห็นว่าเป็น Windows 32 bit จึงเลือกคลิกเลือกเมนู Download Windows 32 
bit GlobalProtect agent 

๕. หลังจากท าการ Download GlobalProtect agent มาแล้วให้ดับเบิลคลิก   เพ่ือท าการ
ติดตั้งดังนี้  
๕.๑ ปรากฏหน้า Welcome คลิก Next  

                            
 
             ๕.๒ จากนั้นจะเข้าสู่หน้า Install ซ่ึง Folder Default ในการ Install มาให้แล้ว ให้คลิก Next  
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                                   จากนั้นกด Next เพ่ือ Confirm การ Install 

                     
 

๕.๓  เมื่อท าการติดตั้งเสร็จสิ้น คลิก Close  
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       ๖.  เมื่อติดตั้งเสร็จสิ้นแล้ว GlobalProtect จะปรากฏขึ้นมาโดยอัตโนมัติ  

          
 

       ๗. ท าการตั้งค่า Setting GlobalProtect agent ดังนี้  
            ๗.๑ ช่อง Name ให้กรอก รหัสพนักงาน  

   ช่อง Password ให้กรอก Password เดียวกับท่ีใช้ในการ Login เข้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์                          
๘.๒ ช่อง Portal ให้กรอก gpvpn.pea.co.th  

 
                                   จากนั้นกด Apply  
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           ๘.๓  ให้กด Continue เพ่ือเชื่อมต่อ             

                  
 

๘.๔  ในขณะเชื่อมต่อจะแสดงหน้าต่างตามภาพ  

                
                                   
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

อ ง ค์ ค ว า ม รู้  ( Body of  Knowledge )  
75 

 
 
 
 

 องค์ความรู้  “ระบบ BPM  การรบัช าระเงินแบบ Offline” | หน่วยงาน แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 

 

 

              ๘.๕  เมื่อเชื่อมต่อเสร็จสิ้น จะแสดงหน้า pop up ขึ้นมาดังภาพ  
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ภาคผนวก 

 

BPM Offline    http://intraservice.pea.co.th/bpmapp/ 

Download Itunes   https://support.apple.com/downloads/itunes 

Download Andriod  https://developer.samsung.com/galaxy/others/android-usb-driver-for-windows 
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