


กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

5. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้น
5.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหน้ี (ผบน.) ร้อยละ                ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์

    ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2562 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟอ.สวล. 60 60% 53.51% 60% 60% 60% 1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ
     ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 3) ผบป.กฟอ.สวล. 60 60% 62.77% 60% 60% 60%    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์

เป้าหมาย น.2   มีหน้ีค้างช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้ กฟส.ศส. 60 60% 48.81% 60% 60% 60%    และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
กฟส.ทสล. 60 60% 35.60% 60% 60% 60% 2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
กฟย.ศน. 60 60% 0.00% 60% 60% 60%     ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี
4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
    หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่าง ๆ เป็นต้น

5.2  เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหน้ี (ผบน.) ร้อยละ 0.420

     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่  ท่ีเกิดข้ึนในปี 2562 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟอ.สวล. 100 100% 98.39% 100% 100% 100%
ผบป.กฟอ.สวล. 100 100% 100.00% 100% 100% 100%

เป้าหมาย ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ กฟส.ศส. 100 100% 97.76% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : กรณีท่ีสามารถขอยกเว้นไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ กฟส.ทสล. 100 100% 97.40% 100% 100% 100%
   1. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ กฟย.ศน. 100 100% 0.00% 100% 100% 100%
อนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธี
ปฏิบัติของ กฟภ.
   2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระท่ีได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน
ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.
   3. ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีมีการฟ้องร้องด าเนินคดี
   4. กรณีอ่ืนท่ีมีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
หน้ีค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงค่า
ไฟฟ้าปรับปรุงเพ่ิมกรณีต่างๆ เป็นต้น

* งานตามบันทึกข้อตกลง อข.
5.3 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก แผนกบริหารหน้ี (ผบน.) ร้อยละ
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟอ.สวล. 100 71-80% 0.00% 81-90% 91-100% 100%
     ท่ีเกิดก่อนปี 2562 ภายในไตรมาสท่ี 3/2562 ผบป.กฟอ.สวล. 100 71-80% 0.00% 81-90% 91-100% 100%

เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 62 ให้ได้ 100% กฟส.ศส. 100 71-80% 0.00% 81-90% 91-100% 100%
      (เป้าหมายสะสม) กฟส.ทสล. 100 71-80% 0.00% 81-90% 91-100% 100%

กฟย.ศน. 100 71-80% 0.00% 81-90% 91-100% 100%

5.4 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหน้ี (ผบน.) ร้อยละ
     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) กฟอ.สวล. 100 1-5% 0.00% 1-5% 1-5% 1-5% * งานตามบันทึกข้อตกลง อข.
     ท่ีมีหน้ีค้างช าระมากกว่า 365 วัน ผบป.กฟอ.สวล. 100 1-5% 0.00% 1-5% 1-5% 1-5%

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย กฟส.ศส. 100 1-5% 0.00% 1-5% 1-5% 1-5%
กฟส.ทสล. 100 1-5% 0.00% 1-5% 1-5% 1-5%
กฟย.ศน. 100 1-5% 0.00% 1-5% 1-5% 1-5%

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว.   25  ก.พ. 2562)   ด้านเป้าหมาย (Goal) 1 แผนงาน 4 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

ค าช้ีแจง

จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย จ านวนราย
ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน   

เกินกว่า 20%

ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
16-20%

ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
11-15%

ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
6-10%

ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 
บิลเดือน 
1-5%

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
ลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

หลังโอนหักเงิน
ประกันการใช้ไฟฟ้า

เกิดในปี 2561

Goal/1/1



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
(เช่ือมโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2)
2.1 ประชาสัมพันธ์โครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า แผนกกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผสส.)
Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone กองอ านวยการ (กอก.) คร้ัง
เป้าหมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1
            น.2       48  คร้ัง กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1

กฟส.ศส. 4 1 1 1 1 1
กฟส.ทสล. 4 1 1 1 1 1
กฟย.ศน. 4 1 1 1 1 1

2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ราย
     (Download ) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 11954 12444 13003 14052 15100 เป้าหมายและผลงานสะสมต้ังแต่ปี 61 
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟอ.สวล. 15100 1048 1538 1049 1049 1048 (ผลงานสะสม ณ ธ.ค.2561)

กฟอ.สวล. 1370 342 264 343 343 342 10906

กฟส.ศส. 1576 394 437 394 394 394 ท าเพ่ิมปี 62 เป้ารายเดือน 

กฟส.ทสล. 814 204 739 203 203 204 (เป้าปีหาร 11 เดือน)

กฟย.ศน. 434 108 98 109 109 108 4194
ท้ังปี 15100

2.3 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App. แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)
     (Active) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ราย
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟอ.สวล. 29920 5440 4723 8160 8160 8160 4723

กฟอ.สวล. 9770 2442 1002 2442 2442 2444

กฟส.ศส. 11244 2811 2019 2811 2811 2811

กฟส.ทสล. 5802 1450 1164 1450 1450 1452

กฟย.ศน. 3104 776 538 776 776 776

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 5 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

(จ านวนคร้ังของ Transaction)

Customer/1/3



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 5 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์พนักงานรับช าระเงินดีเด่น แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) คร้ัง
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา ดังน้ี กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3
       1. จ านวนการให้บริการลูกค้าท้ังเดือนมากกว่าค่าเฉล่ีย กฟอ.สวล.
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ให้บริการท้ังหมด กฟส.ศส.
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกว่าร้อยละ 60 กฟส.ทสล.
          ของจ านวนคิวท้ังหมด กฟย.ศน.
       3. ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจของลูกค้าสูงท่ีสุด
เป้าหมาย      กฟฟ.ช้ัน 1-2-3
        น.2     12    แห่ง

5. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า การรายงานผล ให้แจ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 
แผนบริการลูกค้า ด าเนินการปี 2560 - 2562 ร้อยละ
5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมัคร แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.)
     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟอ.สวล. 100 100% 17% 100% 100% 100%
      เป้าหมาย  50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท้ังหมด กฟอ.สวล. 50%

กฟส.ศส. 0%
กฟส.ทสล. 0%
กฟย.ศน.

5.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) ร้อยละ การรายงานผล ให้แจ้งจ านวน ผชฟ.รายใหญ่ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟอ.สวล. 100 100% 33% 100% 100% 100% ท่ีสมัครฯ (หน่วยเป็น ราย)
      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ศส. 100 100% 0% 100% 100% 100%
กฟส.ทสล. 100 100% 0% 100% 100% 100%
กฟย.ศน. 100 100% 100% 100% 100%

5.3 รายงานการปฏิบัติงานประจ าวันของ Front 
     Manager ผ่าน Application

เป้าหมาย  แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ร้อยละ
        น.2    100% ของวันท าการ เป็นระดับ 5 กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100%

กฟอ.สวล. 100 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ศส. 100 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ทสล. 100 100% 100% 100% 100% 100%
กฟย.ศน.

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์
              จะสมัครรับบริการ
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

      และให้รายงานในรูปแบบของ ร้อยละ

ท่ีสมัครฯ ต่อ จ านวน ผชฟ.รายใหญ่
รายเดิมฯ (หน่วยเป็น ราย)

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)
4. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า (ฉบับทบทวนใหม่)

Customer/2/3



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ

ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านลูกค้า (Customer Value Proposition) 5 แผนงาน 11 กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม ค าช้ีแจง

7.1 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม
 BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) แห่ง
             7.1.1  ลูกค้ารายใหญ่ กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
เป้าหมาย   กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6 6
              น.2      288    ราย กฟส.ศส.

กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

7.2 เย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลส.) ราย
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 24 6 6 6 6
เป้าหมาย  กฟอ.สวล. 6
           อข.น.2      12  ราย กฟส.ศส.
           ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.ทสล.

กฟย.ศน.

7.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) คร้ัง
เป้าหมาย       กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟอ.สวล. 1 1
        น.2     12 แห่ง กฟอ.สวล. 1

กฟส.ศส.
กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ
8.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) แห่ง
     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 1 1
      เป้าหมาย 12  แห่ง แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า (ผสบ.) กฟอ.สวล.

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟส.ศส.
กฟส.ทสล.

กฟย.ศน.

7. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า  High Value
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)
(OM1) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีจ านวนคร้ังท่ี แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง

ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3 0.218
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด กฟอ.สวล. 12 3 3 3 3 3
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง กฟส.ศส.
           น.2        12  คร้ัง กฟส.ทสล.

กฟย.ศน.

1.3 ตัดต้นไม้

(OM1) 1.3..1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 1221 527 178 433 148 113

กฟน.2 : 50,900 กม. กฟอ.สวล.
กฟส.ศส.

กฟส.ทสล. 178.40
กฟย.ศน.

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)
    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แห่ง
            ท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง . กฟฟ. ช้ัน 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 1 1 * แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4
       เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล) กฟอ.สวล. 1 1
           น.2        12   กิโลเมตร กฟส.ศส.

กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวิชาการ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แห่ง
เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ช้ัน 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 1 1
           น.2        12   กฟฟ. กฟอ.สวล. 1 1

กฟส.ศส. 1
กฟส.ทสล. 1
กฟย.ศน. 1

ด้าน OM1

ผลรวมของ กฟน 2 คือ
เป้ามหายข้อ 1.2.1 50314

รวมกับ เป้าหมายข้อ 1.2.2 6000

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 3 แผนงาน 13  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 3 แผนงาน 13  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OM1)     1.3.4 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย เช่น บุชช่ีงหม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ช้ิน 25,846 วงจร/2,000 ช้ิน

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 128 36 63 48 44 0.900
กฟอ.สวล. 33
กฟส.ศส.

เป้าหมาย    น.2       2,000  ช้ิน กฟส.ทสล. 30
          (จากสถานี ถึง อุปกรณ์ป้องกันตัวแรกทุกฟีดเดอร์) กฟย.ศน.

     1.3.5 ติดต้ัง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ช้ิน
        เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจาก กฟข. (ช้ิน) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 128 64 64

กฟอ.สวล. 128 64 64
           น.3        2,000   ช้ิน กฟส.ศส.

กฟส.ทสล. รออนุมัติหลักการขอซ้ือ

กฟย.ศน.

     1.3.5  เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ต้น
        เป้าหมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 8
           น.2        50   ช้ิน กฟอ.สวล. 3

กฟส.ศส. 5 5
กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
(OM1) 1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ เคร่ือง

1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.สวล. 480 120 120 120 120 120
              1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟอ.สวล. 64

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ศส. 0.561
กฟส.ทสล. 56
กฟย.ศน.

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
              1.5.1.2 บ ารุงรักษาบ ารุงรักษาทางเทคนิค แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 4,700 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 303 76 100 76 76 76 4.985
กฟอ.สวล. 44
กฟส.ศส.

กฟส.ทสล. 56
กฟย.ศน.

     หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ
     จ าหน่ายตัวแรก 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

ค าช้ีแจง

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25  ก.พ. 2562) ด้านกระบวนการภายใน (Internal) 3 แผนงาน 13  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส เคร่ือง

              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) กฟอ.สวล. 252 63 71 63 63 63
กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 24 0.454

กฟส.ศส.
กฟส.ทสล. 47
กฟย.ศน.

              1.5.2.2 บ ารุงรักษาบ ารุงรักษาทางเทคนิค แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง
กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล. 314 79 55 79 79 79 6.635

กฟอ.สวล. 13
กฟส.ศส.

กฟส.ทสล. 42
กฟย.ศน.

(OM1) 1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ * ตามบันทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.
     ให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหน้าท่ีรับผิดชอบ ข้อ 2.5)
     เป้าหมาย กฟอ.สวล. ให้รายงานผล จ านวนเสา

           น.2       100% ท่ีตรวจพบ กฟส.ศส.   ท่ีด าเนินการ รายไตรมาส ในช่องหมายเหตุด้วย

กฟส.ทสล. ควรพิจาณาส ารวจเสาเพ่ือท าแผนฯงาน 

กฟย.ศน. ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการต่อไป

13. งานส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทึกข้อมูล กม. * ส ำรวจแลว้เสร็จครบ 100 % ตัง้แต ่

ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0  ปี 2560

13. จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟอ.สวล.
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพ่ือจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟส.ศส.

กฟส.ทสล.
      เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟย.ศน.
         กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน  100%

14. การจัดระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสาร
โทรคมนาคมของ กฟภ. เส้นทาง *(Action Plan) มเีฉพำะ 8 จังหวดั

14. จัดระเบียบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) กฟอ.สวล. 1 1 ทีด่ ำเนนิกำร

ของ กฟภ. (Action Plan) กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟอ.สวล.
      เป้าหมาย   กฟส.ศส.
           น.2         8     เส้นทาง กฟส.ทสล.

กฟย.ศน.

ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

คร้ัง

20.3 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) แห่ง

เป้าหมาย   กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 ปีละ 1 คร้ัง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.สวล. 1 1
         น.2     13    แห่ง กฟอ.สวล.

กฟส.ศส.
กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

ร้อยละ         1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟอ.สวล. 100 100%         2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.สวล. 100 100%         3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า

กฟส.ศส. 100 100%         4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์

เป้าหมาย   100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ. กฟส.ทสล. 100 100%         5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง

กฟย.ศน. 100 100%         6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า

        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง

        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

ร้อยละ
แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟอ.สวล. 95 95% 95% 95% 95%
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.สวล. 95%

กฟส.ศส.
กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

        เป้าหมาย กิจกรรมละ 95%
           น.2     กิจกรรมละ 95%

20. แผนงานยกระดับเชิงป้องกัน การบริหารจัดการด้านความปลอดภัย

20.4 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (Pesonal Protective 

          ท่ีเร่ิมปฏิบัติงาน

ครบทุก กฟฟ. อย่างเหมาะสม

20.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และท่องค าขวัญความปลอดภัย
          วันท างานวันแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
      2) ท ากิจกรรม "มือช้ี ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  3  แผนงาน 6  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย งบประมาณ ค าช้ีแจง
ท่ีรับผิดชอบ ท่ีรับผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน (ล้านบาท)

แผนปฏิบัติกฟอ.สวล. แยกจากแผนปฏิบัติการ กฟน.2 ประจ าปี 2562 (อนุมัติ เลขท่ี น.2 กบล.(ผธ.) 501/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  3  แผนงาน 6  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

21. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

21.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผมท.) ร้อยละ
     ท่ีบุคคลเข้าถึงได้ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.สวล. 100% 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย กฟอ.สวล. 100%
      น.2   แก้ไข 100% ของการตรวจพบ กฟส.ศส.

กฟส.ทสล.
กฟย.ศน.

21.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า (ผมท.) สถานี
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟอ.สวล. 2 2 2 2
       จากสถานี กฟอ.สวล. 1 1 1

เป้าหมาย  สถานีละ 1 ฟีดเดอร์ กฟส.ศส. 1 1
     น.2      12    สถานี กฟส.ทสล.

กฟย.ศน.

22.แผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินของหน่วยงาน
คณะท างานฯ คร้ัง
แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟอ.สวล. 1 1

เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟอ.สวล.
           น.2    1 คร้ัง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (ผปอ.) กฟส.ศส.

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.ทสล.
แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟย.ศน.
กองบริการลูกค้า (กบล.)

22.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) ของหน่วยงาน
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