
หลายหน่วยงานที่ไม่เคยท า CSR เมื่อต้อง 
ท างานดังกล่าวจะสับสนว่าต้องสร้างกิจกรรม 
อะไร เพื่อเป็นหน่วยงานที่ใส่ใจในด้าน CSR   

จากบทความของ ดร .พิพัฒน์  ยอด -
พฤติการ คอลัมน์ หน้าต่าง CSR ได้กล่าวว่าสิง่ 
ที่ควรลงมือท าก่อนการคิดกิจกรรม CSR 
ขึ้นใหม่ คือการส ารวจกิจกรรมต่างๆ ที่ด าเนิน 
อยู่ในปัจจุบันว่ากิจกรรมใดจัดอยู่ในพวก CSR 
อยู่ แล้ว  กิจกรรมใดไม่ ใช่  CSR หรือ เป็น 
กิจกรรมที่อาจท าลายความเป็น CSR ของ 
หน่วยงาน เพื่อจัดกลุ่มและด าเนินการพัฒนา 
ต่อยอดขยายผลงาน CSR ไม่ใช่เริ่มจากศูนย์ 
โดยมี 2 หลักการที่ ช่วยบ่งชี้ว่ากิจกรรมใดเปน็ 
CSR หรือไม่ 

1 .  กิจกรรมนั้นท าแล้วส่ งผลต่อผู้ อ่ืน 
สิ่งแวดล้อม หรือระบบนิเวศโดยรวมหรือไม่ 
การท า CSR จะเป็นกิจกรรมที่แสดงออก 
ถึงความรับผิดชอบต่อการด าเนินงานนั้น 
ไม่ว่าจะด าเนินการตามข้อกฎหมายก าหนด 
หรือเป็นการบรรเทาผลกระทบนอกเหนือจาก
ที่กฎหมายก าหนดไว้ เช่น ในช่วงเศรษฐกิจ 

ซบเซา บริษัทหนึ่งตัดสินใจเลิกจ้างพนักงาน 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้องค์กรอยู่รอดและจ่ายค่า
ชดเชยตามที่กฎหมายก าหนด กรณีนี้ถือว่า 
บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคม (ในที่นี้คือ 
พนักงาน) ตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 
แต่ อีกบริษัทหนึ่ งตัดสิน ใจที่ จะประคับ 
ประคองกิจการด้วยการลดค่าใช้จ่ายอ่ืนแทน
การเลิกจ้างพนักงาน การด าเนินงานนี้ถือว่า 
บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ไม่ท าให้ 
พนักงานเดือดร้อน และอาจดีกว่าบริษัทแรก 
ที่เลิกจ้างพนักงานและด าเนินการตามภาระ 
ผูกพันทางกฎหมาย 

2. “สังคม” ที่อยู่ในค าว่า “Corporate 
Social Responsibility” คื อ  การด า เนิน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายในองค์กรก่อน ซึ่งได้แก่ ๑) พนักงาน 
ทั้งที่เป็น พนักงานประจ า ลูกจ้างรายวัน 
ผู้ รั บ เ หมา  ห รื อ  ผู้ รั บ จ้ า ง  ท า ง าน ใ ห้ 
(Outsource) ตัวอย่าง CSR ที่ท ากับแรงงาน 
ขั้นพื้นฐาน คือการมีความรับผิดชอบในการ 
จ่ายค่าจ้างเงินเดือนหรือผลตอบแทนให้ตรง 
ต่อเวลาการจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ให้มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยสังคม 
ห รื อ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร  
๒)  ผู้บริหารหรือผู้ จัดการที่องค์กรต้อง 
รับผิดชอบด าเนินการจัดวางระบบการ 
บริหารให้มีความโปร่ ง ใสตรวจสอบได้ 

เริ่มท ำ CSR อย่ำงไรด ี              
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มีโครงสร้างและกลไกการก ากับดูแล 
กิจการที่ดี เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ นโยบาย กลยุทธ์  และ 
กระบวนการปฏิบัติงานตามที่ได้วางไว้ 
มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมค่านิยม 
องค์กรและทัศนคติของบุคลากรที่เอ้ือ 
ต่อการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อเป็นรากฐานให้เกิดการบูรณาการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั่วทั้งองค์กร 

อ ง ค์ ก รที่ เ ริ่ ม จ า กกา รท า  CSR 
ภายในองค์กรได้ดั่งข้างต้น จะมีความ 
พร้อมต่อการขับเคลื่อน CSR ภายนอก 
องค์กรมากกว่าองค์กรที่เริ่มต้นจากการ
ท ากิจกรรม CSR เพื่อสังคมภายนอก 
ตั้งแต่แรก อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มความ 
น่าเชื่อถือในการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ที่เริ่มจากการมีบรรษัทภิบาล 
ห รื อ  Corporate Governance (CG) 
ในองค์กร ซึ่งเป็นฐานส าหรับการด าเนิน 
เรื่อง CSR กับสังคมภายนอกองค์กรใน 
ขั้นต่อไป 

หวั งว่ าบทความชิ้ นนี้ จะช่ วยใ ห้ 
หน่วยงานที่ก าลังเริ่มท า CSR ได้เข้าใจ 
ควรจะเริมท าจากตรงจุดไหนก่อน 
ที่ ม ำ  : Thai CSR Network, เ ริ่ มท า 
อย่างไรดี (http://www.thaicsr.com/ 
2014/02/blog-post_27.html) 


