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wWhvane @az 1 ada) NBIVINIENAT (NUA.) HR.NNB.E38.
.2 1 420,000 1304 RGREGGE
GG
nNe.AY.
20.6 Fudsudwesaunse Swes 1 wia ununmeswayniioutas (nua.) \A309
mqmﬂ*ﬁwulﬁu 159 NBIVINIENAT (NUA.) ne.aa.| 1,140 285 285 285 285 0
Wvinne sam.nvle.ana.
A2 15,000 1ATes nwa.naa.
GG
nNe.AY.
20.7 Fudsuiwesanunse dwes 3 a uwunfimasuazvsioutas (wuw.) Lp3eq
awmﬁl‘imut,ﬁu 109 NBIVINTGNAN (NUA.) ne.a7a. 14 4 4 4 2 0
Wnane HiIR.NWe.A7a.
1.2 : 500 Aes nwla.naa.
[GRG
nNe.AY.
20.9 asadeulniansisay
20.9.1 drsalliiransisay @lifnsndmed uas WAUNUSISNNS N (KUT.) Souay
Tandanesusdligindiszuu) uazi nostevwliti (nvw.) avle.ana.|  100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!
WhlussuuRundaliasudau HiIR.NWe.Aa.
Wvane 100 % vassuaunmiseeulnasIsauzwun na.vaa.
(Uunnedagan s1azideanuenadnsuuy) nvlat.aa.
nNe.AY.
20. unusuaruaumiegadslussuudiu Non-Technical Loss (#a)
20.9.2 asavaeuiiwesiwiansisus (ﬁﬁmﬁmy‘ﬁu) ununfiwesuaznifontas (uss) Lp3eq
wWhuune NBIVINTGNAN (NUA.) nve.ena| 921 231 221 232 231 0
A2 1 14,000 1A% wuR.NYe a8,
[GRIGEE
GG
nNe.AY.
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wnuUfiRnwe.ama. uenanuauufiinig nru.2 Uszshl 2560 (sun.(a1) wiueuasww a2, devheduiinaedl nan.(a1)(wy) frumsiSeuiuaznisiaun (Learning and Growth) 5 Wiud1y 7 fanssu

Do
<20,

Taseams / fanssu /9u naduazununlulun . Wnune lasanad 1 lasunad 2 lasunad 3 lasunad 4 TRGEGH 129

WAL , ,
PsuRinvau PsuRinvau Wwne | waew | Wvane | wasw | e | wasw | dvane | wasu

3. nudameiedst uastuiindeyananisdrsaadlussuu TAMS

(cT  [3.1 USulsedeyaansaumeaszuvdoasmagiinans WHUNUINSTINANTANIAL (HEN.) #f (100%)
(TAmS) Wigndeautlagiiu NBIUIMIYNAT (NUa.) nvle.ana.| 24,027 6007 6007 6007 6006 0
wWhang (100% YU TULKUIAR VLR ) wlu.nwe.aa.
as
/M3 nwla.vaa.
1. dudumsdrseanedeans nadunnuia QUERG
wnuUnsalyniaifnnegumantniihnneu vy,

2. dnddeyaamedeansadlusyuu TAMS

8. WHLITUBNTZAUANATNATTINNIUKAzANURaRAETuRSUfURMY

(0C1 8.3 avvdeuaUUasnflazannwindeuluaniu ununAMuUasnfeLareTeusie (nue.) A9
o o ' ' o v | =
N9 WU FUATIV/INANUTULES HUAZDDS NBFINTIULALINNY (N33.) nne.a38. a4 a4 0
Jaudes 1@ .2 (AU.au. wag nnw.) U.Ane.a78.
Wwwne @az 1 A5 nvlv., nvla., nvld.nve.) vla.naa.
GG
nNe.AY.

8. WHLITUBNTZAUANATWAITINULAzAMUUABAdETuNSUfURY (dB)

(oc1) (8.8 danudumiimuvasaislunisyieu ununAMuUasnfeLare1Tieusie (nue.) N
wWvaneg (v, niln. Yaz 1 A39) NOIIAINTINHALIIMNY (12.) nne.a38. 1 1 0
U.Ane.a7a. 1

(Eaminnutasniouieif)

9. ununuatuayunisldinihagnediuszansnmuazUasnde

(OC1)  |9.4 Usgmduiuduardaasuianssulinnug WHUNUSNIUAZIIUGSAY (WUs.) uvie
munaasadelunisldluiliiudsysu naIUINITZNA (Nua.) mlo.aa| 4 4 0
ohahile saidenshinfaedesialiia (RCD) wunfemsdnunazaaandon (aa.) | wun.nile.aa. 4
Turgumluituiides NBIBIIUNT (nan)

wWhnwe  (nWw. yausie)

u.2 87 Wikg
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saeduiinaui nan.(n1)(a)

wnuUfuRnue.a98. wenarnuauUfuAnts .2 Uszddl 2560 (swn.(n1) wWiuveuasy ad. frunsiBeuuaznisiaun (Learning and Growth) 5 Wiud1y 7 fanssy
Tasens / Aanssu /97y nasuazuaunlun AN, wWhuang Tasanai 1 Tasunaii 2 Tasunaii 3 Tasunaii 4 FEEEEH ABUAN
HH #isuRiavey #isuRiavey Wwane | wasw | Wvane | waew | dwwne | waew | dhiene | weeu
9. ununuatiuayunisliniragnediussaninmuazUasnde (se)
©C1) (9.6 wnelasenis * mslwilwasnse" tiosnszdu
ANulaendanTiewdiy uazgunmuIndey wnunANUasnsiauazeTiounsly (nle.) Ui
Tumsviaulimsiiihyndmiaduesdns NBIFAINTTULALIUNY (122) nvle.ana. 1 1 0
Yasadennianssu .nve.ana. 1
Whmane i, $u 1-3 yawis annasinisliiniisu duanudasade)
1.2 12 un
21. Tasansyuvudaansdeldlv PEA
21.1 dafanssuliinnuifeniunslilafinesnsgnifesuaands
(oc2) wazsznd sufsanudifesslumsquandlugunsalladiy wunfemsdnuuazaandon (ae.) AU
Trfulindnwgnali sedu Uae. wae Uaa. N2381WILMT (nen.) ale.ada| 25 25 0
wWhvane (seSeuludain aan. 26 15a5eu @25 Au) nvla.eia.
u.2  sefndmuieain nag.
21.2 tinfnwliuinisnseaeuwarudlugunsallwiluay wunfamsdpunazdannden (wae.) ATdeu
wilvgunsailiihasadeu Tsadeu 01mseneg N99891U28ANT (NBN.) nvle.aa. 1,000 0
agluyugu nla.eie.
Waniwne AseSeuas 1,000 AS2501)
1.2 sefndmuieain nag.
25. vudarnuduszfoueuiesvesszuulninludiosuasyuwu
25.1 farnudusaidoudeuiosvesmedeasuuanlyiin una
(0C2) 2511 wihdiinen ana., aw. 94 1-3 @haay 500 wims) ununU3MsgsRalnsAIUIAY (Hon.) nvle.aa. a 0
Whvane avivldu 13 12 wike neIuINITgNA (nUa.) wlu.nwe.aa. 1
(oc2) 25.1.2 whdinau nna. (§19az 500 wns) ununU3MsgsialnsauuAy (on.) GRIGE 1
wWhvane (s, ) NBIVINIYNA (NUaA.) nWe.Ag. 1
u.2 30 U
(oc2) 25.1.3 mihdinau nnle. (198 500 wWng) ununU3MsgsialnsauunAy (on.) Avle. . 1

u.2

wWvune (nvle. )

45 WA

neIuINTgNA (nUa.)
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uwnuUfdAnvla.aaa. uenanunuufiRng nwu.2 Uszd 2560 (sun.(n1) Wiuveuasunu ad.  devhetuiinaeil nan.(a1)() #ugnAn (Customer Value Proposition) 7 uH91U 18 fAanTsy
Tasen1s / Aanssu /91y nesuazununTuLYn oo | uune lasunad 1 lasunadl 2 lasunadl 3 lasunail 4 Hadzs L
ALY , , AT
PsuRnvau fisuRinvau Wviwne | wasw | Wane | waew | Wvwne | waew | dhviene | wasw
1. wnunuindemensdsluudednlnga
uuUINIgNAT Andiunisl 2560 - 2562 19 Aol 4 13 Jndedaya 1898
1.1 gldlwihelng e (fewd 2560) adhsiu Smart  [ukunasaumARILUINSENA (KEU.) Sovay anén, weslnsémdd, fvuau
Invoice (e-mail %58 Fax) NOITEUVENTAUWA (N5.) no.ada]|  25% 25% 25% 25% 25% #DIV/0! %nﬁﬂﬁ%ﬂﬁmi
Whvany 25 % vassuaudldluihselngiomun HuA.NWe a3, #DIV/0!
@lWAeTvg) sedun faud 2560) nvla.naa. #DIV/0!
(Wlwd, guamnss) Avle.ed. #DIV/0!
nne.AY.
1.2 fldlihelng s1elminnie adasiu Smart Invoice  [ununasaumARILUINSgNA (KEv.) Sovay
(e-mail %30 Fax) NBITEUUATAUNA (NN.) nne.am|.| 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!
wWhiane 100 % vasdwaudldlniimeTugseln HuA.NWe.a3A. #DIV/0!
RGRIGEN #DIV/0!
GRGH #DIV/0!
nne.AY.
1.3 @anlsifldihselmdliatasiuinng sMs e [usunansaumaiu3nisgndn (uau.) Sovay
Sudayarlni uazsudufoundnsuimuntiseidu NBITTUVATAUNA (N591.) nlo.aa.| 100% 100% 100% 100% 100% #DIV/0!
wWhiane w2 $avaz 100 vasfldluiiseTna HuA.NYe a3, #DIV/0!
RGRIGEN #DIV/0!
(Thuegende, widivd, Suﬂ) Avle.ed. #DIV/0!
nne.AY.
3. ufiudsEAviamnistiuinng
3.1 UisLﬁumawﬁmmﬁwﬁmmmwiﬂmm@ﬂﬁwﬁm‘l‘ﬂ ada
13113 (Lobby Manager) ANe.aa. 1 1 0
Whaane (nvin.dy 1-2-3) uwHUNgNATEUTLS (Haa.) nuA.NWe.aa.
u.2 12 Wi ﬂ@ﬁ‘U%ﬂ’]i@ﬂﬁT (hua.) RGRIGEN
W15, IRviuuUsELIU Lobby Manager nvla.aa.
nne.AY.
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uwnuUfdAnvla.aaa. uenanunuufiRng nwu.2 Uszd 2560 (sun.(n1) Wiuveuasunu ad.  devhetuiinaeil nan.(a1)() #ugnAn (Customer Value Proposition) 7 uH91U 18 fAanTsy
Tasen1s / Aanssu /91y nesuazununTuLYn oo | uune lasunad 1 lasunadl 2 lasunadl 3 lasunail 4 Hadzs L
WAYIU , ) AT
fisuRinvau fisURnvau Wwiwne | waw | Wviwne | wasw | Whwane | waew | Wi | wasw
3.2 weunIgleuin1susziv unungNANANNUS (aa.) N
Waviane (.S 1-2-3, nwld.,nne.) NoIUINIPNA (nUa.) Avle.ana. aq aq 0
u2 87  uil NuA.NNe.aa. 1
Aevaa. 1
RGRGGN 1
nyle.Au. 1
3.3 dnuesausznduiuswiinauliusasieu uwHUNgNATEUTLS (Haa.) %y
Uszdudeu lneRarsananaziuuysediiu NoIUINTPNA (nUa.) nne.aa. 12 3 3 3 3 0
ailanslavesgnéngaiign uasdosdigndn nup.n¥le.a0a. 1
AalAzLULINNNISBEaY 50 Y05 IUIUAL na.vea. 1
Whvne (nvial. 1-2-3 iieuas 1 a) nwa.eia. 1
u.2 12 wie (5o 144 ado) nNe.AY.
3.4 veneualinn nvia. ldsun1siusesnasgu ANZYNUN
msliuinsvesgudsunsasain uwHUNGNATEUTLS (Haa.) UAe
(Government Easy Contact Center : GECC) ﬂawaﬁmi@ﬂﬁﬁ (hua.) nne.&a. 1 1 0
Whvne nuw.da 1-3 nuA.NWe.aa.
U2 9 Uil na.vea.
RGRGGN
[ EK:A
3.5 WywnignAnaussdiuanudiselaiiussuy
Uszifiunannuiianela unungNANANUS (Waa.) Sovaz
Wany Yewaz 50 vassuaugldluiinadaionna  [nesuinisgnén (nua) nle.aa.|  50% 50% 50% 50% 50% #DIV/0!
u2 Sovaz 50 nuA.NWe.aa. #DIV/0!
Aevaa. #DIV/0!
AN Fg. #DIV/0!
nyle.Au.
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unuUfiRnwe.aaa. uenanuauufifnas nwu.2 Uszdl 2560 (sun.(n1) wWiuveuasuna aa.  devieduiinaeil nan.(n1)(wy) #ugnAn (Customer Value Proposition) 7 uH91U 18 fAanTsy

lasunad 1 lasunadi 2 lasunad 3 lasunadi 4

Tasens / fanssu /91U nasuazununlun wiaeeu | Wvane NARZEN o
WAYIU e e AT
fisuRinvau fisURnvau Wwiwne | waw | Wviwne | wasw | Whwane | waew | Wi | wasw
3.7 18HA "SLUUUINSgNA18eate (SCSS) sz0el 2 WHUNENTAUNARUUINTNAN (HaU.) LiAe
ufleidue veufivunedives, veanuvunaiives uay |nesszuvasaumne (nsn.) nwe.aa. a a 0
aodnigluin nuA.NWe.aa. 1
Whvane (avivl.$u 1-2-3, avla., nvle.) nila.naa. 1
u2 87  uil nwa.eia. 1
[ EK:A 1
3.8 WNTEUILN "PEA USM15gnle SiRlminuudinisvetme sty LiAe
(PEA One Touch Service) sbiu3nsgndnves nvla.  |wHunu3nsuaga1ugsia (wus.) nle.aa. 1 1
wWhisng 9 nHw. 9asIN91 nasuIN1IgNd (Nua.) nuA.NNe.88.
u.2 12 nivl. Aevaa. soitunngain anw.2
NN Fg.
EK:A
3.9 fineuU szl anBNareINITUINTZUIUIU
PEA U3msgnla Gdlmieuuinisvediwmesldln WALNUINISHAZUEINT (WUS.)
(PEA One Touch Service) sbiusnisgnénves nvla. NBIUINTPNA (nUa.) s
wWhvsne ynidieu mle.aa| 12 3 3 3 3 0
u.2 12 af NUA.NNB.E38.
vl A 13 eniieuld nw.2 nsu s 144 ads nvla.naa.
ANRIFIUNISIRUINS VDS PEA nvla.eia.
[ EK:A
5. nuadanuduiusivgndi
(nguwglod, ana1vinssu) 318
5.1 avhusuoudougnilussuu BIC_SAP uwHUNGNATEURLS (Haa.) e KAM 24 24 24 24
5.1.1 gnAsglng noIUINTPNA (nUa.)
wWivane nvw.2 288 518
winewn lisgnénfieglulassnis High Value
5.2 LﬁlEJ;JLgﬂu@ﬂﬁmmﬂ’uﬁﬂmamﬂﬁwL@'augﬂﬁw uwHUNgNATEUTLS (Haa.) 518
aslulusunsu BIC_SAP ana CRM-VST-002,003 urundiasrzvinnnlii (wow.) 731911 KAM 24 6 6 6 6 0
5.2.1 gnAsglng NoIUINITPNA (nva.)
wWvane nvw.2 288 518 WHUNUIMITNITUIE (WUD.)
oy livwgnénfieglulasins High Value nasteneliih (nea)
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wnuUfURnwe.d7a. wenainuruUfiRnis nru.2 Usznd 2560 (sun.(n1) wiuveuasuiy as.

fonatuiinaaf nan.(n1)(wu)

#ugnAn (Customer Value Proposition) 7 uH91U 18 fAanTsy

Tasen1s / Aanssu /91y nesuazununTuLYn oo | uune lasunad 1 lasunadl 2 lasunadl 3 lasunail 4 Hadzs L
UNUY e e AU
n5uiiavau Nutingau wWhvane | wasy | Wvwne | waew | dhasne | wanu | hiane | eaaw
5.3 Womdsugnilaefuimsseiugs wastuiinia uwHUNgNAEUILS (Haa.) 378
msBeudugniadussuu BIC_SAP urundiasrzvinnnnlii (waw.) 91 KAM 24 6 6 6 6 0
wWhnane NoIUINTPNA (nUa.)
8UU.2 12 59 (ev. 3 318/lasuna) WHUNUSMISNSE (HUT.)
Nan. W.2 288 (meman.1-2-3 6 nwdasng)  [nastowslih (new)
usunAuAnn 3l (el
nesUuRng (nUu.)
512 vifanssusaufudiusenis Wy Suneby WNUNNAENTLS (oat) s
Fminuadoudt av naIuINIgnd (nua.) ne.e.| 12 3 3 3 3 0
Wivane (W4 1-2-3 Weuas 1 A%Y) wuA.nvle.ana.
u.2 146 oy nula.vaa.
nile.Aa.
nvle.Fu.
6. wnuuuuTInsTUIUM Uil dadas
(tihuagande, widvd, gasmnasy, Suq) AL as
6.1 venena SOA nszuunuuinszualiihdades (P2) WHLNUINTUAZITLGIND (WU nvle.ana. 1 1 0 mMsTenuRa wdsdwoue
Wmang (Iasuau) nesUINITgNA (nUa.) HUA.NWB &3, ildluelng fudsnssuluandoy
nuld.vaa.
nle.Aa.
nule.Fu.
6.2 dabiieaasuinszualniildssuulnsdmineuiu urunAuAnn el (wevl.) as
Solud@/sndonnu nasfuRnng (ndu.) nleana| 3 3 0
Wvane (e, 'i?u 1-3, nwd.) WHUNSEUUADANTATNY (p5et.) NUA.NND. &8,
(12 9597+ 30 &197) nesszuvdeans (nesszuvdeans.) iGRIGIEN
na.Ag.
nvle.eiu.
7. umwyaaInsiumsTiuinig
7.3 dnusen ga/ifudnsnuimaiuiined/ uwrunfimasuazniiouwuas (Huw.) unig
aomgudailnih ieriunsliuimsiugni neIuINgna (nua.) mleaa| 1 1 0
Whvane 12 uis WHUNANSAUMARIUINSENAN (Hau) | HuA.nvle.ana.
NITTUVEATEWNA (N591.) nua.vaa.
nle.ea.
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