
 
 

 

 

 

นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก 

 
    เพ่ือให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก บรรลุวัตถุประสงค์ ตามนโยบาย  

“ การไฟฟ้าโปร่งใส ” ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค นั้น 
    การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก   มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงาน    เพ่ือตอบสนองนโยบาย  

“ การไฟฟ้าโปร่งใส ”  ขององค์กร  มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้บริหาร  และพนักงาน  ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม
และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยความโปร่งใส ซึ่งเป็น
หัวใจหลักในการขับเคลื่อน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปสู่ “ การไฟฟ้าโปร่งใส ” อย่างยั่งยืน 

      ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก จึงขอประกาศนโยบาย “ การไฟฟ้าโปร่งใส ” ให้ผู้บริหาร
และพนักงานถือปฏิบัติ ดังนี้ 
    ๑. ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ มีความเป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้  โดย
ให้ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  และเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุง การให้บริการของหน่วยงาน 
    ๒. การเปิดเผยข้อมูลและการด าเนินงานของศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลขา่วสาร  จัดให้มีข้อมูลข่าวสารบริการที่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์และสร้างความพึงพอใจกับผู้มาใช้บริการ 
    ๓. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการระเบียบ หลักเกณฑ์ อย่างเป็นระบบ สอดคล้อง
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
   ๔. ให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตและปลูกจิตส านึก  และคู่มือการก ากับดูแล
กิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พัฒนากลไกการ
ตรวจสอบและควบคุมภายในและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั่น 
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ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสวรรคโลก 


