
หวัขอ้ งาน/โครงงาน เป้าหมาย ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1 ปญัหาอปุสรรค

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป 2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

(Overall Standards)        ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้ IW72

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 18 21 30 69

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 0 0 0 0

01/00/00

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ืѷองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0

            

0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทุกเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         ทุกราย T-code ZCANR063

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย) 14,555 77,916 77,916 170,387

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัѸงหมด  (ราย) 14,555 77,916 77,916 170,387 ปัจจุบันอา่นหน่วยทกุเดอืน

01/00/00

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

01/00/00

          -  อา่นค่าหน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทุกเดอืน  (ราย) 51,680 97,876 97,876 247,432

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 51,680 97,876 97,876 247,432

01/00/00

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸค่าไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 66,135 173,016 173,016 412,167

        -  จํานวนใบแจง้หนีѸค่าไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย) 66,135 173,016 173,016 412,167

0

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

      รบัคํารอ้ง ภายใน 30 วนัทําการ ไมน่อ้ยกวา่       รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 30 วันทําการ  (เรืѷอง) 0 0 0 0

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรืѷอง)  0 0 0 0

            

01/00/00

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%  ในหัวขอ้ Call Center การไฟฟ้าเขตไมต่อ้ง

     (Call Center) ภายใน 10 นาที รายงานผล เพราะ กวป.

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90  ใชผ้ลการดําเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่ 10 นาที

             

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร กฟส.เวยีงสา

ผลการดําเนนิงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷ 3.1   คณุภาพไฟฟ้า

การไฟฟ้ารบัประกนักบั 3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพืѷอปฏบัิตงิาน ตาม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ.          แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง

( Guaranteed Standards          หมอ้แปลงขนาดรวมกันตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป

of Performance)3          ยกเวน้ กรณฉุีกเฉิน

        การแจง้ดับไฟ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 2 3 0 5

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

        การปฏบิัตงิาน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

           -  ปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 2 3 0 5

           -  ไมส่ามารถปฏบิัตงิานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย)

0

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹงหมอ้แปลงขนาดรวมกัน

         ตั Ѹงแต ่300 kVA ขึѸนไป  ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1  ระบบแรงดันตํѷา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ ZIW58

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 1 0 1 2

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 39 45 65 149

                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0 ไมต่อ้งรายงานผลการดําเนนิงาน

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0 การขอตดิตั Ѹง

01/00/00 มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส

          -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%  ในเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 1 0 1 2

                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 0 1 5 6 ZCSR181

            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

0

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

            แต่ไมเ่กนิ 2,000 เควเีอ ZCSR181

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

0



3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีѷยน 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า ZIW58

        ภายใน  30  วันทําการ  (ราย) 16 9 9 34

        เกนิ      30  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

        ภายใน  20  วันทําการ  (ราย) 22 7 6 35 ZIW58

        เกนิ      20  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

0

0

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีѷยวกับระดับ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ ขอ้มลูรอ้งเรยีนจาก ผลส.

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 0 0 1 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทําการ   (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีѷยวกับการอา่น 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

         เครืѷองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) 1 0 0 1

         -  ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ 5 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.3.5 การจา่ยคนืเงนิค่าบรกิาร (ค่าบรกิารขยายเขต) 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ดําเนนิการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ 0 0 0 0

         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ 0 0 0 0

01/00/00

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเง ืѷอนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก ZWMR022

        -  เขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 26 20 40 86 แตใ่นเมอืงกับนอกเมอืง ประมาณเอาครับ

               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 104 80 159 343

               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

01/00/00

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 85% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมม่ปัีญหาและอปุสรรค

     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกาํหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

0



มิเตอร ในเขต นอกเขต

(AMP) เทศบาล เทศบาล ไมเกิน 2 วนั 3-5 วนั >=6 วนั รวมในเขต ไมเกิน 2 วนั 3-5 วนั >=6 วนั รวมนอกเขต ในเขต นอกเขต รวม

5(15) A. 1 P 0 17 17 0 0 0 0 17 0 0 17 17 0 0 0

กฟส.เวยีงสา 15(45) A. 1 P 0 26 26 0 0 0 0 26 0 0 26 26 0 0 0

30(100) A. 3 P 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0

0 44 44 0 0 0 0 44 0 0 44 44 0 0 0

5(15) A. 1 P 1 4 5 1 0 0 1 4 0 0 4 5 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 8 8 0 0 0 0 8 0 0 8 8 0 0 0

นานอย 15(45) A. 3 P 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0

1 13 14 1 0 0 1 13 0 0 13 14 0 0 0

5(15) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

กฟย. 15(45) A. 1 P 0 4 4 0 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 0

นาหมื่น

0 8 8 0 0 0 0 8 0 0 8 8 0 0 0

รวม

รวม

รวม

รายงานสรุปการขอใชไฟและติดต้ังมิเตอร

ประจําเดือน มีนาคม 2567 

กฟส.เวยีงสา และ กฟย.ในสังกัด

กลุม เฟส รวม
ในเขต นอกเขต

ติดตั้งเสร็จ
ไมดาํเนินการ


