
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชื�อสถานที�ประกอบการ และที�อยู)่ ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

ไม่มีสถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ - - - -

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอเวียงสา เขต กฟน.2

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



ประจําเดือน มีนาคม 2566 

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื� อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ�า(โวลท์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

ไม่มีแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เควี - - - - - - -

                                                          รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื� อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ�งในระบบจาํหน่าย)

   สถานที�วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนัที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟตําแหน่ง ค่าแรงดนั

ลําดบัที� สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื�อสถานที�, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที�สถานีฯ ที�ตน้หมอ้แปลง Tap ที�คํานวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงตํ�า(โวลท์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 เวียงสา 5 บา้นป่าสกั หมายเลข PEA.27-009215/50kVA. 9-มี.ค.-66 22.4 387 3 21.28 21.28

ระยะห่างจากสถานีฯ 12 กม. 15.00 น.

2 เวียงสา 5 บา้นหว้ยแกว้ หมายเลข PEA.50-005165/50kVA. 9-มี.ค.-66 22.4 390 3 21.45 21.45

ระยะห่างจากสถานีฯ 9 กม. 16.00 น.

 

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                    รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอเวียงสา เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 เวียงสา PEA. 55-002890 บ้านครกคาํ 10-มี.ค.-66 224 224

PEA มิเตอร์ 15375411

ระยะห่างจากหม้อแปลง 40 เมตร

2 เวียงสา PEA. 24-011153 บ้านตาลชุม 10-มี.ค.-66 223 223

 PEA มิเตอร์ 5800259630

ระยะห่างจากหม้อแปลง 120 เมตร

                                                       รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

ประจําเดือน มีนาคม 2566 

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที�จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที�ซื�อ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี�ยแรงดนั

ลําดบัที� ชื�อ กฟฟ.1,2 เวลา ที�วดัไดท้ั�ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื�อสถานที�, หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที�วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 เวียงสา PEA. 39-003608 บ้านตึ�ด 10-มี.ค.-66 386 386

PEA มิเตอร์  6100030465                           

ระยะห่างจากหม้อแปลง 120 เมตร

2 เวียงสา PEA. 26-009209  บ้านตาลชุม 10-มี.ค.-66 385 385

 PEA มิเตอร์ 25222037

ระยะห่างจากหม้อแปลง 230 เมตร

สถานที�วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน

                                                 รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ .

                                                                การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอําเภอเวียงสา เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที�ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 24 31 38

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั�ง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื�องแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 1

            ภายใน 4 เดือน  (เรื�อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื�อง)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98% 100.00% 100.00% 100.00%

         ทกุราย

          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 15,641.00   15,652.00    15,663.00   

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 15,641.00   15,652.00    15,663.00   

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100.00% 100.00% 100.00%

          -  อา่นค่าหนว่ยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 23,376.00   23,410.00    23,445.00   

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 23,376.00   23,410.00    23,445.00   

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 38,421.00   38,462.00    38,507.00   

        -  จาํนวนใบแจง้หนี �ค่าไฟฟ้าทั�งหมด  (ราย) 38,421.00   38,462.00    38,507.00   

 



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0% 0 0 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0% 0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรื�อง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0% 0 0 0

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0% 0 0 0

             เกินกวา่ 10 นาที



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพื�อปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0 0 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้ (ราย) 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0 0

              ที�แจง้ไว ้ (ราย)

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอุตสาหกรรมที�ติดตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ�า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 23 17 7

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 1 0



ประจาํเดือน มีนาคม 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอาํเภอเวียงสา โทร 15202

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที�ขอติดตั�งมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที�ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี�ยน 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 15 3 32

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 32 9 21

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัระดบั 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการอ่าน 100% 100% 100% 100%

         เครื�องวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที�ผูใ้ชไ้ฟยกเลกิ 95% 100% 100% 100%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 0

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0 0
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 116 97 153

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที�จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100%

     ตามที�รับประกันในระยะเวลาที�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 0
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