
มนีาคม 2565
2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง
       ยกเว้น กรณฉีุกเฉิน
           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 15 15 34 64
           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) - - - 0
2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเปน็ลายลักษณอั์กษร)
         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - - 0
            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ - - - 0
            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ทกุราย ไม่น้อยกวา่ 98% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 16,185 16,256 16,307
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 16,185 16,256 16,307
2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 1,632 1,634 1,634
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 1,632 1,634 1,634
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95
        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 17,817 17,890 17,941
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 17,817 17,890 17,941

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอวังชิ้น ประจ าเดอืน 



ม.ค. 65 ก.พ. 65 ม.ีค. 65 ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เปา้หมาย

ผลการด าเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า
      รอ้ยละ 100
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -
            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - - -
             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)
2.6 ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90
         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ - - -
            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  - - -
             เกินกวา่ 10 นาที


