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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัว่ไป (Overall Standards)
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2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้
       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ
           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 15 15 - 30

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) - - - 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเร ือ่งแรงดนัไฟฟ้าไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%
       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - - 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง)
         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - - 0

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง)

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ทกุ

ราย
ไมน่อ้ยกวา่ 98%

100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 16,185 16,256 0

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 16,185 16,256 0

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุ

ราย
100%

100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 1,632 1,634 0

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด  (ราย) 1,632 1,634 0

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100% 100% 100% 100%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนนิงาน ปญัหา

อปุสรรค

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอวงัชิน้ ประจ าเดอืน 
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนนิงาน ปญัหา

อปุสรรค
        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 17,817 17,890 0

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 17,817 17,890 0

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%
      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่
      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  - - -

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)
2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%
     (Call Center) ภายใน 10 นาที
     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า - - -

            ภายใน 10 นาที
         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  - - -

             เกนิกวา่ 10 นาที


