
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย

Goal Filter

1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการ

ด าเนนิงานของสายงานฯ

1.3 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS 

PM WMS และ PS ใหไ้มเ่กนิ 210 ชัง่โมง ตอ่เดอืน ตอ่คน
ผปบ. 10 ไมเ่กนิ

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.4 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS 

PM WMS และ PS โดยพนักงานผูไ้มเ่กีย่วขอ้งกบังาน
ผปบ. 0 คงเหลอื

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.5 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS 

PM WMS และ PS ระดบัต าแหน่งของพนักงาน ไมส่มัพันธก์บั

ประเภทกจิกรรม (Activity Type) มากกวา่ 2 ระดบั
ผปบ. 100 ไมเ่กนิ

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2. แผนงานความสามารถในการ

บรหิารแผนลงทนุ

2.4 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567

2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุ

โครงการ - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท
ผกส. 70 รอ้ยละ สะสม

ผกส.

สม.

ลอง

หมายเหตุ
แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักดั ประจ าปี 2567



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
หมายเหตุ
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สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุ

โครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท
ผกส. 70 รอ้ยละ สะสม

ผกส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุ

โครงการ - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท
ผกส. 80 รอ้ยละ สะสม

ผกส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุ

โครงการ - งานทีม่มีลูคา่ตัง้แต่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป
ผกส. 100 รอ้ยละ สะสม

ผกส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีค้า่

ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท

3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567
ผบร. 93 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผบร.

สม.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
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ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ผบร. 28 วนั รายไตรมาส

ผบร.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

4. แผนงานการจ าหน่ายและ

ด าเนนิการขายทรัพยส์นิมเิตอรช์ ารุด

4.1 บรหิารจัดการมเิตอรส์ถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัตจิ าหน่ายและ

ด าเนนิการขาย
ผมต. -20 รอ้ยละ ลดลง

ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

5. แผนงานการจ าหน่ายและ

ด าเนนิการขายทรัพยส์นิหมอ้แปลง

ช ารุด

5.1 บรหิารจัดการหมอ้แปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัตจิ าหน่ายและ

ด าเนนิการขาย ผมต. -50 รอ้ยละ ลดลง

ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

Customer



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
หมายเหตุ

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักดั ประจ าปี 2567

1. แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่

รักษาฐานลกูคา้รายส าคญั(Key 

Account) และน าระบบ Digital CRM 

มาใชส้นับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้

1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญัลงในระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus
ผบส. 1 ครัง้ รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.2 จัดท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การ

ก าหนดสทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-002)
ผบส. 1 ครัง้ รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.3 การจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบส. 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการ

จัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้
ผบส. 4 ครัง้ รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
หมายเหตุ

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักดั ประจ าปี 2567

นมข.

ดช.

วช

1.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงใน

โปรแกรม CRM Plus
ผบส. 108 ราย สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงาน

ธรุกจิ B2B และ B2C 2.1 ด าเนนิการจัดตัง้คณะท างานตดิตัง้และบ ารุงรักษา Solar Rooftop

 ใหค้รบทกุจดุรวมงาน
ผบส. 1 คณะท างาน รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.4 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop  (จา้งเหมา และ 

ด าเนนิการเอง)
ผบส. 25 งาน สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.5 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop กฟฟ. ด าเนนิการเอง ผบส. 13 งาน สะสม

ผบส.

สม.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
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ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช ้

ไฟ
3.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ ผบส. 80 รอ้ยละ สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้ ผมต. 80 รอ้ยละ สะสม

ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

5.การน าระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการ

สนับสนุนการใหบ้รกิารลกูคา้ออกใชง้าน

5.1 มจี านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 28 

ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที(่วดัผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มลูสิน้ปี 

2566)

48,324 CA รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย
หมายเหตุ

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักดั ประจ าปี 2567

6.การประชาสมัพันธก์ารบรกิารที่

ครอบคลมุเกีย่วกบัไฟฟ้า เชน่ การขอ

ตดิตัง้ไฟ การขอมเิตอร ์การขยายเขต

ไฟฟ้า การซอ่มบ ารุงระบบไฟฟ้า และ

ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

6.1 ประชาสมัพันธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดบน

ชอ่งทางออนไลน์ ของ กฟภ. (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)

ผบส. 12 ครัง้ ครัง้

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

6.2 ประชาสมัพันธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดผา่น

ชอ่งทางออฟไลนข์อง กฟภ. เชน่ ป้ายประชาสมัพันธ,์ แผน่พับ ฯลฯ
ผบส. 12 ครัง้ ครัง้

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

Internal Process

1. แผนงานการตรวจสอบระบบ

จ าหน่ายและสายสง่ไฟฟ้าโดยใช ้

โปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) 

(Smart Patrol)

1.1 การวดัสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker &

 Recloser
ผปบ. 521 ครัง้ สะสม

ผปบ. 159

สม. 36

ลอง 59

สอง 47

รก. 90

นมข. 23

ดช. 47

วช 60

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการ

ในโปรแกรมประยกุต ์ (MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ รายไตรมาส
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ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงูตามขอ้ 1.4 และ

รายงานผลการด าเนนิงานในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2. งานความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้

กรณีไฟดบั
2.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืใน

ระบบ OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชัว่โมง เมือ่เกดิไฟดบั
ผปบ. 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

2.2 สรา้งเหตกุารณ์แผนดบัไฟฟ้าหมอ้แปลงจ าหน่ายแรงต า่ กอ่นวนั

เริม่ปฏบิตังิานอยา่งนอ้ยกอ่น 3 วนัท าการ กรณีมแีผนดบัไฟ
ผปบ. 60 รอ้ยละ

เป้าหมาย : 60 % 

ของแผน BISME

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช
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4. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหา

ไฟดบัระบบจ าหน่ายแรงต า่
4.1 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงาน

ผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ สะสม

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช
4.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตาม

ขอ้ 4.1 และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต์ 

(MJM&MFO)

ผปบ. 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง

ต า่
5.2 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงาน

การปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ -หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading 

มากกวา่ 100%

ผปบ. 1 รอ้ยละ สะสม

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช ผกป.

5.3 ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ทีพ่บปัญหาแรงดนัไฟฟ้า

ตกนอ้ยกวา่ 200 V หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100%
ผปบ. 1 รอ้ยละ สะสม

ผปบ.

สม.

ลอง
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สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มลูในระบบ

 GIS

6.1 การปรับปรุงขอ้มลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 

2567
ผปบ. 60 รอ้ยละ สะสม

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

6.2 ปรับปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอร์

จากระบบจดหน่วยทีม่พีกิดัมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 

เดอืน

ผมต. 90 รอ้ยละ สะสม

ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

7.  แผนงานดา้น Non-Technical 

Loss 7.1 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมเิตอรท์ีม่สีภาพเอยีง ช ารุด 

เสือ่มสภาพหรอืไมป่ลอดภัยตามมเิตอรช์ ารุดรหัส 05 ใน U-Cube 

(ขอ้มลูสะสม มกราคม - กนัยายน 2567)

ผมต. 80 รอ้ยละ

หมายเหต ุ: 20% ที่

คงเหลอืจากคา่

เป้าหมาย ใหเ้ร่ง

ด าเนนิการเมือ่มี

ความพรอ้ม
ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช
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9. แผนงานแกไ้ขปัญหาไฟดบัระบบ

จ าหน่ายแรงสงู

9.1 ตดิตัง้ Snake Guard ในระบบจ าหน่ายแรงสงู
ผปบ. 150 สะสม

ผปบ. รก.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

13. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิารกอ่สรา้งขยายเขตบรหิาร

พัสดแุละงบผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบดจิทัิล

13.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: การ

รับค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80

 %

ผบส. 80 รอ้ยละ สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

12.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: 

จ านวนปิดงานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วนั
ผกส. 60 รอ้ยละ สะสม

ผกส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

Learning and Growth

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน

เรือ่งความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบั

มาตรฐานสากล

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มใน

การท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS
จป. 1 ครัง้ รายไตรมาส

x ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. 

(PEA-SMS Monitoring)
จป. 83 รอ้ยละ สะสม
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x ด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS จป. 4 ครัง้ รายไตรมาส

x น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัย ส าหรับการ

ปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบ

งานผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที ่กฟภ.ก าหนด

จป. 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

จป.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย.

 ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน

ดว้ยความปลอดภัย

จป. 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

จป.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนนิการ

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ สาย

ใกลอ้าคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว

จป. 4 ครัง้ รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน

 เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. 

เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป

ผปบ. 100 รอ้ยละ รายไตรมาส
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ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

1.4.3 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนนิการ

แกไ้ขระบบไฟฟ้า จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ เสา

เอน สายหยอ่นยาน สายช ารุด อปุกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นตน้

ผปบ. 100 รอ้ยละ

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช

CSR

6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ 

บรจิาคโลหติ 10 ลา้นซซีี
6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย

ผสน. 84,000 ซซีี รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช


