
2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) ม.ค. - มี.ค. 66

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% …-…% …-…% …-…% …-…%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 4 เดอืน  (เรื่อง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรื่อง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

กฟส.อ.ลอง เขต กฟน.2 โทร. 054-581-612 (ดาวเทียม 18208)

ผลการด าเนินงาน ปี 2566
งาน/โครงงาน  ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ม.ค. - มี.ค. 66

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ำ่ (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนำดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภำยใน  2  วนัท ำกำร  (รำย) 17              9                -          26           

                 เกิน      2  วนัท ำกำร  (รำย) -            -            -          -          
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภำยใน  5  วนัท ำกำร  (รำย) 14              6                -          20           

                 เกิน      5  วนัท ำกำร  (รำย) -            -            -          -          

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส.อ.ลอง เขต กฟน.2 โทร. 054-581-612 (ดาวเทียม 18205)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน ปี 2566

ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส.อ.ลอง เขต กฟน.2 โทร. 054-581-612 (ดาวเทียม 18205)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน ปี 2566

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนำดเกินกวำ่ ม.ค. - มี.ค. 66
           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภำยใน  2  วนัท ำกำร  (รำย) - 1 - 1             

                 เกิน      2  วนัท ำกำร  (รำย) - - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภำยใน  5  วนัท ำกำร  (รำย) - - - -

                  เกิน      5  วนัท ำกำร  (รำย) - - - -


