
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

Goal Filter

1. 1.แผนงานตรวจสอบความถกูตอ้งของ

การบนัทกึเวลาการปฏบิตังิานในทกุ

ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ตาม

แนวทาง

1.3 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM 

WMS และ PS ใหไ้มเ่กนิ 210 ชัง่โมง ตอ่คน ตอ่เดอืน  (เฉพาะเวลา

ท างานปกต ิ(NOM))
ผปบ. 10 คน ไมเ่กนิ

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.4 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM 

WMS และ PS โดยพนักงานผูไ้มเ่กีย่วขอ้งกับงาน
ผปบ. 0 รายการ คงเหลอื

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.5 บนัทกึชัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM 

WMS และ PS ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไมส่มัพันธก์ับประเภทกจิกรรม 

(Activity Type) ตัง้แต ่2 ระดับ
ผปบ. 100 คน ไมเ่กนิ

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผน

ลงทนุ

2.4 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2568

2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท
ผกส. 80 รอ้ยละ 20 40 60 80 สะสม

ผกส. 20 40 60 80

สม. 20 40 60 80

ลอง 20 40 60 80

สอง 20 40 60 80

รก. 20 40 60 80

นมข. 20 40 60 80

ดช. 20 40 60 80

วช. 20 40 60 80

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท
ผกส. 80 รอ้ยละ 20 40 60 80 สะสม

ผกส. 20 40 60 80

สม. 20 40 60 80

ลอง 20 40 60 80

สอง 20 40 60 80

รก. 20 40 60 80

นมข. 20 40 60 80

ดช. 20 40 60 80

วช. 20 40 60 80

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท
ผกส. 80 รอ้ยละ 20 40 60 80 สะสม

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผกส. 20 40 60 80

สม. 20 40 60 80

ลอง 20 40 60 80

สอง 20 40 60 80

รก. 20 40 60 80

นมข. 20 40 60 80

ดช. 20 40 60 80

วช. 20 40 60 80

2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป
ผกส. 100 รอ้ยละ 30 60 80 100 สะสม

ผกส. 30 60 80 100

สม. 30 60 80 100

ลอง 30 60 80 100

สอง 30 60 80 100

รก. 30 60 80 100

นมข. 30 60 80 100

ดช. 30 60 80 100

วช. 30 60 80 100

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีค้า่ไฟฟ้าคา้ง

ช าระทกุประเภท

3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2568
ผบร. 93 รอ้ยละ 93 93 93 93 รายไตรมาส

ผบร. 93 93 93 93

สม. 93 93 93 93

ลอง 93 93 93 93

สอง 93 93 93 93

รก. 93 93 93 93

นมข. 93 93 93 93

ดช. 93 93 93 93

วช. 93 93 93 93

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2568 ผบร. 28 วัน 28 28 28 28 รายไตรมาส

ผบร. 28 28 28 28

สม. 28 28 28 28

ลอง 28 28 28 28

สอง 28 28 28 28

รก. 28 28 28 28

นมข. 28 28 28 28

ดช. 28 28 28 28

วช. 28 28 28 28

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนนิการขาย

ทรัพยส์นิมเิตอรช์ ารุด

4.1 บรหิารจัดการมเิตอรส์ถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัตจิ าหน่ายและ

ด าเนนิการขาย
ผมต. -20 รอ้ยละ -5 -15 -25 -30 ลดลง

ผมต. -5 -15 -25 -30

สม. -5 -10 -25 -30

ลอง -5 -10 -25 -30

สอง -5 -10 -25 -30

รก. -5 -10 -25 -30

นมข. -5 -10 -25 -30

ดช. -5 -10 -25 -30

วช. -5 -15 -25 -30

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนนิการขาย

ทรัพยส์นิหมอ้แปลงช ารุด

5.1 บรหิารจัดการหมอ้แปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัตจิ าหน่ายและ

ด าเนนิการขาย
ผมต. -40 รอ้ยละ -10 -20 -30 -40 ลดลง

ผมต. -10 -20 -30 -40

สม. -10 -20 -30 -40

ลอง -10 -20 -30 -40

สอง -10 -20 -30 -40

รก. -10 -20 -30 -40

นมข. -10 -20 -30 -40

ดช. -10 -20 -30 -40

วช. -10 -20 -30 -40



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

Customer

แผนงานสนับสนุน

1. แผนงานยกระดับความผกูพันของลกูคา้

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (SCM1 : Balanced 

 Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 

2568)

1.6.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคัญลงในระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ  CRM plus
ผบส. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส

ผบส. 1

สม. 1

ลอง 1

สอง 1

รก. 1

นมข. 1

ดช. 1

วช. 1

1.6.2 จัดท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและคา่เป้าหมายหลังจาก การ

ก าหนดสทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคัญ (CRM-KAM-002)
ผบส. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส

ผบส. 1

สม. 1

ลอง 1

สอง 1

รก. 1

นมข. 1

ดช. 1

วช. 1

1.6.3 การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบส. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผบส. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

1.6.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการ

จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้
ผบส. 4 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส

ผบส. 1 1 1 1

สม. 1 1 1 1

ลอง 1 1 1 1

สอง 1 1 1 1

รก. 1 1 1 1

นมข. 1 1 1 1

ดช. 1 1 1 1

วช. 1 1 1 1

1.6.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม

 CRM Plus ลกูคา้รายใหญ่ กฟส.(L M),  ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส.

 ไตรมาสละ 3 ราย)

ผบส. 108 ราย 27 54 81 108 สะสม

ผบส. 6 12 18 24

สม. 3 6 9 12

ลอง 3 6 9 12

สอง 3 6 9 12

รก. 3 6 9 12

นมข. 3 6 9 12

ดช. 3 6 9 12

วช. 3 6 9 12

1.6.10 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

1.6.10.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ ผบส. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

ผบส.

สม.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

1.6.10.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้ ผบส. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2 แผนงานยกระดับความพงึพอใจกลุม่ลกูคา้ 2.1.1.1 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน ผบส. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.1.1.2 ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดภายใน 15 (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90) ผบส. 90 รอ้ยละ 90 90 90 90 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.1.2 การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป ปิดขอ้รอ้งเรยีน 

ปิดภายใน 20 (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95) (คณุภาพไฟฟ้า, การใหบ้รกิาร และ

อืน่ๆ)

ผบส. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.1.3 การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข  

(พฤตกิรรมพนักงาน, การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า และการถกูงดจา่ยคา่ไฟฟ้า)

 ปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

ผบส. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข การ

ตรวจสอบและแกไ้ขค ารอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟ

กระพรบิ การอา่นเครือ่งวัดหน่วยและเงือ่นไขเกีย่วกับการช าระเงนิ 

ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

ผบส. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.2.1 ประชาสมัพันธ/์เผยแพร่ ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดบน

ชอ่งทาง ออนไลน ์ของ กฟภ. (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)
ผบส. 12 ครัง้ 3 3 3 3 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.2.2 ประชาสมัพันธ/์เผยแพร่ ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดผา่น

ชอ่งทางออฟไลน ์ของ กฟภ. เชน่ ป้ายประชาสมัพันธ,์ แผน่พับ ฯลฯ
ผบส. 12 ครัง้ 3 3 3 3 รายไตรมาส

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

2.2.3 มจี านวนผูส้มัครใชง้าน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 27.94 

ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า ในพืน้ที ่(วัดผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มลูสิน้ปี 2566)

 (รอคา่เป้าหมายใหม่ ของปี 68) กวช. กวช.ฝวต. 6724 ผูรั้บผดิชอบหลัก

ผบส. 27.94 รอ้ยละ 5 15 20 27.94 สะสม

ผบส.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

แผนงานตดิตาม

1. แผนงานยกระดับการด าเนนิงานธรุกจิ 

B2B และ B2C
1.1 ทบทวนการจัดตัง้คณะท างานตดิตัง้และบ ารุงรักษา Solar Rooftop ผบส. 1 แหง่ 1 รายไตรมาส

ผบส. 1

สม. 1

ลอง 1

สอง 1

รก. 1

นมข. 1

ดช. 1

วช. 1

1.3 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop ผบส. 25 ราย 3 8 18 25 สะสม

ผบส. 3 8 18 25

สม. 3 8 18 25



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ลอง 3 8 18 25

สอง 3 8 18 25

รก. 3 8 18 25

นมข. 3 8 18 25

ดช. 3 8 18 25

วช. 3 8 18 25

1.4 กฟภ. เป็นผูด้ าเนนิการตดิตัง้เอง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50 ของจ านวนการ

ใหบ้รกิารแตล่ะ กฟข.
ผบส. 13 ราย 2 4 9 13 สะสม

ผบส. 2 4 9 13

สม. 2 4 9 13

ลอง 2 4 9 13

สอง 2 4 9 13

รก. 2 4 9 13

นมข. 2 4 9 13

ดช. 2 4 9 13

วช. 2 4 9 13

Internal Process

แผนงานสนับสนุน

1. แผนงานลดหน่วยสญูเสยีระบบจ าหน่าย

ของภาคเหนอืและตะวันออกเฉียงเหนอื

1.5 ตรวจสอบการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟเฉพาะราย ทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดไม่

เกนิ 250 kVA เพือ่คน้หาผูใ้ชไ้ฟทีม่คีวามเสีย่งละเมดิตอ่ตรงแรงสงู
ผมต. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 รายไตรมาส

ผมต. 80 80 80 80

สม. 80 80 80 80

ลอง 80 80 80 80

สอง 80 80 80 80

รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80

ดช. 80 80 80 80

วช. 80 80 80 80

5. แผนงานสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการ

บ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข 

(Preventive Maintenance/Corrective 

Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

5.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการใน

โปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผปบ. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

5.7 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงูตามขอ้  5.6 และ

รายงานผลการด าเนนิงานในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 80 รอ้ยละ 80 80 รายไตรมาส

ผปบ. 80 80

สม. 80 80

ลอง 80 80

สอง 80 80

รก. 80 80

นมข. 80 80

ดช. 80 80

วช. 80 80

6. แผนงานดัชนจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่

6.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผล

การด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 สะสม

ผปบ. 100

สม. 100

ลอง 100

สอง 100

รก. 100

นมข. 100



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดช. 100

วช. 100

6.3 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่  ตามขอ้ 6.2

 และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 80 รอ้ยละ 80 80 รายไตรมาส

ผปบ. 80 80

สม. 80 80

ลอง 80 80

สอง 80 80

รก. 80 80

นมข. 80 80

ดช. 80 80

วช. 80 80

6.5 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2567 มาจัดท าแผนงานการ

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 

จัดท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสดุ และแผนงานกอ่สรา้งและ

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาหมอ้

แปลงแรงทีม่โีหลดมากกวา่ 100% หรอืแรงดันต า่สดุนอ้ยกวา่ 200 V

ผปบ. 14 เครือ่ง 7 11 14 รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

6.6 ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ทีพ่บปัญหาหมอ้แปลงแรงทีม่ี

โหลดมากกวา่ 100% หรอืแรงดันต า่สดุนอ้ยกวา่ 200 V ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน

เดอืน ธ.ค. 2568

ผปบ. 14 เครือ่ง 3 7 11 14 สะสม

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

แผนงานตดิตาม

2. แผนงานสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการ

บ ารุงรักษาเชงิป้องกันตอ่เชงิแกไ้ข 

(Preventive Maintenance/Corrective 

Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

2.2 ด าเนนิการตามแผนการบ ารุงรักษาเชงิป้องกัน (PM) ตามขอ้ 2.1 และ

รายงานผลทกุไตรมาส
ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 รายไตรมาส

ผปบ. 100 100 100

สม. 100 100 100

ลอง 100 100 100

สอง 100 100 100

รก. 100 100 100

นมข. 100 100 100

ดช. 100 100 100

วช. 100 100 100

3. รอ้ยละความถกูตอ้งและความครบถว้น

ของขอ้มลูมเิตอรใ์นระบบ GIS ของสายงาน

ภาค นฉ

3.2 ปรับปรุงพกิัดมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกันกับขอ้มลูพกิัดมเิตอรจ์าก

ระบบจดหน่วยทีม่พีกิัดมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน
ผมต. 90 เครือ่ง 90 90 90 90 สะสม

ผมต. 90 90 90 90

สม. 90 90 90 90

ลอง 90 90 90 90

สอง 90 90 90 90

รก. 90 90 90 90

นมข. 90 90 90 90



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดช. 90 90 90 90

วช. 90 90 90 90

3.3 Cleansing GIS Data จากขอ้มลูแผนงานหมอ้แปลงแรงต า่ทีด่ าเนนิการ

ในปี 2567 จาก OPSA ใหไ้ด ้รอ้ยละ 100 (หมายเหต ุ: หมอ้แปลงทีม่ี

โหลดมากกวา่ 100% หรอืแรงดันต า่สดุ 200 V)

ผมต. 14 เครือ่ง 10 13 14 14 สะสม

ผมต.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

4. รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง

ในฐานขอ้มลูระบบ GIS ของสายงานภาค นฉ

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2568 

(สถานะตัง้แต ่D1-F4) ใหต้รงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทกุงบ 

ทกุโครงการ
ผกส. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80

ผกส. 80 80 80 80

สม. 80 80 80 80

ลอง 80 80 80 80

สอง 80 80 80 80

รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80

ดช. 80 80 80 80

วช. 80 80 80 80

4.3 ระบสุถานะการตดิตัง้หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟเฉพาะราย ขนาดไมเ่กนิ 250 

kVA (Cleansing Data)
ผกส. 50 รอ้ยละ 12.5 25 37.5 50

ผกส. 12.5 25 37.5 50

สม. 12.5 25 37.5 50

ลอง 12.5 25 37.5 50

สอง 12.5 25 37.5 50

รก. 12.5 25 37.5 50

นมข. 12.5 25 37.5 50

ดช. 12.5 25 37.5 50

วช. 12.5 25 37.5 50

5. รอ้ยละความถกูตอ้งเชงิคณุภาพของ

ขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS 

ของสายงานภาค นฉ

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู GIS ของหมอ้แปลงที ่OPSA มผีลการรัน

ผดิปกต ิไดแ้ก ่หมอ้แปลงทีม่โีหลดมากกวา่ 150%, Overload/Phase 

มากกวา่ 150% และแรงดันต า่สดุนอ้ยกวา่ 170 V กรณีอืน่ๆ ตามดลุพนิจิ

ของแตล่ะเขต

ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผปบ. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

แผน น2

7. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพัสดแุละงบผูใ้ช ้

ไฟฟ้าดว้ยระบบดจิทัิล

7.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: การรับค ารอ้ง

 Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % ผบส. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

ผกส. 80 80 80 80

สม. 80 80 80 80

ลอง 80 80 80 80

สอง 80 80 80 80

รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80

ดช. 80 80 80 80

วช. 80 80 80 80



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: จ านวนปิด

งานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วัน
ผกส. 80 รอ้ยละ 60 60 60 60 สะสม

ผกส. 60 60 60 60

สม. 60 60 60 60

ลอง 60 60 60 60

สอง 60 60 60 60

รก. 60 60 60 60

นมข. 60 60 60 60

ดช. 60 60 60 60

วช. 60 60 60 60

9. แผนงานตรวจสอบพาดสายสือ่สารทีไ่ม่

ถกูตอ้งตามกฎหมาย

9.1 การตรวจสอบการพาดสายและหรอือปุกรณ์สือ่สารทีไ่มถ่กูตอ้งตาม

กฎหมายให ้กฟฟ. ตรวจสอบเสน้ทาง พรอ้มทัง้ปรับปรุงขอ้มลูในระบบ 

TAMS

ผปบ. 1,080 เสน้ทาง 270 270 270 270 รายไตรมาส

ผปบ.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.

10. แผนงานมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ดา้น

ระบบไฟฟ้า

10.1 ไฟฟ้าขดัขอ้งแกไ้ขภายใน 4 ชม.
ผปบ. 90 รอ้ยละ 90 90 90 90 สะสม

ผปบ. 90 90 90 90

สม. 90 90 90 90

ลอง 90 90 90 90

สอง 90 90 90 90

รก. 90 90 90 90

นมข. 90 90 90 90

ดช. 90 90 90 90

วช. 90 90 90 90

10.2 ไฟฟ้าขดัขอ้งแกไ้ขภายใน 24 ชม. ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 สะสม

ผปบ. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

10.3 แจง้ดับไฟฟ้าลว่งหนา้ 3 วันท าการ ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 สะสม

ผปบ. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

11. แผนงานมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ดา้น

มเิตอรไ์ฟฟ้า

11.1 ตอ่กลับมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A เขตเทศบาล ภายใน 1 วันท าการ
ผมต. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 สะสม

ผมต. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

วช. 100 100 100 100

11.2 ตอ่กลับมเิตอรไ์มเ่กนิ 30A นอกเขตเทศบาล ภายใน 3 วันท าการ ผมต. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 สะสม

ผมต. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

11.3 ตอ่กลับมเิตอรเ์กนิ 30A ภายใน 2 วันท าการ ผมต. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 สะสม

ผมต. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

12. แผนงานมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ดา้น

แจง้หนี ้จดหน่วย

12.1 จัดสง่ใบแจง้หนีใ้หแ้ก่ ผชฟ. ในแตล่ะเดอืน
ผบร. 95 รอ้ยละ 95 95 95 95 สะสม

ผบร. 95 95 95 95

สม. 95 95 95 95

ลอง 95 95 95 95

สอง 95 95 95 95

รก. 95 95 95 95

นมข. 95 95 95 95

ดช. 95 95 95 95

วช. 95 95 95 95

12.2 การอา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ ผบร. 95 รอ้ยละ 98 98 98 98 สะสม

ผบร. 98 98 98 98

สม. 98 98 98 98

ลอง 98 98 98 98

สอง 98 98 98 98

รก. 98 98 98 98

นมข. 98 98 98 98

ดช. 98 98 98 98

วช. 98 98 98 98

Learning and Growth

1. แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเรือ่ง

ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐานสากล
1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS
จป. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส 

จป. 60 60 60 60

สม. 60 60 60 60

ลอง 60 60 60 60

สอง 60 60 60 60

รก. 60 60 60 60

นมข. 60 60 60 60

ดช. 60 60 60 60

วช. 60 60 60 60

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. 

ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ย

ความปลอดภัย

จป. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

จป. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนปฏบิตั ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสงักัด ประจ าปี 2568
หมายเหตุ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ข

ระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร 

และกระแสไฟฟ้าร่ัว

จป. 4 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส

ผปบ. 1 1 1 1

สม. 1 1 1 1

ลอง 1 1 1 1

สอง 1 1 1 1

รก. 1 1 1 1

นมข. 1 1 1 1

ดช. 1 1 1 1

วช 1 1 1 1

1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมือ่

ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพือ่

ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป

ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

ผปบ. 100 100 100 100

สม. 100 100 100 100

ลอง 100 100 100 100

สอง 100 100 100 100

รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100

ดช. 100 100 100 100

วช. 100 100 100 100

1.4.3 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ข

ระบบไฟฟ้า จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน เชน่ เสาเอน สาย

หยอ่นยาน สายช ารุด อปุกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นตน้

ผปบ. 1 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส

ผปบ. 1 1 1 1

สม. 1 1 1 1

ลอง 1 1 1 1

สอง 1 1 1 1

รก. 1 1 1 1

นมข. 1 1 1 1

ดช. 1 1 1 1

วช. 1 1 1 1

CSR

2. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาค

โลหติ 10 ลา้นซซีี
2.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย

ผสน. 84,000 ซซีี 21,000 21,000 21,000 21,000 รายไตรมาส

ผสน.

สม.

ลอง

สอง

รก.

นมข.

ดช.

วช.


