
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

Goal Filter

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผน

ลงทนุ

2.4 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567

2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท
ผกส. 70 รอ้ยละ 20 40 60 70 สะสม

รก. 20 40 60 70

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท
ผกส. 70 รอ้ยละ 20 40 60 70 สะสม

รก. 20 40 60 70

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท
ผกส. 80 รอ้ยละ 20 40 60 80 สะสม

รก. 20 40 60 80

2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรัพยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ

 - งานทีม่มีลูคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป
ผกส. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100 สะสม

รก. 25 50 75 100

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหนีค้า่ไฟฟ้าคา้ง

ช าระทกุประเภท

3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 
ผบป. 93 รอ้ยละ 93 93 93 93 รายไตรมาส

รก. 93 93 93 93

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ผบป. 28 วัน 28 28 28 28 รายไตรมาส

รก. 28 28 28 28

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนนิการขาย

ทรัพยส์นิมเิตอรช์ ารุด

4.1 ตรวจสอบมเิตอรท์ีม่สีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 60 ของคา่

เป้าหมายแตล่ะเขต
ผมต. 60 รอ้ยละ 95 90 70 60 สะสม

รก. 95 90 70 60

4.3 ด าเนนิการเร่งรัดขายมเิตอรท์ีไ่ดรั้บอนุมัตจิ าหน่ายแลว้ ภายใน 60 วัน ผมต. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100 สะสม

รก. 25 50 75 100

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนนิการขาย

ทรัพยส์นิหมอ้แปลงช ารุด

5.1 ตรวจสอบหมอ้แปลงทีม่สีถานะระงับ ใหค้งเหลอื รอ้ยละ 50 ของคา่

เป้าหมายแตล่ะเขต
ผมต. 50 รอ้ยละ 90 80 60 50 สะสม

รก. 90 80 60 50

5.3 ด าเนนิการเร่งรัดขายหมอ้แปลงทีไ่ดรั้บอนุมัตจิ าหน่ายแลว้ ภายใน 60 วัน
ผมต. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100 สะสม

รก. 25 50 75 100

Customer

1. แผนงานสรา้งความสมัพันธเ์พือ่รักษา

ฐานลกูคา้รายส าคัญ(Key Account) และน า

ระบบ Digital CRM มาใชส้นับสนุนการ

ใหบ้รกิารลกูคา้

1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคัญลงในระบบ

ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ CRM plus
ผบค. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส

รก. 1

1.2 จัดท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคัญและคา่เป้าหมายหลังจาก การก าหนด

สทิธปิระโยชนข์องลกูคา้รายส าคัญ (CRM-KAM-002)
ผบค. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส

รก. 1

1.3 การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบค. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

รก. 100 100 100 100

1.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการ

จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้
ผบค. 4 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส

รก. 1 1 1 1

1.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม  

CRM Plus
ผบค. 108 ราย 27 54 81 108 สะสม

รก. 3 6 9 12

2. แผนงานยกระดับการด าเนนิงานธรุกจิ 

B2B และ B2C

2.1 ด าเนนิการจัดตัง้คณะท างานตดิตัง้และบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให ้

ครบทกุจดุรวมงาน
ผบค. 1 คณะท างาน 1 รายไตรมาส

รก. 1

2.4 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop  (จา้งเหมา และ ด าเนนิการ

เอง)
ผบค. 25 งาน 3 8 18 25 สะสม

รก. 3 8 18 25

2.5 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ Solar Rooftop กฟฟ. ด าเนนิการเอง ผบค. 13 งาน 2 4 9 13 สะสม

รก. 2 4 9 13

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ ผบค. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

รก. 80 80 80 80

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้ ผมต. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

รก. 80 80 80 80

6. โครงการสรา้งชอ่งทางการสือ่สารบน 

Digital Platform ใหเ้ป็นทีน่ยิม
6.1 ด าเนนิการเผยแพร่สือ่ประชาสมัพันธผ์า่นชอ่งทางการสือ่สารบน Digital

 Platform
ผบค. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

หมายเหตุ
แผนปฏบิตั ิกฟส.รอ้งกวาง ประจ าปี 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) กฟฟ. เป้าหมายปี หน่วย เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล
หมายเหตุ

แผนปฏบิตั ิกฟส.รอ้งกวาง ประจ าปี 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

รก. 100 100 100 100

9. โครงการสือ่สารการตลาดงานผลติภัณฑ์

และบรกิารในธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
9.1 ด าเนนิงานดา้นการเผยแพร่บนชอ่งทางสือ่สารการตลาดบนชอ่งทาง

ออนไลน ์ของ กฟภ. (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)
ผบค. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

รก. 100 100 100 100

Internal Process

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและ

สายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ 

(MJM&MFO) (Smart Patrol)

1.1 การวัดสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & 

Recloser ผปบ. 521 ครัง้ 104 261 417 521 สะสม

รก. 90 17 45 73 90

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการใน

โปรแกรมประยกุต์  (MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 รายไตรมาส

รก. 100 100

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงูตามขอ้  1.4 และ

รายงานผลการด าเนนิงานในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 80 รอ้ยละ 80 80 รายไตรมาส

รก. 80 80

2. งานความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณี

ไฟดับ
2.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลับคนืในระบบ 

OMS ในเชงิ Real time ภายใน 1 ชัว่โมง เมือ่เกดิไฟดับ
ผปบ. 70 รอ้ยละ 70 70 70 70 รายไตรมาส

รก. 70 70 70 70

4. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปัญหาไฟดับ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่
4.1 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ และรายงานผล

การด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 100 รอ้ยละ 25 50 75 100 สะสม

รก. 25 50 75 100

4.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่  ตามขอ้ 4.1

 และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต์ (MJM&MFO)
ผปบ. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 รายไตรมาส

รก. 80 80 80 80

5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ 5.2 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการ

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ -หมอ้แปลงแรงดันตกหรอื Loading มากกวา่ 

100%

ผปบ. 100 รอ้ยละ 50 80 100 100 สะสม

รก. 50 80 100 100

5.3 ด าเนนิการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ทีพ่บปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก

นอ้ยกวา่ 200 V หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิัด 100%
ผปบ. 95 รอ้ยละ 20 50 80 95 สะสม

รก. 20 50 80 95

6. แผนงานการปรับปรุงขอ้มลูในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอ้มลูงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 ผปบ. 60 รอ้ยละ 60 60 60 60 สะสม

รก. 60 60 60 60

6.2 ปรับปรุงพกิัดมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกันกับขอ้มลูพกิัดมเิตอรจ์าก

ระบบจดหน่วยทีม่พีกิัดมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน
ผมต. 90 รอ้ยละ 90 90 90 90 สะสม

รก. 90 90 90 90

8. แผนงานแกไ้ขปัญหาไฟดับระบบ

จ าหน่ายแรงสงู

8.1 ตดิตัง้ Snake Guard ในระบบจ าหน่ายแรงสงู
ผปบ. 150 50 100 150 150 สะสม

รก. 50 100 150 150

12. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพัสดแุละงบผูใ้ช ้

ไฟฟ้าดว้ยระบบดจิทัิล

12.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: การรับค า

รอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานทัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % ผบค. 80 รอ้ยละ 80 80 80 80 สะสม

รก. 80 80 80 80

12.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs: จ านวนปิด

งานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วัน
ผกส. 60 รอ้ยละ 60 60 60 60 สะสม

รก. 60 60 60 60

Learning and Growth

1. แผนงานการยกระดับการด าเนนิงานเรือ่ง

ความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐานสากล
1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานของหน่วยงานทีส่อดคลอ้งกับ PEA-SMS
จป. 1 ครัง้ 1 รายไตรมาส 

1.2 ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ  กฟภ. 

(PEA-SMS Monitoring)
จป. 83 รอ้ยละ 20 40 60 83 สะสม 

1.3 ด าเนนิการตรวจประเมนิ เพือ่รักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS จป. 4 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส

1.4 น าโปรแกรมตรวจสอบการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัย  ส าหรับการ

ปฏบิตังิานในระบบไฟฟ้า  (wesafe) ไปใชง้าน ทกุ กฟฟ. โดยเปิดใบงาน

ผา่นระบบ wesafe ตามเป้าหมายที ่กฟภ.ก าหนด

จป. 60 รอ้ยละ 60 60 60 60 รายไตรมาส

รก. 60 60 60 60

1.5 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. 

ด าเนนิการฝึกซอ้มเป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ย

ความปลอดภัย

จป. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

รก. 100 100 100 100

1.7.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ข

ระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอันตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร 

และกระแสไฟฟ้าร่ัว

จป. 4 ครัง้ 1 1 1 1 รายไตรมาส
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รก. 1 1 1 1

1.7.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เมือ่

ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพือ่

ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป

ผปบ. 100 รอ้ยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส

รก. 100 100 100 100

CSR

6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาค

โลหติ 10 ลา้นซซีี
6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย

ผบห. 84,000 ซซีี 21,000 21,000 21,000 21,000 รายไตรมาส

รก.


