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1. ดา้นเปา้หมาย
9. บริหารใบส่ังงานธุรกิจเสริม ประเมินวันที ่25 ของเดือนถัดไป

9.1 ปิดใบส่ังงาน ผปบ. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน ผปบ. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน สม. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน ลอง 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน สอง 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน รก. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน นมข. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน ดช. 95% 95% 95% 95% 95%
9.1 ปิดใบส่ังงาน วช. 95% 95% 95% 95% 95%

2. ดา้นลูกค้า
5. พฒันามาตรฐานการบริการ

5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) สม. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ลอง 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) สอง 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) รก. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) นมข. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ดช. 80% 80% 80% 80% 80%
5.1 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) วช. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) สม. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ลอง 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) สอง 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) รก. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) นมข. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ดช. 80% 80% 80% 80% 80%
5.2 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) วช. 80% 80% 80% 80% 80%
5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก สม. 100% 100%
5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก สอง 100% 100%
5.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก รก. 100% 100%

7. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน สม. 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน ลอง 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน สอง 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน รก. 100% 100% 100% 100% 100%

แผนปฏบิตั ิกฟส.ร้องกวาง ประจ าป ี2565

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เป้าหมาย

ไตรมาส 2



ไตรมาส 1
เป้า เป้า เป้า เป้า

แผนปฏบิตั ิกฟส.ร้องกวาง ประจ าป ี2565

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เป้าหมาย

ไตรมาส 2

7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน นมข. 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน ดช. 100% 100% 100% 100% 100%
7.1 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วัน วช. 100% 100% 100% 100% 100%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน ผบค. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน สม. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน ลอง 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน สอง 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน รก. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน นมข. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน ดช. 80% 80% 80% 80% 80%
7.2 ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วัน วช. 80% 80% 80% 80% 80%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันผบค. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันผบค. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันสม. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันลอง 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันสอง 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันรก. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันนมข. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันดช. 90% 90% 90% 90% 90%
7.3 ติดตามผลการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ) - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วันวช. 90% 90% 90% 90% 90%
7.4 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการ ผบค. 1 1

ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏบิัติการอย่างทัว่ถึง
7.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกัน ผบค. 1 1

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ
9.2 PEA Website ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.3 PEA Smart Plus ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน สม. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน ลอง 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน สอง 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน รก. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน นมข. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน ดช. 100% 100% 100% 100% 100%
9.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน วช. 100% 100% 100% 100% 100%
9.4 ข้อร้องเรียนกรณีไม่แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าลดลง 30% เมือ่เทียบ ผบค. 0 0 0 0 0 ทัง้เขตไม่เกิน 4 เร่ือง

กับปี 2563
11. แผนงานการพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) 

11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM คือระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน 
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ผบค. 50% 15% 25% 35% 50% Mobile Application
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1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ผบค. 50% 15% 25% 35% 50% เพือ่ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้ับพนักงาน/
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ สม. 50% 15% 25% 35% 50% ผู้ปฏบิัติงาน และลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ลอง 50% 15% 25% 35% 50% ตรวจสอบจาก
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ สอง 50% 15% 25% 35% 50% http://csm.pea.co.th/WOMActive
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ รก. 50% 15% 25% 35% 50%
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ นมข. 50% 15% 25% 35% 50%
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ดช. 50%  25% 35% 50%
1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ วช. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ผมต. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ผมต. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง สม. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ลอง 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง สอง 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง รก. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง นมข. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ดช. 50% 15% 25% 35% 50%
2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง วช. 50% 15% 25% 35% 50%

11.2 เพิม่การรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอืน่ๆ นอกเหนือจากช่อง ผบป. 70% 20% 30% 45% 70%
ทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตัวแทนรับช าระเงิน

12. โครงการพฒันาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS)
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS ผบค. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS ผบค. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS สม. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS ลอง 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS สอง 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS รก. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS นมข. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS ดช. 85% 85% 85% 85% 85%
12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ ผ่าน SCS วช. 85% 85% 85% 85% 85%

3. ดา้นกระบวนการภายใน
1. OM1.1 แผนงานพฒันายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้ (Strong Grid)     

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนี ผปบ. 4 1 1 1 1 หมายเหตุ : SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือค่าดัชนี
จ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) แสดงจ านวนคร้ังไฟดับเฉล่ียทีก่ระทบต่อผู้ใช้ไฟ ในช่วงระยะเวลาทีพ่จิารณา
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด SAIDI (System Average Duration Index) คือค่าดัชนี
(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) แสดงระยะเวลาไฟดับเฉล่ียทีก่ระทบต่อผู้ใช้ไฟ ในช่วงระยะเวลาทีพ่จิารณา

1.7 ตัดกิง่ไม้ ผปบ. 3,400 1,520 350 1,380 150 วงจร-กม.
1.7 ตัดกิง่ไม้ ผปบ. 1,180 525 120 470 55
1.7 ตัดกิง่ไม้ สม. 190 85 25 80 9
1.7 ตัดกิง่ไม้ ลอง 400 180 40 160 20
1.7 ตัดกิง่ไม้ สอง 280 120 30 120 8

http://csm.pea.co.th/WOMActive
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1.7 ตัดกิง่ไม้ รก. 310 140 30 130 15
1.7 ตัดกิง่ไม้ นมข. 150 70 15 60 8
1.7 ตัดกิง่ไม้ ดช. 280 120 30 110 15
1.7 ตัดกิง่ไม้ วช. 610 280 60 250 20
1.8 ตัดกิง่ไม้ตามหลักวิชาการ (เทศบาลละ 1 กม.) ผปบ. 1 1
1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ ผปบ. 84 42 42 MB25
1.10 Snake Guard ผปบ. 110 55 55
1.12 แก้ไขไฟฟา้ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV) ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 472 121
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 127 32 32 32 31
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) สม. 36 9 9 9 9
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ลอง 75 19 19 19 18
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) สอง 38 10 10 9 9
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) รก. 65 17 17 16 15
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) นมข. 30 8 8 7 7
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ดช. 44 11 11 11 11
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) วช. 57 15 15 14 13
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 67 22
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 3 2 1
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) สม. 2 1 1
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ลอง 15 4 4 4 3
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) สอง 5 3 2
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) รก. 15 4 4 4 3
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) นมข. 2 1 1
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ดช. 13 4 3 3 3
1.15 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) วช. 12 3 3 3 3
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 1,019 259
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ผปบ. 348 87 87 87 87
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) สม. 145 37 37 36 35
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ลอง 77 20 20 19 18
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) สอง 90 23 23 22 22
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) รก. 126 32 32 31 31
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) นมข. 71 18 18 18 17
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ดช. 105 27 27 26 25
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) วช. 57 15 15 14 13



ไตรมาส 1
เป้า เป้า เป้า เป้า

แผนปฏบิตั ิกฟส.ร้องกวาง ประจ าป ี2565

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน กฟฟ. เป้าหมาย

ไตรมาส 2

1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 410 106
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ผปบ. 101 26 26 25 24
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) สม. 63 16 16 16 15
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ลอง 62 16 16 15 15
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) สอง 35 9 9 9 8
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) รก. 51 13 13 13 12
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) นมข. 10 3 3 2 2
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ดช. 23 6 6 6 5
1.17 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) วช. 65 17 17 16 15

4. ดา้นเรียนรู้ฯ
1. OC1.1 แผนงานการยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน

1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามัย จป. 100% 100% 100% 100% 100%
ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องและรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
ของ กปภ. ภายใน 15 วันท าการหลังส้ินไตรมาส

1.2 ด าเนินการตามแผนควบคุมภายใน (ปค.5) ลดความรุนแรงการเกิด จป. 100% 100% 100% 100% 100%
อุบัติเหตุ ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ใหม้ีค่าลดลง
กวศ.(ภ1) รายงานผลการด าเนินงานในภาพรวมของ ภ1 ทาง Dashboard
ภายใน 20 วันท าการหลังส้ินไตรมาส

1.3 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความ จป. 100% 100% 100% 100% 100%
ปลอดภยัในการท างาน PEA Safety Management System:PEA-SMS
กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องและรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
ของ กปภ. ภายใน 5 วันท าการหลังส้ินไตรมาส

4. Soft Control
4.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หา จป. 100%

5. CSR
6. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวิต บริจาคโลหติ 10 ล้านซีซี

6.1 บริจาคโลหติใหแ้ก่สภากาชาดไทย ผบห. 84,000
8. 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ

8.1 น าสายไฟฟา้ลงดิน ผปบ.
11. อืน่ๆ

11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 ผปบ. 8
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 สม. 1
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 ลอง 1
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 สอง 1
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11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 รก. 1
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 นมข. 1
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 ดช. 1
11.2 กิจกรรมโครงการ PEA สู้ภยัโควิด-19 ประจ าปี 2565 วช. 1


