
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัต ิ(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) กฟฟ. เปาหมายป หนวย เปา เปา เปา เปา

Goal Filter

1. แผนการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน 1.3 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ ผปบ. 10 4 5 2 ไมเกิน
ผปบ.
สม.
ลอง
สอง
รก.

นมข.
ดช.
วช

1.4 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ ผปบ. 0 0 0 0 คงเหลือ
ผปบ. 0 0 0
สม. 0 0 0
ลอง 0 0 0
สอง 0 0 0
รก. 0 0 0

นมข. 0 0 0
ดช. 0 0 0
วช. 0 0 0

1.5 บันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ ผปบ. 100 53 50 17 ไมเกิน
ผปบ.
สม.
ลอง
สอง
รก.

นมข.
ดช.
วช.

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4 การปดบัญชีงานกอสราง (AUC) ป 2567
2.4.1 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งาน ผกส. 70 รอยละ 20 40 60 70 สะสม

ผกส. 20 40 60 70
สม. 20 40 60 70
ลอง 20 40 60 70
สอง 20 40 60 70
รก. 20 40 60 70

นมข. 20 40 60 70
ดช. 20 40 60 70
วช 20 40 60 70

2.4.2 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งาน ผกส. 70 รอยละ 20 40 60 70 สะสม
ผกส. 20 40 60 70
สม. 20 40 60 70
ลอง 20 40 60 70
สอง 20 40 60 70
รก. 20 40 60 70

นมข. 20 40 60 70
ดช. 20 40 60 70
วช 20 40 60 70

แผนปฏิบัติการประจําป 2567

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจําป 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ
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2.4.3 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งาน ผกส. 80 รอยละ 20 40 60 80 สะสม
ผกส. 20 40 60 80
สม. 20 40 60 80
ลอง 20 40 60 80
สอง 20 40 60 80
รก. 20 40 60 80

นมข. 20 40 60 80
ดช. 20 40 60 80
วช 20 40 60 80

2.4.4 การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - งาน ผกส. 100 รอยละ 25 50 75 100 สะสม
ผกส. 25 50 75 100
สม. 25 50 75 100
ลอง 25 50 75 100
สอง 25 50 75 100
รก. 25 50 75 100

นมข. 25 50 75 100
ดช. 25 50 75 100
วช 25 50 75 100

3. แผนงานมาตรการเรงรัดหนี้คาไฟฟาคางชําระ 3.1 การเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ผบร. 93 รอยละ 93 93 93 93 รายไตรมาส
ผบร. 93 93 93 93
สม. 93 93 93 93
ลอง 93 93 93 93
สอง 93 93 93 93
รก. 93 93 93 93

นมข. 93 93 93 93
ดช. 93 93 93 93
วช 93 93 93 93

3.2 เปาหมายการเรงรัดจัดเก็บเงินคาไฟฟา ป 2567 ผบร. 28 วนั 28 28 28 28 รายไตรมาส
ผบร. 28 28 28 28
สม. 28 28 28 28
ลอง 28 28 28 28
สอง 28 28 28 28
รก. 28 28 28 28

นมข. 28 28 28 28
ดช. 28 28 28 28
วช 28 28 28 28

4. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขาย 4.1 บริหารจัดการมิเตอรสถานะระงับ เรงรดัขออนุมัติจําหนายและดําเนินการขาย ผมต. -20 รอยละ -5 -10 -20 -20 ลดลง
ผมต. -5 -10 -20 -20
สม. -5 -10 -20 -20
ลอง -5 -10 -20 -20
สอง -5 -10 -20 -20
รก. -5 -10 -20 -20

นมข. -5 -10 -20 -20
ดช. -5 -10 -20 -20
วช -5 -10 -20 -20

5. แผนงานการจําหนายและดําเนินการขาย 5.1 บริหารจัดการหมอแปลงสถานะระงับ เรงรดัขออนุมัติจําหนายและดําเนินการ ผมต. -50 รอยละ -10 -20 -40 -50 ลดลง
ผมต. -10 -20 -40 -50
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สม. -10 -20 -40 -50
ลอง -10 -20 -40 -50
สอง -10 -20 -40 -50
รก. -10 -20 -40 -50

นมข. -10 -20 -40 -50
ดช. -10 -20 -40 -50
วช -10 -20 -40 -50

Customer
1. แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูล ผบส. 1 คร้ัง 1 รายไตรมาส

ผบส. 1
สม. 1
ลอง 1
สอง 1
รก. 1

นมข. 1
ดช. 1
วช 1

1.2 จัดทําแผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกําหนดสิทธิ ผบส. 1 คร้ัง 1 รายไตรมาส
ผบส. 1
สม. 1
ลอง 1
สอง 1
รก. 1

นมข. 1
ดช. 1
วช 1

1.3 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ผบส. 100 รอยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส
ผบส. 100 100 100 100
สม. 100 100 100 100
ลอง 100 100 100 100
สอง 100 100 100 100
รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100
ดช. 100 100 100 100
วช 100 100 100 100

1.4 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการ ผบส. 4 คร้ัง 1 1 1 1 รายไตรมาส
ผบส. 1 1 1 1
สม. 1 1 1 1
ลอง 1 1 1 1
สอง 1 1 1 1
รก. 1 1 1 1

นมข. 1 1 1 1
ดช. 1 1 1 1
วช 1 1 1 1

1.6 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกคาลงในโปรแกรม CRM ผบส. 108 ราย 27 54 81 108 สะสม
ผบส. 6 12 18 24
สม. 3 6 9 12
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ลอง 3 6 9 12
สอง 3 6 9 12
รก. 3 6 9 12

นมข. 3 6 9 12
ดช. 3 6 9 12
วช 3 6 9 12

2. แผนงานยกระดับการดําเนินงานธรุกิจ B2B 2.1 ดําเนินการจัดตั้งคณะทํางานติดตั้งและบํารุงรักษา Solar Rooftop ใหครบทุก ผบส. 1 คณะทํางาน 1 รายไตรมาส
ผบส. 1
สม. 1
ลอง 1
สอง 1
รก. 1

นมข. 1
ดช. 1
วช 1

2.4 ดําเนินการใหบริการติดต้ัง Solar Rooftop  (จางเหมา และ ดําเนินการเอง) ผบส. 25 งาน 3 8 18 25 สะสม
ผบส. 3 8 18 25
สม. 3 8 18 25
ลอง 3 8 18 25
สอง 3 8 18 25
รก. 3 8 18 25

นมข. 3 8 18 25
ดช. 3 8 18 25
วช 3 8 18 25

2.5 ดําเนินการใหบริการติดต้ัง Solar Rooftop กฟฟ. ดําเนินการเอง ผบส. 13 งาน 2 4 9 13 สะสม
ผบส. 2 4 9 13
สม. 2 4 9 13
ลอง 2 4 9 13
สอง 2 4 9 13
รก. 2 4 9 13

นมข. 2 4 9 13
ดช. 2 4 9 13
วช 2 4 9 13

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใชไฟ 3.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM (กดส.,กบล.)
3.1.1 รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ ผบส. 80 รอยละ 80 80 80 80 สะสม

ผบส. 80 80 80 80
สม. 80 80 80 80
ลอง 80 80 80 80
สอง 80 80 80 80
รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80
ดช. 80 80 80 80
วช 80 80 80 80

3.1.2 รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง ผมต. 80 รอยละ 80 80 80 80 สะสม
ผมต. 80 80 80 80
สม. 80 80 80 80
ลอง 80 80 80 80
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สอง 80 80 80 80
รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80
ดช. 80 80 80 80
วช 80 80 80 80

5.การนําระบบสารสนเทศที่ใชในการสนับสนุน 5.1 มีจํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus ไมนอยกวารอยละ 28 ของจํานวน 48,324 CA 0 38,659 43,491 48,324 รายไตรมาส
ผบส.
สม.
ลอง
สอง
รก.

นมข.
ดช.
วช

6.การประชาสัมพันธการบริการที่ครอบคลุม 6.1 ประชาสัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางส่ือสารการตลาดบนชองทางออนไลน ผบส. 12 คร้ัง 3 3 3 3 คร้ัง
ผบส. 3 3 3 3
สม. 3 3 3 3
ลอง 3 3 3 3
สอง 3 3 3 3
รก. 3 3 3 3

นมข. 3 3 3 3
ดช. 3 3 3 3
วช 3 3 3 3

6.2 ประชาสัมพันธ/เผยแพร ขอมูลบนชองทางส่ือสารการตลาดผานชองทาง ผบส. 12 คร้ัง 3 3 3 3 คร้ัง
ผบส. 3 3 3 3
สม. 3 3 3 3
ลอง 3 3 3 3
สอง 3 3 3 3
รก. 3 3 3 3

นมข. 3 3 3 3
ดช. 3 3 3 3
วช 3 3 3 3

Internal Process
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจําหนายและ 1.1 การวดัสถิติจํานวนครั้งการทํางานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser ผปบ. 521 คร้ัง 104 261 417 521 สะสม

ผปบ. 159 31 80 128 159
สม. 36 7 18 29 36
ลอง 59 13 30 47 59
สอง 47 10 25 37 47
รก. 90 17 45 73 90

นมข. 23 4 10 19 23
ดช. 47 10 24 37 47
วช 60 12 29 47 60

1.4 การตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และรายงานผลการดําเนินการในโปรแกรม ผปบ. 100 รอยละ 100 100 รายไตรมาส
ผปบ. 100 100
สม. 100 100
ลอง 100 100
สอง 100 100
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รก. 100 100
นมข. 100 100
ดช. 100 100
วช 100 100

1.5 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจําหนายแรงสงูตามขอ 1.4 และรายงานผล ผปบ. 80 รอยละ 80 80 รายไตรมาส
ผปบ. 80 80
สม. 80 80
ลอง 80 80
สอง 80 80
รก. 80 80

นมข. 80 80
ดช. 80 80
วช 80 80

2. งานความสําเร็จในการบริการลูกคากรณีไฟดับ 2.1 สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ผปบ. 80 รอยละ 80 80 80 80 รายไตรมาส
ผปบ. 80 80 80 80
สม. 80 80 80 80
ลอง 80 80 80 80
สอง 80 80 80 80
รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80
ดช. 80 80 80 80
วช 80 80 80 80

2.2 สรางเหตุการณแผนดับไฟฟาหมอแปลงจําหนายแรงตํ่า กอนวนัเร่ิมปฏิบัติงาน ผปบ. 60 รอยละ 60 60 60 เปาหมาย : 60 % ของแผน BISME
ผปบ.
สม.
ลอง
สอง
รก.

นมข.
ดช.
วช

4. แผนงานติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบ 4.1 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า และรายงานผลการ ผปบ. 100 รอยละ 25 50 75 100 สะสม
ผปบ. 25 50 75 100
สม. 25 50 75 100
ลอง 25 50 75 100
สอง 25 50 75 100
รก. 25 50 75 100

นมข. 25 50 75 100
ดช. 25 50 75 100
วช 25 50 75 100

4.2 ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 4.1 และ ผปบ. 80 รอยละ 80 80 80 80 รายไตรมาส
ผปบ. 80 80 80 80
สม. 80 80 80 80
ลอง 80 80 80 80
สอง 80 80 80 80
รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80
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ดช. 80 80 80 80
วช 80 80 80 80

5. แผนงานปรบัปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า 5.2 นําขอมูลการวเิคราะหดวย OPSA ในป 2566 มาจัดทําแผนงานการปรับปรุง ผปบ. 1 รอยละ 1 1 1 0 สะสม
ผปบ. 50 80 100 100
สม. 50 80 100 100
ลอง 50 80 100 100
สอง 50 80 100 100
รก. 50 80 100 100

นมข. 50 80 100 100
ดช. 50 80 100 100
วช 50 80 100 100 ผกป.

5.3 ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าที่พบปญหาแรงดันไฟฟาตกนอยกวา ผปบ. 1 รอยละ 1 1 1 สะสม
ผปบ. 20 50 80 95
สม. 20 50 80 95
ลอง 20 50 80 95
สอง 20 50 80 95
รก. 20 50 80 95

นมข. 20 50 80 95
ดช. 20 50 80 95
วช 20 50 80 95

6. แผนงานการปรบัปรุงขอมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงขอมูลงานระบบจําหนายไฟฟาที่กอสรางแลวเสร็จ ป 2567 ผปบ. 60 รอยละ 60 60 60 60 สะสม
ผปบ. 60 60 60 60
สม. 60 60 60 60
ลอง 60 60 60 60
สอง 60 60 60 60
รก. 60 60 60 60

นมข. 60 60 60 60
ดช. 60 60 60 60
วช 60 60 60 60

6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอรในระบบ GIS ใหตรงกันกับขอมูลพิกัดมิเตอรจากระบบจด ผมต. 90 รอยละ 90 90 90 90 สะสม
ผมต. 90 90 90 90
สม. 90 90 90 90
ลอง 90 90 90 90
สอง 90 90 90 90
รก. 90 90 90 90

นมข. 90 90 90 90
ดช. 90 90 90 90
วช 90 90 90 90

7.  แผนงานดาน Non-Technical Loss 7.1 สํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอรที่มีสภาพเอียง ชํารุด เสื่อมสภาพ ผมต. 80 รอยละ 80 80 80 หมายเหตุ : 20% ที่คงเหลือจากคา
ผมต. 80 80 80
สม. 80 80 80
ลอง 80 80 80
สอง 80 80 80
รก. 80 80 80

นมข. 80 80 80
ดช. 80 80 80
วช 80 80 80



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัต ิ(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) กฟฟ. เปาหมายป หนวย เปา เปา เปา เปา

แผนปฏิบัติการประจําป 2567

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจําป 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

9. แผนงานแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรง 9.1 ติดตั้ง Snake Guard ในระบบจําหนายแรงสูง ผปบ. 150 50 100 150 150 สะสม
ผปบ. 50 100 150 150 รก.
สม. 50 100 150 150
ลอง 50 100 150 150
สอง 50 100 150 150
รก. 50 100 150 150

นมข. 50 100 150 150
ดช. 50 100 150 150
วช 50 100 150 150

13. แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ 13.1 ติดตามผลสําเรจ็ในการใชงานระบบ PEA Smart CONs: การรับคาํรอง Y2 ผบส. 80 รอยละ 80 80 80 80 สะสม
ผบส. 80 80 80 80
สม. 80 80 80 80
ลอง 80 80 80 80
สอง 80 80 80 80
รก. 80 80 80 80

นมข. 80 80 80 80
ดช. 80 80 80 80
วช 80 80 80 80

12.2 ติดตามผลสําเรจ็ในการใชงานระบบ PEA Smart CONs: จํานวนปดงานที่ ผกส. 60 รอยละ 60 60 60 60 สะสม
ผกส. 60 60 60 60
สม. 60 60 60 60
ลอง 60 60 60 60
สอง 60 60 60 60
รก. 60 60 60 60

นมข. 60 60 60 60
ดช. 60 60 60 60
วช 60 60 60 60

Learning and Growth
1. แผนงานการยกระดับการดําเนินงานเร่ือง 1.1.1 จัดทําแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของ จป. 1 คร้ัง 1 รายไตรมาส 

x ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS จป. 83 รอยละ 20 40 60 83 สะสม 
x ดําเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS จป. 4 คร้ัง 1 1 1 1 รายไตรมาส
x นําโปรแกรมตรวจสอบการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัย สําหรับการปฏิบัติงาน จป. 60 รอยละ 60 60 60 60 รายไตรมาส

จป. 60 60 60 60
สม. 60 60 60 60
ลอง 60 60 60 60
สอง 60 60 60 60
รก. 60 60 60 60

นมข. 60 60 60 60
ดช. 60 60 60 60
วช 60 60 60 60

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ดําเนินการ จป. 100 รอยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส
จป. 100 100 100 100
สม. 100 100 100 100
ลอง 100 100 100 100
สอง 100 100 100 100
รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100



แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัต ิ(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) กฟฟ. เปาหมายป หนวย เปา เปา เปา เปา

แผนปฏิบัติการประจําป 2567

แผนปฏบิัต ิกฟจ.พร. และ กฟส.ในสังกัด ประจําป 2567 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
หมายเหตุ

ดช. 100 100 100 100
วช 100 100 100 100

1.4.1 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา จป. 4 คร้ัง 1 1 1 1 รายไตรมาส
ผปบ. 1 1 1 1
สม. 1 1 1 1
ลอง 1 1 1 1
สอง 1 1 1 1
รก. 1 1 1 1

นมข. 1 1 1 1
ดช. 1 1 1 1
วช 1 1 1 1

1.4.2 สํารวจตรวจสอบสายส่ือสารที่หยอนยานไมเปนไปตามมาตรฐาน เมื่อ ผปบ. 100 รอยละ 100 100 100 100 รายไตรมาส
ผปบ. 100 100 100 100
สม. 100 100 100 100
ลอง 100 100 100 100
สอง 100 100 100 100
รก. 100 100 100 100

นมข. 100 100 100 100
ดช. 100 100 100 100
วช 100 100 100 100

1.4.3 กฟส.(L,M), กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ตรวจสอบและดําเนินการแกไขระบบไฟฟา ผปบ. 100 รอยละ 100 100 100
ผปบ. 100 100 100
สม. 100 100 100
ลอง 100 100 100
สอง 100 100 100
รก. 100 100 100

นมข. 100 100 100
ดช. 100 100 100
วช 100 100 100

CSR
6. โครงการ PEA ใสใจทุกชีวิต บริจาคโลหิต 10 6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสน. 84,000 ซีซี 21,000 21,000 21,000 21,000 รายไตรมาส

ผปบ.
สม.
ลอง
สอง
รก.

นมข.
ดช.
วช


