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1. ด้านเป้าหมาย

5. งานบริหารลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า ยกเลิก
5.1 รายย่อย ผบป.
5.2 รายใหญ่ ผบป.
5.3 ฟ้องร้องลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า

1. รายใหญ่ ผบป.
2. รายย่อย ผบป.

8. บริหารใบส่ังงานธุรกิจเสริม ประเมินวันท่ี 25
8.1 ปิดใบส่ังงาน ดช. 95% 95% 100% 95% 100% 95% 85% 85% 95% 88%

2. ด้านลูกค้า
2. พัฒนามาตรฐานการบริการ

2.2 ขอไฟ 1 เฟส 1 วัน (เทศบาล) ดช. 80% 80% 80% 80% 100% 80% 80% 80% 80% 80%
2.3 ขอไฟ 1 เฟส 3 วัน (นอกเขต) ดช. 80% 80% 80% 80% 100% 80% 80% 80% 80% 80%

5. การจัดการข้อร้องเรียน
5.1 ท่ัวไป 30 วัน ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5.2 ท่ัวไป 15 วัน (เพ่ิม ปสภ.) ดช. 80% 80% 80% 80% 100% 80% 100% 100% 100% 100%
5.3 ตามเง่ือนไข ดช. 90% 90% 90% 90% 100% 90% 100% 100% 100% 100% อ่ืนๆ 20 วัน

7. Smart Invoice
7.1 รายใหญ่ รายใหม่ ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8. แจ้งแผนการดับไฟ 0
8.1 กลุ่มไลน์ผู้น าชุมชน ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

11. การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
11.1 ระบบจ่ายงาน WOM ดช. 1 1 1 0 0 0 0 0

3. ด้านกระบวนการภายใน
1. งานพัฒนา Strong Grid

1.6 ตัดก่ิงไม้ ดช. 250 95 95 35 35 110 110 10 4 3 3 10
1.13 หม้อแปลง 1 เฟส (กายภาพ) ดช. 40 10 10 10 10 10 10 10 4 3 3 10
1.14 หม้อแปลง 1 เฟส (เทคนิค) ดช. 10 3 3 3 3 2 2 2 1 1 0 2
1.15 หม้อแปลง 3 เฟส (กายภาพ) ดช. 90 25 25 25 25 25 25 15 5 5 5 15
1.16 หม้อแปลง 3 เฟส (เทคนิค) ดช. 45 15 15 10 10 10 10 10 4 3 3 10

3. ติดตามและแก้ปัญหาไฟดับ
3.1 APSA

1. 115 kV. ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2. 22 kV. ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3. 220 V. ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

8. ปรับปรุงการจดหน่วยพิมพ์บิล
8.1 ขยายผล ดช. 100% 100% 100%

4. ด้านเรียนรู้ฯ
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4. ยกระดับความปลอดภัย รอประชุมช้ีแจง
4.1 แผนควบคุมภายใน (ปค.5) ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4.2 แผนแม่บท ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

5. จัดท ามาตรฐาน PEA-SMS
5.1 ด าเนินงานตามแผนงาน ดช. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100% 100% 100%


