
3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ..…2….. ..…1….. ..…1….. ..…4…..

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

        การปฏิบัติงาน 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้  (ราย) ..…2….. ..…1….. ..…1….. ..…4…..

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีแ่จ้งไว้ (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
กฟส.เด่นชัย เขต กฟน.2 โทร. 054-640720 (ดาวเทียม 17808)

ผลการด าเนินงาน
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าใน 100% ..100…..% ..100…..% ..100…..% ..100…..% ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) …4….. …2….. …9….. …15…..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) …1….. …2….. …3….. …6…..
         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) …7….. ….11….. …6….. …24.…..

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. …-…..
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3.2.1.2 ผู้ ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
          -  นอกเขตเมือง 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% ...…-…..% ..100…% …100..% ..100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วนัท าการ  (ราย) ..…1….. ..…1….. ..…62….. ..…64…..

        เกิน      30  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  20  วนัท าการ  (ราย) ....-….. ..…1….. ..…-….. ..……..

        เกิน      20  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

           -  พบผู้ ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…1….. ..…-….. ..…-…..

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณีทีผู่้ ใช้ไฟยกเลกิ 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ..…5….. ..…7….. ..…-….. ..…-…..

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)
     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ..125.. ..180.. ..113.. ..418..

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
       -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ..312.. ..128.. ..208.. ..648..

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ...…-…..% ไตรมาสที ่1 (ม.ค.63 - มี.ค.63)
     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ..…-….. ..…-….. ..…-….. ..…-…..


