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11e.Hn'WN~n11~ 1 b il'U .:i1'U 1'11:1.1:1.111'11:01'U l'l ru.n1wu~n11 'l.leJ.:i n'l"l.n. .. ' 
m11 vlvhciTWfl~fl1fl?l1't11B1bfleJ?l~biJ'U b'tl\il 2 (fl1flbVl'iJei) 'il.'W~rubilf1 . . ' 

1. :IJ11'1':i~1'Ui¥11'Ub'Vll'lill'l (Technical Standard) 

1.1 :1.11\ll':i\'i1'Wbb ':i~vl'W 1vJ.Yhvl'iill\~11'11 vJ.Yh ( \Jlll~'li'il-'1111'1) 
~ ' ' 

1.1.4 bb':i~iil'W1'VJYl11'W':i:::'U'U 220 bm;j 

1'W b~il'IJ tJ ' ol w 
ol w w fl1b1iam1 ':i~lll'IJ 

• w ol ol flf\1'\J'l'l1\ll bb 'i~lll'IJ'1 dCL1121t vJ mlll'll'l'I 'll!l n'VJ'VJ.1,2 11a1 '1'11\ll lll'\11~ 3 b fl 
d d ..::I<:>. ({ • vu 

( 'll!lflf\1'\J'Vl, 'l.UJ11:Jba'ilbfl1'Vl':iillJblll!l'i, ':i:::l'J:::'Vl1~:;nn'VllJ!lLb a~ (lJ.) ) 
ol w w 
'1'11\llbb':i~lll'IJ'1 (bmf) 

1 n'VJ'i1.11':i. 'U.~1l'J1t1 lJ.3 lll.~1l'J1t1, TR.PEA 20-002828, 500, F3 DENCHAI 2 ?I.fl. 60 230.00 
• v 

2 n'VJ'i1.11':i. 'U.u1'1l1 :w.2 lll.u1'1l1, TR.PEA 37-010082, 300, F6 DENCHAI 2 ?I.fl. 60 234.67 

3 n'VJll.11':i. 'U.?l'U?l11'1 :w.10 lll.?l'U?l11'1, TR.PEA 36-011452, 500, Fl PHRAE 2 ?l.!'1. 60 232.67 

4 n'VJ'i1.11':i. 'U.b'.iti~'Vlil~ :w.12 lll.b'.iti~'Vlil~, TR.PEA 37-004270, 200, F2 PHRAE 2 ?I.fl. 60 233.33 

5 n'VJ\J.11':i. 'U.~!l~n1f'i :w.6 lll.~!l~n1f'i, TR.PEA 22-002050, 200, F7 PHRAE 2 ?I.fl. 60 230.00 

w w 
~afl1':i11llbb 'i~lll'IJ 

b~lJ11ll'i)j1'1J 
'l:ll'l~lJ1\ll'i\'i1'\J 

200-24011a'l'i 
~ 

1~:W11ll':i5j1'1J 

1~:1.111ll':i5j1'1J 

1~mlll':i\'i1'\J 
~ 

1~:W11ll':i5j1'\J 

1~:W11ll':i5j1'\J 



11 ei.:i1'WN~n11~1 b U'W.:t1'W\9113J3J1\911~1'WAW.fl1W'U~n11 'lleJ.:t n'V'l.fl • ., ' 
n111vlVJ1'11'Uflilfl1fl611'll1eJ11f1Bm1:J'U b'lllll 2 (fl1flb'Vli1B) 'il.Vi"MruL;;in . . ' 

1. 3J1\911~1'W\111'Ub'VIAtJA (Technical Standard) 

1.1 l.11\ll'lli1'\JbL 'l~ill'W 1vh:J1~'ilf1~1CI 1 '11Y!1 ( 'ilfl~'iJ8-'IJ1CJ) 
~ ' ' 

• ~ d 
fl1f1'1.J'l'J 

1 

2 

3 

4 

5 

1.1.5 LL'l~i1i'W1'11vh1'W'l:!UU 380 LdffVl 

~8 n'Vlw.1,2 

fl'i1'il.W'l. 

fl'i1'il.W'l. 

fl'i1'il.W'l. 

fl'i1'il.W'l. 

fl'i1'iJ.W'l. 

d.... .... 
fltn'W'l'l'lflbb 'j~\!l'W"l 

C
d d .. Q , ' v ti ( )) 'IJ<Jfl!ll'W'l'J, 'Vil.J1!Jbfl'IJb1'!1'Vi":;8:1.lb\lleJ'j, ":;:::1.l:::'Vi1~'il1fl'Vil.Jflbb fl~ l.J. 

u.~'lN1CI l.J.3 \ll.~'lN1CJ, TR.PEA 20-002828, 500, F3 DENCHAI 
• • 

u.11'1'111 l.l.2 lll.11'1'111, TR.PEA 37-010082, 300, F6 DENCHAI 

U.i'!Ui'l1CI l.J.10 \ll.i'!Ui'l1CJ, TR.PEA 36-011452, 500, F1 PHRAE 

U.LlCJ~'l'l8~ l.J.12 \ll.LlCJ~'l'lm, TR.PEA 37-004270, 200, F2 PHRAE 

u:fo~fl11'1 l.J.6 \ll.~B~fl11'1, TR.PEA 22-002050, 200, F7 PHRAE 

1u L~Bu tJ 
b'Jfl1 

d~ ~ 
'l'l'lflbb":;~\!l'U"l 

2 i'l.fl. 60 

2 i'l.fl. 60 

2 i'l.fl. 60 

2 i'l.fl. 60 

2 i'l.fl. 60 

' d ~ 
f11bllfl!Jbb":;~\!l'U 

d~ 111:; '"' 'l'l'lfl 111'1'1~ 3 L .. a 
d1f1'1'1) 

401.33 

398.33 

401.33 

399.33 

400.00 

~ ~ 

Nflfl1":;'l\!lbb ":;~fl'U 

1i1il.J1\ll":;.lj1'U I 1iJ1i1il.J1\ll":;.lj1'U 
342-418 b'Jgi'l'l 

1i1il.J1\ll'lli1'W 
~ 

1illmll11Ji1'U 

1 illm \ll 'lli1 u 
~ 

1 illm \ll 'l ,;1u 
~ 

1illmll11Ji1'W 



11 Ei.:i1'U~~n11~1b\h.1.:i1'W\9l1:1.1:1.11\9l1~1'U flrun1wu~n1 ':i'lleJ.:i n'\'Jn. lil1'111B1 bfleJ!il.:i b3.i'U 'iii. bb w~ 
~ . ~ 

b'll\91 2 (fl1flb'ViUeJ) 'iil.vh~ru1~n 1'Vl1. o 5454 2062 • 
2. :1.11\911~1'Un111~u~n11~11tl (Overall Standards) 

.:i1'U/bl1";.:i.:i1'U 

2.1 !i11:1J1'>11'\i11lbWVJ1fi'Ub~'iei11!lz 90 'Vl%J'.:i'il1n 

~-·'""' ~ • ~ cl~ -~ • '>Z'U'U bwn1'!1~'!1eJ.:i 'U'U'i11nb 'lll1'1'1 b~'>'Ubb'il.:i 

• " Q 

11 n b'l 'U n w.i 'l mu 'U 

6'11:1J1'lf:l'iJ11:JhJfi'U.f111:Jb'U 4 'IJ.:IJ. (Af.:i) 

~11lb'i1R'Ubi'i'Wffl1 4 'IJ.:IJ. (Af.:i) 

2.2 ?11:1.11'>m1nl 'll-ii'ei'iei.:i b~1l'U 1 'Wb~ei.:ibb '>.:i lli'W 1 wV11 

~·· ~ " " " :'1 1~W1JllZ 95 Sl11J b'U 4 b~eJ'U('jeJ.:ibW'Ubu'U 

ll1tJ%1' n1'1ruii'n·1fi) 

?11m'it1 bbm 'll-ii ei1i-eNb'11l'U'!lei.:i 0 m wvh 

~ d cl 
.f111:Jb'U 4 b~B'U (bW.:J) 

- bbm'l1-iieifei.:ib'11:Ju'llei.:irrtmw.Yh 

Q I ~ d 
bn'Un'l1 4 b~B'U (b'ieJ.:J) 

b il 1 'VI :IJ11J 
n.11. 

1.Jumm11 90%1 100% 

1.Jueii:Jn11 95% 

' Q 
l-i!ln1'j~1b'W'Wn'U 

1'1.11. I n.11. 1~w1?1 3 

100% 

0 

0 

100% 

0 

0 

i1 ruV11eitJ?l'j'>l1 
~ . 



':i1 l:J-!11'1J~fitfl1':i~1 b iJ'IJ-!11'1Jvl1:!.1:!.11 \9l'Hi1'1Jfl ru.n1'V'l'U~fl 1':i'IJ€1-!I flW.fl. 611'1J1el1 b.fl€161-!I bil'IJ ~ .bb 'V'I~ 
~ ' v 

b'll\91 2 C.n1flbV1Uei) ~.W'l!l~b!itn b'Vl':i. o 5454 2062 

2. :!.11\9l':i~1'1Jf11':ibVl'U~f11':iVh1tl (Overall Standards) 
~ 

~1'W/1m~~1'U 

2.3 n1'lei1'U'VIU1Ub WW1~botl'il~~ 

2.3 .1 0 oUl '1'1Yl11'UL 'llll1'll'll'UV1ei1uV1'Liw'l'l rn~<i'll 

'l'lfl'a11:1 

- 81'llri1V1'Li11:11 wYl1ffi oii'il1~VJrn~ei'll ( 'i11:1J 

'il1'll1v0m 'l'lw11 'UL'll\l1'lf'U1Jl'li~·•n.1\l1 ( 111:1) 

2.3.2 0m'l'IYl11'llL'llll1Lilei~ei1'llV1'Li11:1 VJrn~<i'll VJm11:1 

ei1'llri1'Vl'Li11:11 'l'lvhffi 'li"'1~'l'lrn~ei'U (-a11:1J 

'il1'U1'U0m 'l'lvhL'llll1Lilei~i~w.Jll1 cnul 

2.4 ,ij\l1~~1ubb..ij~'Vldri11ww11ubblli~::1~eiu 

1a.iueiun-hi'eiu~:: 95 

'11l1ci~11J1b<ij~'Vliif111 '1'1Yl11 '!1n1J0m 'l'lvh (-a11:1J 

'11tn'Ub 'Ubb<ij~'Vltlri11 '1'1Yl1i~'Vl"\l1 ( 'i11:1) 

Lu1V1"11:1 
n.A. 

1l.ii!eiun-l1 98% 1 100% 

26,503 

30 

100% I 100% 

26,503 

30 

1l.iueiun11 95%1 100% 

26,401 

26,533 

1-i~m-a\1111uu~1u 

fl.A. I n.u. b\l1'i"1fl 3 

100% 

26,503 

30 

100% 

26,503 

30 

100% 

26,401 

26,533 

Uf;\J'Vf1BUfl'i'iA 
w ' 



11~.:i1'Wi:.Jftn11~1 b 'i'l'W .:i1'W 1'11:1J:1J11'11~1'1.!f'l ruJ11'1'lu~n11'1Jei.:i nv.l.fl. ~1'1J1ei1 bfleJ'61.:i b~'W ~ .bb 'l'l~ 
~ . ~ 

b'IJ\'1 2 (Jl1f'lb'Vli'leJ) ~.'~hlWbftn b'Vl':i. 0 5454 2062 • 
2. :1J11'1131'Wn111~u~n11vhh.1 (Overall Standards) 

~1'U/bfl'a~~1'U 

2.5 MB'UoUB~B~b~1J'U'il1n~ifl.Ylvh 'Vl~~'il1n1~ 

~uA1~a~ n1v1'U 301''llvhn1-a1i.luavn11 

~B1Jlil~ 100 

<11:1J1'it1MB'UA1t11:1J'IJB~ rn m vJYh • 
mVL'U 30 1m11m'l (b~B~) 

M'il'UA1f;l1:1J'llmm m 'WV11 • 
bn1.in-J1 30 1'Uvhm'l (b~a~) 

2.6 Mau.Ua~a~ b~1J'U'il1n m. ifl YlvhV11~ 1 'Vl-a~'!'l~ • 
(Call Center) fl11Jb'U 10 'U1~ 

1:Uuavn11~<1vii1:: 90 

?11:1J1WMB'l.JA1m:IJ'llmrn m 'WVJ1 • 
mvt'U 10 'U1~ 

- M<JUA1111:1J'IJB~mm'WV11 • 
bfl\Jffl1 10 \J1~ 

bu1V1:1.11v 
Nliln1'a~1b'!l'U~1'U 

n.fl. ~.fl. I n.v. bM'a:IJ1~ 3 

100% 100% 100% 

0 0 

0 0 

1:UU'mm11 90% 

0 0 

0 0 

il 11J 'VI 1'l 'll ~ n fl 



'i11:H11'WN61 fi1'i ~1 b iJ'l..!.:J1'W\9l13J3J1 \'1'~~1'1..!l'lf;U.fl1'W'U~fi1'i'llel.:J fiW.fl. i;!1'111el1 b.flel i;{.:J b:i.i'I..! Iii .bb 'W~ 
~ ' ~ 

b'll\91 2 (.fl11'lb'ViUeJ) lil.w~ru161n b'Vl'i. o 5454 2062 
' 

3. 3.11\9l'i~1'Wn1-a1Vi'U~n1'i~n1-a1ww1-r'U'lh~n'Wn'Uettm'V'lw1'11ei.:i nw.n. C Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ ~ 

~1'lJ/bfl':i~~1'lJ 

3.1 flUU11'VlbVhlJ1 • 
3.1.1 f111bbli'~'11<J~'U 1 vJY11ci1,Vlu1b ~e'l.ilju1l'1u \1113.J 

bbt'J'lJ (Planned Outage) <l1Vlfo0-iilvJY11~ 
~ ~ 

Vll'.imb'Li<M'1l'lJ11'1)13Jfl'lJ~'bblll 300 kVA ~u1\J 
v Q Q 

~nnu mruqmu'W 

n11bbli'~~'Ubvl 

- bbli','11e~u1 vJY11ci1,,,,U'1 

1~ueun11 31u (11ul 

- bbli','1Je~'U1vJY11ci1~,,,u1 ueun-i1 31u (11ul 

m1t1uuw~1'lJ 

.IQ - v d v 1v ( ) - u{]'U\11'1'lJ'Vl'W\1113.J):::1J:::b1fl1'Vlbb'il' 1 111J 

- ~mm1u'l.ilj'U1J,1uYiuM1m:::mn1m 

d v~v 
'Vlbb'il'b1 (11u) 

b'11Vl3J1U l-lfln1':ifl1b\l'lJ~1'lJ il ruV11ei\Jfl':i':ifl 
n.fl. fl.fl. I n.u. b\ll':i3J1fl 3 

v • 

100% 100% 100% 

2 2 

0 0 

100% 100% 100% 

2 2 

0 0 



':i1 l:l'l1'W~~n1-alii1btJ'W'l1'W\9l1a.JaJ1\9l':i~1'W1'1tl.!fl1W'U~fl1':i'11eJ'l n'V'lfl. li11'111el1 bfleJlil'l ba.i'W ~ .bb w~ 
~ ' ~ 

b'11\9l 2 (fl11'1b'Viuei) ~.w'l3~1~n 1'Vl-a. o 5454 2062 

3. a.11\9l-a~1'Wn1-a1~u~n1-avln1-a1'V'lw1~u·1.l':i~n'WnuNIAJ1.'V'lw1'1lei'l n'V'lfl. C Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ ~ 

bU1Vl:il1U 1ill"a:il1a 3 '1'U/bfl'a,,1'U 
n.fl. 

N1'ln1'a~1bU'U,1'U 

a.fl. 1 n.u. 
uruV11eitla""fl 

~ . 
3.i.2 m1bbm'11ut\jin11'1vhti'i\i i1V1fo~m1'1VJ11'W 100% 100% 

al d.,. .t 
b'11\llb'VWl'U1'1'Vl'iilb'11\ll<J\lla1Vlf1'i'i:iJVl\ll\ll\ll' 

' 
V1il'mbtl<1~'1l'W1\ll'i1:wn'W~~bbvl 300 kVA 'lfu1tJ 

• q Q 

um 'l'W mru11mu'W 

bbm'1lut\JV1111'1Vl1~u mu1'w 24 'IJ:w. (11ul 0 0 

bbm'1lut\JV1111'1Vl1illu bn'W 24 'IJ:W. ('i1U) 0 0 



';i1ti.:i1'1Je..i~n1';i~1 b i'.lu.:i1'1J1>11:1.1:1.111>1';i~1'W i'lru.fl1-w·1.finTa'IJei.:i n'V'l.fl. ~1'1J1el1 b.fleJ ~.:i ba.l'W ~. bb -w~ 
~ ' ~ 

b'lll>l 2 (.n1flbV1ilei) ~.vh~ru1~n b'Vl';i. o 5454 2062 
' 

3. :1.111>1';i~1'Wfi1';i1'1liu~n1';i~fi1';i1'V'Jvh~uth~n'Wnu«lm'V'lvh'llei.:i n'V'l.n. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

~1'W/bfl'H~1'W 

3. 2 'l':IU:lb 'J'11~~'1Jel 'I. '1il YlW1'l'1U'I. vii.hrn 'I. 'li't Ylw1 

~ ~ ~ .dv 'l,"'o.1"'1 .9 ~ ( 'W'l.Jll\il~1n'l'W'l'le;i'IJei 'IJ b'nn11l1'l':lb~'Wbb'1:: 

u~u&i \il1l.lb~eiu i 'IJl'l'l''IJ ti'1ui n-arui'.h::uu 
0 I 'V I V 

~1Vl'W1UW'l'ell.lel~bb'1'J 

3.2.1 'i:l'IJ'l.Jbb'l~lil'U~1 (380/230 b;;illi) 

3.2. t 1 ~'llei1 oil'\ '!1'lll1~'1Jei&i11wY~ilb\ilB{'IJ'U1\il hibn'W 

30 brnl.lii 3 , '11'1 
d 

- b'IJ\ilbl.lel~ 

fl11'Jb'W 2 1"Wvl1n1'i ('i11'J) 

bfl'U 2 1"Wvl1n1'i ('i11'J) 

d 

'Uelnb'IJ\ilbl.lel~ 

t111'Jb'U 5 1'Wvl1n1'l' ('i11'J) 

bfl'U 5 1'Wvl1f11'i ('i11'J) 

N'1n1'l'~1bU'Wn'W 

bU1'Vll.11U \\il'l'l.11a 3 
n.fl. a.fl. I n.u. 

i1 ruV11ei'lla'l''l'fl 
~ . 

100% 100% 100% 

1 1 

0 0 

100% 100% 100% 

19 19 

0 0 



':i1U.:J1'W~~n11~1 b U'W.:J1'W\111:1J:1J11111~1'Wl'lrun1wu~n11'!lei.:i n'l'Jn. a1'!J1ei1 bneia.:i ba.l'W ~. bb w~ 
~ ' ~ 

b'lll'I 2 Cn1l'lb'Vli'1ei) ~:rhtru1~n 1'Vl1. o 5454 2062 
' 

3. :1.111111~1'Wn111Vfu~n11~n111'1'J.W1~ui.J':i~n'Wnum.mw.W1'!Jei.:i n'l'Jn. (Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ ~ . ~ 
Nfilfl1'l~1b'U'U~1'U 

~1'U/bA'l~~1'U b{l1'111~11'J 
bA':i~1'1 3 

uqjV11•rt.1'1'l'lA 
n.A. 61.A. n.v. 

3.2.1.2 ~'ll'il1 mvJYl1~'!1iJiJ1~~-:JfoAil'l'll'U1Abn'Uffl1 

30 brn~.U 3 b vJGi 

.. 
100% - b'!JAb~il~ - - - -

.rnv1u 2 1uvl1m'l ('l11'J) 0 0 

bnu 2 1uvl1m'l ('l11'J) 0 0 .. 
100% - 'U<Jnb'!JAb~il~ - - - -

.rnl'J1u 5 1uvl1m'l ('l11'J) 0 0 

bii'U 5 1uvl1m'l ('l11'J) 0 0 

3.2.2 'l~'U'Ubb'l-:J~'U~-1(22/33 bA1) 

3.2.2.1 'Vliiilbb'LitM'!l'U1A'l1~nuli.ibnu 250 bA1biJ 100% - - - 100% 

mv1u 35 1uvi'1fl1'l ('l11'J) 0 0 

bii'U 35 1uvl1m'l ('l11'J) 0 0 



11 ~<11'1.Je..ii;in11~1 b U'l.J<l1'1.J\ll1:JJ:JJ1\ll'al!i1'1.J V'lrufl1Vlu~n11'1.le:i<1 n-v-l.fl. ~1'1.11eJ1 b.fleJ~<iba.l'l.J 'iJ. bb Vl~ .. ' " 
b'l.l\ll 2 (.fl1V'lb'Vlile:i) 'iJ.W'l3ru1i;in b'Vl'a. o 5454 2062 

' 
3. :JJ1\ll'al!i1'1.Jn11t~u~n11vin111v.J~1i'u'll-a~n'l.JnuN'lifl.v.Jvh'l.le:i<1 nvlfl. C Guaranteed Standards of Performance)

3 .. " -- -

~1'lJ/tfl'l~~1'lJ dh111mu 
e.ii;im.,li11b uu~1u 

il '11'VI1 '!ti fl .... fl 
n.fl. fl. fl, n.u. 1lll'l:U1fl 3 

3.2.2.2 'VliimLtil:l~'tl'lJ1offi:unmnun11 250 Lri"iba 100% - - - 100% 

LLlllL~Ln'lJ 2,000 brl'lba 

mt11'W 55 1'uvl1nT~ ('i1t1) 0 0 

Ln'W 55 1'uvl1m'l ('l1t1) 0 0 

3.3 'l::u::b1l:l1lllauflua~~miftwV!1~a~'tla'Vl'7a • 
• d 

'leJ~L'lEJ'lJ 

3.3.1 f11'l ta'lJ~aN'l m WW1LL!:l:!'Vl1am'lb tl~ti'lJ 100% 100% - - 100% 
• 

'111'1 ntl w tl'lJ f11'l b m 'vlV!1 

.fl1tlb'lJ 15 1'Wv'i1f11'l ('l1ti) 4 4 

Ln'lJ 15 1'Wv'i1f11'l ('i1ti) 0 0 

3. 3. 2 f11'l'ii1tifl'lJ'Vl'1ntJ'll! tl'!Jf11'l 1 m 'vlvh 100% 100% - - 100% 

mt11'W 3 1'uvl1m'l ('l1t1) 3 3 

Ln'lJ 3 1'Wv'i1f11'l ('i1ti) 0 0 



'i1 ~<11'1J e..i ~ n T~·lii1bil'IJ.:i1'1J \9l1a.1 :1.11 \9l 'i:U1'1J Ft rufl1'V'lu ~n 1 'i'!JeHI n 'VJ.fl. a1 '!J1 e11 bfleJ a.:i b3.l'IJ lil. bb 'V'l ~ 
~ . ~ 

b'!J\91 2 (fl1FtbV1uei) lil.Vl~~l~n t'Vl'i. o 5454 2062 

3. a.J1\9l'iili1'1Jn1'i'l.~u~n1'i~n1'i1'VJ~1i'utl'i::n'IJn'Urn.ffl'VJ~1'!Jei<1 n'l'Jfl. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ ~ 

0 A 

Nfln1'l\ll1L'L!'IN1'L! 
il'M'l'l1~tla'l'lfl ~1'L!/bfl'l~~1'L! LU1'Vl3J18 

1\ll'l3J15 3 n.fl. 5.1'1. n.a. 

Vil Q d <>.I oi.t 

3.3.3 n1'l\ll'l1'il<'IB'U'!JB'l€J~b'll'J'L! b01'110'U'l:!\i1'U 100% - - - 100% 

bb .,~\iiut wvh bb<I:! tw.Yhm:1~1u 

- ~urJlmwvh ml'l1u 5 1uv11rn'l ('l11'1l 0 0 

- ~urJlmwvh Lnu 5 1'uv11rn'l ('l1a) 0 0 
ti !lJ <oj d Q.I I 

100% 3.3.4 fl1'l\11'l1'il<'IB'U'!JB'l€J~b 'll'l'Wbf11'11 f1'U n1'lB1'W - - - -

bfl~ei~1\i1'1'lil11'11 wvh bb<I:! 1 u L<'l1'iJ-ru b~u!'i11 wvh 

- \ll'l1'il<'l€J'U'Vl1B~\i1~eirJl-iilwvh 

.fl11'Jl'W 51'WvJ1fl1'l ('l11'1) 
0 0 

- \ll'l1'ilael'U'Vl1ei~\i1~€1rJlmwvh ' 

bfl'W 51'WvJ1f11'l ('l11'1) 0 0 

3.3.5 m'l~1l'l~m~u!'i1u1rn'l (lumru~m-iilwl'lmiin 95% - - - -
' . 

fl1'l'!JBlmWYJ1) 

- i11LU'Wfl1'l.fl11Jl'W 251uv11m'l 
0 0 

- i11LU'Wfl1'lbfl'W 25 i'uv!1m'l 
0 0 



11~'11'1Je.J~fi11~1b il'IH1'1Jlil1:1J:IJ1\il'Hi1'1Jfltl.!fl1'1"l'U~n11'!J€1':1 fiWfl. lil1'!J1el1 bflfllil'I blJ'IJ l\l. bb 'l"l~ 
~ ' u 

b'!Jlil 2 (fl1flb'Vli.'lei) l\l.w~ru1~n 1'Vl-a. o 5454 2062 
' 

3. :IJ11i11~1'1Jfi11b~'U~n11~n111ww1~'Uth~nun'Um-iil.ww1'!Jfl'I nwfl. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ u 

~1 'Li/1: fl .. ~ ~1'LI 

3.4 'il:EJZL'l!l1.i1EJ1'1'l1'i'Llniilu n'iNUM\ll.J1a1w.vJ1 

< <Wuir\ll'il1n-l'u~ t!f'Htl 'l'lw1oJ1-a:::L~'LILL'6l:::'l.li)u~ 

\ll1:1JL~3'LI 1 'llfl'i\Jtl'l'LI) 

3.4.1 mmvh1m~n • 
~ 

- L'U\llL:IJ3~ 

mv1u 1 ·fov'hrn1 (11t1) 

bnu 1 1'uvhrn1 (11t1) 
~ 

- 'Ll3nL'll\llL:IJ3~ 

mv1u 3 1'uv11rn1 (11t1) 

tnu 3 'i'uv11rn1 (11t1l 

3.4.2 i!ibm~11v1'Vlaj 

mv1u z 'i'uv11rn1 (11t1) 

Lnu z 1'uv11m1 (11t1) 

LU1'Vl:IJ1tJ ~'6ln1'i~1LU'Ll~1'LI 

100% 

100% 

100% 

n.fl. 

100% 

416 

37 

100% 

f;l.fl. I n.v. 1\ll'i:IJ1f;l 3 

100% 

416 

37 

100% 

0 

0 

100% 

0 

0 

iltyV11~'\]f;l'j'jfl 



':i1ti-:i1'1.!~·rnn1 ':i ~1 b il'W-:i1'1.! \9\111111 \9l':i~1'1.! fl ru.n 1'V'l'lf~n 1 ':i6ll ei-:i nw.n. li'l 16ll1 ei1 b.f1 el i;t-:i b~'W 1iJ. bb 'V'l~ 
~ ' u 

t6ll\9l 2 (.n11'ltV1tiei) 1il.vh~ru1&=1n 1'Vl':i. o 5454 2062 
' 

3. 111\9l':i~1'1.!n1':ib~u~n1':ivln1':ibWW1-ru'lh::n'Wn'Um.-iftww16lleH nw.n. ( Guaranteed Standards of Performance)
3 

~ u - . ~ 
N~fi1':i\i11t'W'IN1'W 

i1 qi '1'11 efli a-;-; fl ~1'W/bfl':i~~1'W 1\11V1"1u 
n.fl. a.fl. n.u. \1i1-;"1a 3 

3.5 m-;'11m'auf'i1tl~u~'11u'l1i1m.UflV1~m'aua\il 85% - - - 85% 

du ti u 1 do \i11"'Vl':i'IJ ':izn'W 'W':iZUZt'l~1'Vln1'Vl'W\il 

m!!1'W 10 1'uv'hm1 (11!!) - 0 

bnu 10 1''Wvhm1 (11!!) 0 -


