
 

 

 

 

 
 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 

 
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

(Business Continuity Plan) 
 
 
 

 
ระดับชั นของเอกสาร : ใช้ภายใน (Internal Use) 

รหัสเอกสาร : BCMS-BC-N2-กฟส.น ้าปาด-001 
ข้อมูลเวอร์ชัน : 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
จัดท้าโดย 

คณะท้างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
 



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

2 
 

 

รายละเอียดเอกสาร 

ชื่อโครงการ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 

ชื่อเอกสาร แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

จัดท้าโดย คณะท างาน BCM การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 

 

ประวัติการปรับปรุงเอกสาร 

เวอร์ชัน วันที่มีผลบังคับใช้ ผู้ด้าเนินการ ผู้อนุมัติ รายละเอียด 
1 วันที่ 4 มี.ค. 2566 คณะท างาน BCM ผจก.กฟส.นป. ออกเอกสารครั งแรก 
2 วันที่ 8 ก.พ. 2567 คณะท างาน BCM ผจก.กฟส.นป. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2567 
3 วันที่ 10 มิ.ย. 2568 คณะท างาน BCM ผจก.กฟส.นป. ทบทวนปรับปรุงแผนประจ าปี 2568 
     
     
     
     

 
 

 
 
 

 
 

  
 

 
 
 



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

3 
 

สารบัญ 
             หน้า 
1.ข้อมูลเบื องต้น...................................................................................................................................................5 
 1.1.วัตถุประสงค ์..................................................................................................................................  5 

 1.2.ขอบเขต ......................................................................................................................................................... 5 

 1.3.หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศในแผน .......................................................... ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

 1.4.ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแผน............................................................................................................................... 6 

 1.5.โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ................................ 6 

2. วิธีการสื่อสาร ..................................................................................................................................................... 13 

2.1 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ................................................................................................................. 13 

2.2 พิธีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ .............................................................................................................................. 13 

3. ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ....................................................... ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

4. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืน
คืนสภาพ (RTO) ของ กฟภ ........................................................................................ ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

5. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั นต่ า (MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืน
คืนสภาพ (RTO) ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอจุดรวมงาน .................................. ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

6. ล าดับการฟื้นคืนกระบวนการหลักบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า ......................... ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

7. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ........................................................................... ผิดพลาด! ไม่ได้ก้าหนดบุ๊กมาร์ก 

8. ขั นตอนการปฏิบัติ .............................................................................................................................................. 22 

8.1. การประเมินสถานการณ์เมื่อเกิดเหตุอุบัติการณ์ ........................................................................................... 22 

8.2. แนวปฏิบัติการประกาศใช้แผน BCP ............................................................................................................ 22 

8.3. จัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT……. ...................................................................................................................... 23 

8.4. เตรียมยานพาหนะ....................................................................................................................................... 23 

8.5. ติดป้ายประชาสัมพันธ์ ................................................................................................................................. 23 

8.6. การจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น ..................................................................................................................... 23 

8.7. รวมพลพนักงาน .......................................................................................................................................... 23 

8.8. เดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ........................................................................................................ 23 

8.9. ทดสอบกระบวนงานและรายงาน ................................................................................................................ 24 

8.10.แนวทางการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ .................................................................................... 24 

8.11.การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีโรคระบาด ........................................................ 25 

8.12.การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน ........ 34 



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

4 
 

8.13.การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีน  าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล  43 

8.14.การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้ .......................... 51 

8.15.การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีรถยนต์พายะ วินาศกรรม รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า และ  
สึนามิพัดระบบจ าหน่ายและสายส่ง 22/33/115 kV ....................................................................................... 53 

8.16.การด าเนินการฟ้ืนคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware) .................. 55 

9. ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ......................................................................... 63 

10. แนวปฏิบัติการประกาศยกเลิกแผน BCP ............................................................................................................ 63 

11. กระบวนการถอนตัวภายหลังประกาศยกเลิกใช้แผน BCP .................................................................................. 63 

ภาคผนวก 1 :ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝบส.-
013) ......................................................................................................................................................................... 65 

ภาคผนวก 2 :รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับกระบวนการหลัก ................................. 66 

ภาคผนวก 3 :รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ .................................................................. 68 

ภาคผนวก 4 :รายชื่อและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก ........................................................................ 69 

ภาคผนวก 5 :ค าอธิบายต าแหน่ง และหน่วยงาน ...................................................................................................... 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

5 
 

1. ข้อมูลเบื องต้น 
เนื่องด้วยในปัจจุบัน เหตุการณ์และปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค  มีจ านวนและความรุนแรงเพ่ิมมากขึ น  ซึ่งจะมีความเสี่ยงบางประเภทที่ไม่สามารถคาดเดาได้ล่วงหน้า  เช่น 
ภัยทางธรรมชาติ  การก่อวินาศกรรม  การเกิดโรคระบาด  เป็นต้น  หากเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ น  อาจส่งผลให้การให้
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนั นการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและการจัดท า
แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business  Continuity Plan : BCP)  จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยบรรเทาความรุ่น
แรงเมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ น  และท าให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สามารถด าเนินงานต่อไปได้ในช่วงที่เกิดเหตุการณ์
ความเสียหาย  และสามารถกอบกู้การด าเนินการให้กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม 

 
1.1. วัตถุประสงค ์ 

▪ เพ่ือจัดให้มีแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ซึ่งมีเนื อหาเป็นไปตามมาตรฐานสากล ISO 22301  
▪ เพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ และแนวทางในการเตรียมความพร้อมและปฏิบัติในกรณี เกิด

เหตุฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  
 

1.2. ขอบเขต  
ขอบเขต (Boundary) ของการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) จะครอบคลุมพื นที่ ในความ 

รับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด เลขที่ 356 หมู่ 4 ต าบลแสนตอ  อ าเภอน  าปาด  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
52110 เท่านั น โดยมีขอบข่าย (Scope) คือบริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั ง
มิเตอร์ บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง โดยมีกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุน 
ดังนี   

 
กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน 

- งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
- งานติดตั งมิเตอร์ 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
- งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 
- งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
- งานรับช าระเงิน 

- งานจัดหาพัสดุ 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 

 
1.3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกาศใช้แผน  

ก าหนดให้ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สูงสุดตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นผู้มี อ านาจในการ
พิจารณาการประกาศใช้และยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ฉบับนี โดยหลักเกณฑ์ ในการพิจารณา
ประกาศใช้แผนอาจพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบความเสียหาย และโอกาสที่การด าเนินงานของ กฟภ. 
จะเกิดการหยุดชะงัก ภายหลังจากการด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เบื องต้นตาม ขั นตอนการปฏิบัติที่อยู่ในแผนตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan): ERP) แล้วเสร็จ 
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1.4. ผู้รับผิดชอบปรับปรุงแผน  
เพ่ือให้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจฉบับนี ได้รับการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

ตลอดเวลา จึงมอบหมายให้คณะท างาน BCM เป็นผู้ทบทวน แก้ไขปรับปรุง อย่างน้อยปีละ 1 ครั งหรือเมื่อมี การ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและเสนอให้ ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด พิจารณาเห็นชอบ และ อนุมัติเพ่ือให้
แน่ใจว่าสามารถน าแผนไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 
1.5. โครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

เพ่ือให้ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด สามารถบริหารจัดการภายใต้วิกฤตการณ์ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด จึงก าหนดโครงสร้าง บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ ของคณะ
บริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพ่ือด าเนินการแก้ไขสถานการณ์เมื่อเกิดวิกฤตการณ์ให้กลับสู่ สภาวะปกติโดยเร็ว 
ดังนี   

1.5.1 โครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 
1.5.2 บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
 

ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
ประธาน 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด กรณีท่ี
ประธาน ฯ ไม่อยู่ในพื นที่ตั งหรือ ไม่สามารถเข้ามา
บัญชาการได้ไม่ว่ากรณีใด ๆ  ขอมอบหมายให้รอง
ประธานฯ ตามล าดับปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ แทน 
- ประธานคณะบริหาร BC Team อาจมีการปรับเปลี่ยน
เป็นผู้บังคับบัญชาตามสายงานในระดับที่ สูงกว่าขึ นอยู่กับ
สถานการณ์ ณ ขณะนั น 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.ก าหนดที่ตั งศูนย์บัญชาการความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BC Center)  
2. ก าหนดสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
3.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน 
สถานการณ์ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย
พิบัติ/วิกฤตการณ์ตามท่ีทีมส ารวจความเสียหาย
และฟ้ืนฟู น าเสนอ  
4.รายงานสถานการณ์ให้ ผชก.น.2 ทราบ  
5.พิจารณาตัดสินใจประกาศการใช้แผนBCP 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1. เป็นประธานคณะบริหาร BCP  
2.ประกาศการใช้แผน BCP ในการประชุมคณะ
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ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
บริหาร BCP  
3.รายงานประกาศการใช้แผน BCP ให้ ผชก.น.2 
ทราบ  
4.สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมทีมงานและ
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินการตามแผน BCP  
5. ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความ 
ส าคัญของ สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง  
6.ด าเนินการอนุมัติการใช้งบประมาณชั่วคราว
ส าหรับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าตามระดับความ 
ส าคัญของสถานการณ์ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ น  
7.สนับสนุนและหรือประสานงานขอความช่วยเหลือ
กับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
8.เป็นผู้สื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับสื่อและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ที่เก่ียวข้อง  
9.ประกาศยกเลิกการแผน BCP เมื่อสถานการณ์
กลับคืนสู่ ภาวะปกติ  
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP  
1. รายงานการประกาศยกเลิกแผน BCPให้ผชก.น.2 
ทราบ  
2.สั่งการและควบคุมให้คณะบริหาร BCP ก ากับ
หน่วยงาน ที่เก่ียวข้องด าเนินการขนย้ายทรัพยากร
และน าาระบบที่เกี่ยวข้องกลับสู่สภาวะปกติ  
3.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนความต่อเนื่อง
ทาง ธุรกิจปัญหาอุปสรรคท่ีพบข้อเสนอแนะให้
ผชก.น.2 ทราบ 

กรรมการ  
หัวหน้าแผนกสนับสนุน 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้า
จาก ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน
สถานการณ ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย
พิบัติ/วิกฤตการณ์ ตามที่ทีมส ารวจความเสียหาย
และฟ้ืนฟูน าเสนอ  
3.ประสานงานในการจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นที่
ใช้ ในสถานที่ปฏิบัติงานส ารองและศูนย์บัญชาการ  
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ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4.แจ้งพนักงานหรือลูกจ้างในแผนกสนับสนุนให้ 
ประกาศเสียงตามสายเพ่ือให้พนักงานทุกคนเตรียม
ความ พร้อมใน BCP  
5.ปรับปรุงฐานข้อมูลของพนักงาน กฟภ. ให้เป็น
ปัจจุบัน อยู่ตลอดเวลา  
6.ด าเนินการเตรียมร่างข้อความท่ีต้องการแจ้ง 
พร้อมช่องทางการสื่อสารส าหรับให้ข้อมูลแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอก 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1.รายงานตัวต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดที ่ศูนย์บัญชาการ  
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับความ 
ส าคัญของ สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะ ๆ  
3.แจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบการใช้แผน BCP 
และ เตรียมย้ายพื นที่ปฏิบัติงานส ารอง  
4.สื่อสารกบัผู้บริหารและพนักงานให้ทราบประกาศ
ค าสั่ง และข้อมูลเกี่ยวกับงานบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
5.สื่อสารกับญาติของพนักงานทราบ กรณีมีการ
บาดเจ็บ เจ็บป่วยหรือเสียชีวิต  
6.ตรวจสอบความถูกต้องของจ านวนและรายชื่อ
บุคลากร ที่จะเดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองและศูนย์บัญชาการ  
7.จัดเตรียมที่พัก เครื่องอุปโภคและบริโภคเพ่ือ
สนับสนุน การปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองและศูนย์บัญชาการ 
8.รวบรวมข้อมูลความเสียหายของสถานการณ์
อุบัติการณ์ท่ี เกิดขึ นและรายงานต่อ ผู้จัดการ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาน  าปาดเพ่ืออนุมัติ งบ 
ประมาณเพ่ือฟ้ืนฟูส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาด  
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP  
1.แจ้งการประกาศยกเลิกการใช้แผน BCP จาก 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ให้
พนักงานทราบ 
2.เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้าย
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ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
กลับ ส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด
3.ติดตามการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการ ให้ 
เป็นไปตามประกาศและระเบียบของ กฟภ.  
4.สื่อสารกับผู้บริหารและพนักงานรวมถึงผู้ที่เกี่ยว 
ข้อง ภายนอกให้ทราบถึงการกลับเข้าสู่ภาวะ ตาม 
ปกติ 
5.จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP 
ต่อไป 
6.รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น
ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 

กรรมการ  
หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้า
จาก ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.แจ้งพนักงานในแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
เตรียม พร้อมรับสถานการณ์อุบัติการณ์และการใช้
แผน BCP  
3.ด าเนินการส ารวจความเสียหายจากอุบัติการณ์
และรายงาน ผลการส ารวจให้ ผู้จัดการ ทราบ  
4.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน
สถานการณ ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย
พิบัติ/วิกฤตการณ์ ตามที่ทีมส ารวจความเสียหาย
และฟ้ืนฟูน าเสนอ  
5.ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อ
การใช้งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ฟ้ืน คืนกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ  
6.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลข
โทรศัพท์ของ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลักท่ีรับผิดชอบตาม ภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ตลอดเวลา  
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1.รายงานตัวต่อผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาด ที่ ศูนย์บัญชาการ 
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ 
ประเมิน สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับ
ความส าคัญของ สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
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ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
3.แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียม
ย้ายพื นที ่ปฏิบัติงานส ารอง  
4.แจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. เกี่ยวกับย้าย
พื นที ่ปฏิบัติงานส ารอง  
5.ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ใน
การ ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
6.ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั นตอนการฟ้ืนคืน
กระบวน งานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์
และรายงาน ผลต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดเป็นระยะ ๆ  
7.รายงานผลการฟื้นฟูความเสียหายตามแผนการ
ฟ้ืนฟูให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  า
ปาดทราบเป็นระยะ ๆ  
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP  
1.เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้าย
กลับ ส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP 
ต่อไป  
3.รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น
ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด
ทราบ  
4.รายงานผลด าเนินงานตามแผนฟ้ืนฟู ปัญหา
อุปสรรค ที่พบข้อเสนอแนะให้ผู้จัดการ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาดทราบ 

กรรมการ  
หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้า
จาก ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน
สถานการณ ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย
พิบัติ/วิกฤตการณ์ ตามที่ทีมส ารวจความเสียหาย
และฟ้ืนฟูน าเสนอ 
3.ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อ
การใช้ งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ใน
การฟ้ืน คืนกระบวนงานหลักที่รับผิดชอบ 
4.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลข



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

11 
 

ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
โทรศัพท ์ ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลักท่ีรับผิดชอบ ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ตลอดเวลา 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1.รายงานตัวต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดที่ศูนย์บัญชาการ 
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ 
ประเมินสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับ
ความส าคัญของสถานการณ์ ของอุบัติการณ์อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
3.แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิด 
ชอบ เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้าย
พื นที ่ปฏิบัติงานส ารอง  
4.ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ใน
การ ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ  
5.ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั นตอนการฟ้ืนคืน
กระบวน งานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์
และรายงาน ผลต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดเป็นระยะ ๆ  
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP  
1.เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้าย
กลับ ส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP 
ต่อไป  
3.รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น
ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
ทราบ 

กรรมการ  
หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 

ก่อนการประกาศใช้แผน BCP  
1.ติดตามสถานการณ์และรับแจ้งข่าวความคืบหน้า
จาก ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.แจ้งพนักงานในบริการลูกค้าเตรียมพร้อมรับ 
สถานการณ์อุบัติการณ์และการใช้แผน BCP  
3.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือประเมิน
สถานการณ ์ ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของภัย
พิบัติ/วิกฤตการณ์ ตามที่ทีมส ารวจความเสียหาย
และฟ้ืนฟูน าเสนอ 



                                         การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
           แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 

 

12 
 

ต้าแหน่งผู้รับผิดชอบตามโครงสร้างฯ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4.ทบทวนและจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอต่อ
การใช้งานตามรายการทรัพยากรที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ฟ้ืน คืนกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
5.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล รายชื่อและหมายเลข
โทรศัพท ์ ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
หลักท่ีรับผิดชอบ ตามภาคผนวก 3 ให้เป็นปัจจุบัน
อยู่ตลอดเวลา  
6.พิจารณาวิธีการเบิกจ่ายให้เหมาะสมเพ่ือใช้ใน
กรณีท่ีเกิดอุบัติการณ์  
7.จัดเตรียมส ารองเงินสดตามที่ก าหนดไว้ตามแผน 
ระหว่างการประกาศใช้แผน BCP  
1.รายงานตัวต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาด ที่ศูนย์บัญชาการ  
2.ประชุมร่วมกับคณะบริหาร BCP เพ่ือวิเคราะห์ 
ประเมิน สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงระดับ
ความส าคัญของ สถานการณ์ของอุบัติการณ์อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ  
3.แจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องในกระบวนงานหลักท่ีรับผิด 
ชอบ เพ่ือทราบการใช้แผน BCP และเตรียมย้าย
พื นที ่ปฏิบัติงานส ารอง  
4.ตรวจสอบระบบเครือข่ายและสารสนเทศท่ีใช้ใน
การ ปฏิบัติงานของกระบวนงานหลักท่ีรับผิดชอบ 
5.ก ากับดูแลการปฏิบัติตามขั นตอนการฟ้ืนคืน
กระบวน งานหลักที่รับผิดชอบให้เป็นไปตามกลยุทธ์
และรายงาน ผลต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดเป็นระยะ ๆ  
6.ท าาเรื่องเบิกจ่ายเงินสดส ารองตามวิธีการเบิกจ่าย
ที ่ก าหนดไว้เพื่อสนับสนุนการแก้ไขตามสถานการณ์ 
หลังการประกาศยกเลิกแผน BCP  
1.เตรียมเอกสาร อุปกรณ์และเครื่องมือ ส าหรับย้าย
กลบัส านักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
2.จัดท าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผน BCP 
ต่อไป  
3.รายงานผลการด าเนินงานและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ น
ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด
ทราบ 
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2. วิธีการสื่อสาร  
2.1.การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทาง ธุรกิจ (BCP) ให้
ผู้รับผิดชอบที่เกี่ยวข้องทั งหมดติดต่อสื่อสารเพ่ือประสานงานและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  โดยโครงสร้างการ
ติดต่อสื่อสาร (Call tree) ตามโครงสร้างคณะบริหารแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจที่ก าหนดไว้  ในข้อ 1.5.1 เพ่ือให้
สามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  

 
2.2.พิธีการปฏิสัมพันธ์กับสื่อ 

 ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ที่อาจส่งผลให้การด าเนินงานของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
เกิดการหยุดชะงัก เป็นเหตุให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ให้
คณะท างานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจก าหนดผู้รับผิดชอบในการสื่อสารกับสื่อมวลชน และบุคคลภายนอก โดย
ใช้ช่องทางและตวัอย่างข้อความในการสื่อสาร ดังนี   

▪ ติดประกาศท่ีส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด  
▪ การประกาศลงเว็บไซต์ของ กฟภ.  
▪ การประกาศผ่านโทรทัศน์  
▪ การประกาศลงหนังสือพิมพ์ 

เรียน ผู้ใช้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด  
เรื่อง ประกาศสถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน  

เนื่องจากสถานการณ์ไม่ปกติ ... ที่เกิดขึ น เมื่อวันที่ ... เดือน ... พ.ศ. ... ส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  า
ปาดไม่สามารถให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ อย่างไรก็ตาม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยู่ระหว่างการเร่งแก้ไข  
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ น เพ่ือให้สามารถกลับมาให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ตามปกติ  

จึงเรียนมาเพ่ือทราบ และขออภัยในความไม่สะดวกมา ณ ที่นี ด้วย  
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
โทร. 1129 ตลอด 24 ชั่วโมง 

ตัวอย่างข้อความในการสื่อสาร 
 
3.ศูนย์บัญชาการและสถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง  

ศูนย์บัญชาการ BC center เพ่ือให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้
มีห้องบัญชาการเพ่ือท าหน้าที่เป็นศูนย์บัญชาการ BC center ส าหรับให้คณะบริหาร BCP และทีมสนับสนุนใช้ในการ
ประชุมเพ่ือติดตามสถานการณ์ ก ากับดูแลการปฏิบัติที่ได้สั่งการไว้ และตัดสินใจสั่งการตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมและ ทันเวลาโดยมีสถานที่ตั งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี  
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อุบัติการณ์ ล้าดับศูนย์บัญชาการ BC center 
กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัติงานในพื นที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ได้ 

ห้องประชุมสักใหญ่ 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน ในพื นที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาดได้ 

1.กฟส.ฟากท่า 
2.กฟส.บ้านโคก 

 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด รับผิดชอบประสานงานกับ 1. กฟส.ฟากท่า หรือ 2. กฟส.บ้าน

โคก จัดเตรียมสถานที่ส าหรับใช้เป็นศูนย์บัญชาการให้พร้อมใช้งานรวมถึงจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ ขั นพื นฐานในการปฏิบัติงานในศูนย์บัญชาการ BC center ได้แก่ 

สิ่งท่ีต้องเตรียม จ้านวน 
1. โทรศัพท์พื นฐาน (ภายใน) 1  เครื่อง 
2. วิทยุสื่อสาร (Handie Talkie) ส าหรับใช้งานภายในศูนย์ฯ 2  เครื่อง 
3. คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1  เครื่อง 
4. เครื่อง Printer 1  เครื่อง 

 
สถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง  

เพ่ือให้สามารถบริหารอุบัติการณ์หรือเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม จึงได้ก าหนดให้มีสถานที่ปฏิบัติงาน ส ารอง
ส าหรับให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการฟ้ืนคืนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว้ได้อย่าง เหมาะสม
และทันเวลาโดยมีสถานที่ตั งตามลักษณะการเกิดอุบัติการณ์ ตามล าดับ ดังนี  

 
อุบัติการณ์ สถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ยังสามารถเข้าปฏิบัติงานในพื นที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ได้ 

ห้องประชุมสักใหญ่ 

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน ในพื นที่
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาดได้ 

1.กฟส.ฟากท่า 
2.กฟส.บ้านโคก 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาฟากท่า 
ที่อยู่ : 213/1  หมู่ 9  ต าบลฟากท่า  อ าเภอฟากท่า  จังหวัดอุตรดิตถ์  53160 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโคก 

ที่อยู่ : 132/1  หมู่ 3  ต าบลบ้านโคก  อ าเภอบ้านโคก  จังหวัดอุตรดิตถ์  53180 
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4. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั นต่้า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟื้นคืนสภาพ (RTO) ของ กฟภ.  

จากการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis : BIA) ของ กฟภ. สามารถระบุบริการ 
และระยะเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ขององค์กรได้ ดังนี  

 
บริการ ระดับที่ยอมรับขั นต่้า(MAL) RTO MTPD 

บริการพลังงานไฟฟ้า สามารถจ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ 90% 240 นาที 240 นาที 
บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า สามารถรับช าระเงินได้ 100% 12 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 
บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 1  วัน 1  วัน 
บริการติดตั งมิเตอร์ สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50%  

สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
2  วัน 2  วัน 

 
5. ช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั นต่้า (MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการ
ฟื้นคืนสภาพ (RTO) ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 

จากพิจารณาบริการของ กฟภ. พบว่า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด เกี่ยวข้องในการบริการจ าหน่าย 
พลังงานไฟฟ้า บริการรับช าระเงินค่าไฟฟ้า บริการติดตั งมิเตอร์ บริการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าและบริการจ่ายเงินให้ผู้รับจ้าง 
โดยมีค่าระยะเวลา MTPD RTO และ MAL ของกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนในขอบเขตของ การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด  ดังนี  

 
กระบวนงานหลัก ระดับที่ยอมรับขั นต่้า(MAL) RTO MTPD 

งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุม การจ่ายไฟฟ้า 

สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของ
พื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาท ี 240 นาท ี 

งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของ
พื นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาที 240 นาที 

งานรับช าระเงิน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่า
ไฟฟ้า (รายย่อย) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% 
ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 

งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่า
ไฟฟ้า (รายใหญ่) 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% 
ของจ านวนลูกค้าท่ีก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 

งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 18 ชั่วโมง 1 วัน 
งานติดตั งมิเตอร์ - สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50%  

- สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
36 ชั่วโมง 2 วัน 

กระบวนงานสนับสนุน ระดับที่ยอมรับขั นต่้า(MAL) RTO MTPD 
งานจัดหาพัสดุ สามารถจัดหาพัสดุได้ 50% ของ Minimum 

Stock 
- - 

งานซ่อมแซมแก้ไขระบบ
จ าหน่าย 

สามารถซ่อมแซมแก้ไขและจ่ายไฟคืนให้กับ ผู้ใช้ไฟ
ได1้00% 

- - 
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6. ล้าดับการฟื้นคืนกระบวนการหลักบริการจ้าหน่ายพลังงานไฟฟ้า  
ได้พิจารณาน าค่าช่วงเวลาการหยุดชะงักที่ยอมรับได้สูงสุด (MTPD) ระดับที่ยอมรับขั นต่ า(MAL) และ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ (RTO) มาพิจารณาก าหนดล าดับการฟ้ืนคืนกระบวนการหลักบริการ จ าหน่าย
พลังงานไฟฟ้า ได้ล าดับความสัมพันธ์ในการฟ้ืนคืนกระบวนการหลัก ดังนี  

 
 
7. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

พิจารณาน าระดับที่ยอมรับขั นต่ า(MAL) และระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ (RTO) มา ก าหนดกล
ยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ นได้ ดังนี  



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน ้าปาด 
แผนความต่อเนื่องทางธุ รกิจ (Business Continuity Plan)  
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืน

คืน 
กลยุทธ์ในการฟื้นคืน 
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง MAL RTO 
(นาที) 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก 
 • โรคระบาด 

- งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุม การจ่ายไฟฟ้า 

กลยุทธ์ปฏิบั ติ งานที่  ศูนย์
ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า 

คลินิ กความปลอดภั ย 
กฟส.น  าปาด 

- สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาท ี

- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ให้ กฟฟ.ใกล้เคียง 
ปฏิบัติงานแทน 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน- - สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาท ี

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 

กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน -สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 18 ชั่วโมง 
- งานติดตั งมิเตอร์ กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน กลยุทธ์ปฏิบัติงานที่บ้าน - สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% 

- สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
36 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก  
• วินาศกรรมส านักงาน  
• ไฟไหม้อาคารส านักงาน 
(เป็นกรณีที่สามารถย้าย
ภายใน ส านักงานได้) 

- งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุม การจ่ายไฟฟ้า 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาท ี

- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

180 นาท ี

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่ 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 
- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 18 ชั่วโมง 
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืน

คืน 
กลยุทธ์ในการฟื้นคืน 
กระบวนการหลัก 

สถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง MAL RTO 
(นาที) 

 - งานติดตั งมิเตอร์ ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ห้องประชุมเล็ก -สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% 
- สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

36 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก  
• น  าท่วมส านักงาน  
• เกิ ด เห ตุ จ ล าจล ห รื อ
ชุมนุม 
 • แผ่นดินไหว 
 • สารเคมีรั่วไหล 
 (เป็นกรณีที่ต้องย้ายไปยัง
ภายนอก ส านักงาน) 

- งานวิเคราะห์วางแผนและ
ควบคุม การจ่ายไฟฟ้า 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ศูนย์ปฏิบัติการระบบ
ไฟฟ้า 

- สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาท ี

- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ศูนย์ ปฏิ บั ติ ก ารระบบ
ไฟฟ้า 

- สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% 
ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได ้

180 นาท ี

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กฟส.ฟากท่า 
กฟส.บ้านโคก 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 

ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กฟส.ฟากท่า 
กฟส.บ้านโคก 

สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

8 ชั่วโมง 

- งานรับช าระเงิน ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กฟส.ฟากท่า 
กฟส.บ้านโคก 

สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กฟส.ฟากท่า 
กฟส.บ้านโคก 

สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 18 ชั่วโมง 

- งานติดตั งมิเตอร์ ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง กฟส.ฟากท่า 
กฟส.บ้านโคก 

- สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50%  
- สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 

36 ชั่วโมง 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก 
 • ผู้ รั บ จ้ า ง ไม่ ส าม ารถ
ให้บริการได ้

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี 
ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 

พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติงาน 
แทนผู้รับจ้าง 

- สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 
50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน 

6 ชั่วโมง 
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ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืนคืน กลยุทธ์ในการฟื้นคืน 

กระบวนการหลัก 
สถานที่

ปฏิบัติงานส้ารอง 
MAL RTO 

(นาที) 
อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก 
• พายุ พัดระบบพัด
จ าหน่ายและสายส่ง 
22/33/115 kV  
• วินาศกรรมระบบ
จ าหน่ายและสาย ส่ง 
22/33/115 kV 
• รถยนต์ชนเสาไฟฟ้าระบบ
จ าหน่าย และสายส่ง 
22/33/115 kV 
• สึนามิพัดระบบระบบ
จ าหน่ายและ สายส่ง 
22/33/115 kV 

กระบวนงานหลัก  
- งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า 
- งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
การจ่ายไฟฟ้า 
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กระบวนงาน
สนับสนุน 
- งานซ่อมแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
แรงสูง 22/33 kV - งานซ่อมแซมแก้ไข
ระบบสายส่ง 115 kV  
– งานจัดหาพัสดุ 

การตัดจ่ายถ่ายเทโหลด - จ่ายไฟฟ้ากลับคืนได้ร้อยละ 90% 4 ชั่วโมง 
 

อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ นจาก  
• โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 
(Malware) 

- งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุม 
การจ่ายไฟฟ้า 

ปฏิบัติงานแบบ Manual - สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ ใช้ ไฟได้ 
90% ข อ ง พื น ที่ ที่ ไ ม่ ส า ม า ร ถ จ่ า ย
กระแสไฟฟ้าได้ 

180 นาท ี

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า 
(รายย่อย) 

ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อย
กว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าาหนดใน
แต่ละวัน 

180 นาท ี

- งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า 
(รายใหญ่) 

ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อย
กว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดใน

8 ชั่วโมง 
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แต่ละวัน 
ลักษณะอุบัติการณ์ กระบวนการหลักที่ต้องฟ้ืนคืน กลยุทธ์ในการฟื้นคืน 

กระบวนการหลัก 
สถานที่

ปฏิบัติงานส้ารอง 
MAL RTO 

(นาที) 
 - งานรับช าระเงิน ปฏิบัติงานแบบ Offline - สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 

ปฏิบัติงานแบบ Manual - สามารถรับช าระเงินได้ 100% 8 ชั่วโมง 

- งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า  - สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100% 18 ชั่วโมง 
- งานติดตั งมิเตอร์  - - สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% 

- สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50% 
36 ชั่วโมง 
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8. ขั นตอนการปฏิบัติ  
เมื่อเกิดอุบัติการณ์ขึ นภายในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด หรือเกิดอุบัติการณ์ในพื นที่ ของ

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ที่อาจส่งผลให้กระบวนการหลักของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
เกิดการหยุดชะงัก ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน (Emergency Response Plan) 
ตามลักษณะของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ นและตามหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ โดยมีภาพรวมขั นตอนการ
ด าเนินงานความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังนี   

 
8.1 การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุอุบัติการณ์  

8.1.1 ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู ซึ่งมี ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด เป็นหัวหน้าทมี
และ ประกอบด้วยหัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย ด าเนินการ ส ารวจความเสียหาย
จากอุบัติการณ์และรายงานอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ น ผลกระทบและความเสียหายของ ทรัพยากรที่ส าคัญต่อการให้บริการ
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและรายงานต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 

 8.1.2 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาดเรียกประชุมหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP 
เพ่ือเข้า ร่วมประชุมประเมินสถานการณ์และตัดสินใจว่าจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือไม ่
โดยข้อมูลจากการประเมินสถานการณ์ ควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังนี   

1) เกิดอะไรขึ นกับงานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าหรืออาคารสถานที่ปฏิบัติงาน  
2) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานบางส่วนหรือทั งหมดอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อ การ
ปฏิบัติงาน  
3) อาคารสถานที่ปฏิบัติงานเกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม่  
4) งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้าเกิดความเสียหายจนไม่สามารถให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า  
5) สถานการณ์จะยืดเยื อหรือจบได้ในเวลาอันสั นหรือไม่  
6)มีผู้เสียชีวิตหรือไม่หากมีผู้เสียชีวิต หนว่ยงานทางต ารวจหรือพยาบาลจะเข้ามาด าเนินการต่อ อย่างไร 
7)ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมแซมฟ้ืนฟูจะนานเท่าใด รวมระยะเวลาที่ต้องทดสอบและตรวจสอบเพ่ือให้ 
สามารถกลับมาใช้งานได้อย่างปลอดภัยด้วย  
8)ระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ เกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือไม่  
9)บริการสนับสนุนการไฟฟ้าในสังกัดของการไฟฟ้าเขตหยุดชะงักนานเกิน 240 นาที หรือไม่  

8.1.3 เมื่อผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและคณะบริหาร BCP ร่วม
พิจารณาแล้ว เห็นว่าไม่สามารถให้บริการได้จากอุบัติการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ น มีความจ าเป็นต้องประกาศใช้แผนความ 
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ผชก.น.2 ด าเนินการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจตามขั นตอนประกาศใช้ แผนความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) และรายงาน ผชก.น.2 ต่อไป  

 
8.2 แนวปฏิบัติการประกาศใช้แผน BCP  

ผจก.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด มีอ านาจในการตัดสินใจและสั่งการใช้ BCP ฉบับนี  โดยมีเงื่อนไข ที่
เกี่ยวข้องของการใช้แผนฉบับนี  โดยพื นฐานประกอบด้วยอาคารส านักงานหรืออาคารปฏิบัติการฯ บางส่วน หรือ
ทั งหมดอยู่ในสภาพที่ไม่ปลอดภัยหรืออยู่ในสภาวะเสี่ยงต่อการปฏิบัติงานหรืออยู่อาศัยได้ อาคารส านักงานหรืออาคาร
ปฏิบัติการฯ เกิดความเสียหายจนไม่สามารถปฏิบัติงานต่อไปได้หรือสภาพแวดล้อม ภายนอกของอาคารปฏิบัติการฯ 
ไม่เหมาะสมเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เช่น ถูกปิดล้อมต่อเนื่องและยาวนาน ถูกท าลายและเสี่ยงต่อการไม่ได้รับ
ความปลอดภัยทั งชีวิตของพนักงาน และทรัพย์สินของบริษัทฯ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด สั่งการให้
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ประกาศใช้แผน BCP และสั่งการให้หัวหน้าแผนกและประสานงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาที่เก่ียวข้องตามโครงสร้างคณะ
บริหาร BCP ให้ด าเนินการตามแผนความ ต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป 

 
8.3 จัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT  

กรณีเกิดอุบัติการณ์ที่สามารถและ/หรือไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในพื นที่ส านักงานได้ ให้ ผบค. ด าเนินการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ด้าน IT ระบบเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนระบบสารสนเทศ ณ ศูนย์บัญชาการ BC Center และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง  

 
8.4 เตรียมยานพาหนะ  

8.4.1 ให้ หผ.แผนกที่เก่ียวข้องตามแผน BCP แจ้งจ านวนพนักงานที่จะร่วมเดินทางย้ายสถานที ่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง ให้ หผ.กป. ทราบ  

8.4.2 หผ.กป. รวบรวมจ านวนพนักงาน และประเมินจ านวนยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง  
8.4.3 ให้ หผ.กป. แจ้งให้ผู้รับผิดชอบด้านยานพาหนะ ด าเนินการประสานงานกับ พขร.บ. เพ่ือเตรียม

ยานพาหนะให้ ผบค. คณะท างาน BCM และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแผน BCP ดังต่อไปนี   
1. รถยนต์เช่า กฟภ. ส าหรับ ผบค. จ านวน 1 คัน  
2. รถยนต์เช่า กฟภ. ส าหรับ คณะท างาน BCM และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแผน BCP ตามจ านวนที่ ได้รับ
แจ้ง  

8.4.4 ให้ พขร.บ. จัดเตรียมยานพาหนะ ดังรายละเอียดข้างต้น พร้อมทั งรายงานผลการจัดเตรียม 
ยานพาหนะให้ หผ.กป. ทราบ  

8.4.5 ให้ หผ.กป. รายงานผลการเตรียมยานพาหนะ ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ทราบ 
 

8.5 ติดป้ายประชาสัมพันธ์  
ให้ ผบค. ด าเนินการประชาสัมพันธ์แจ้ง ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนเกี่ยวข้องถึงท่ีตั ง สถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  
 

8.6 จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ้าเป็น  
8.6.1 ให้แผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP จัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการฟ้ืน คืน

กระบวนงานหลักตามแต่ละกลยุทธ์  
8.6.2 ให้ ให้แผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP รายงานผลการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องมือที่จ าเป็น ให้ ผู้จัดการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ทราบ 
 
8.7 รวมพลพนักงาน  

พนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการฟ้ืนคืนบริการหลัก/กระบวนการในแต่ละกลยุทธ์รวมพลที่จุดนัดพบ  บริเวณ
ห้องประชุมใหญ ่ 

 
8.8 เดินทางไปยังสถานที่ปฏิบัติงานส้ารอง  

ให้แผนกท่ีเกี่ยวข้องตามแผน BCP เดินทางไปสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
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8.9 ทดสอบกระบวนงานและรายงาน  
8.9.1 เมื่อทุกแผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP เดินทางไปถึงสถานที่ปฏิบัติงานส ารองให้เริ่มทดสอบ ระบบ

เครือข่ายและระบบ สารสนเทศ และทดสอบกระบวนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ  
8.9.2 ให้ทุกแผนกท่ีเกี่ยวข้องตามแผน BCP รายงานผลการทดสอบกระบวนงาน ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคสาขาน  าปาด ทราบ  
 

8.10 แนวทางการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์  
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ด าเนินการสั่งการให้ทุกแผนกที่เกี่ยวข้องตามแผน BCP 

ด าเนินการฟ้ืนคืนบริการหลัก/กระบวนงานหลักที่หน่วยงานรับผิดชอบตามขั นตอนการก าหนดกิจกรรมส าคัญ และ
ทรัพยากรส าหรับในแต่ละกลยุทธ์  
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8.11 การด้าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีโรคระบาด  
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่สถานีไฟฟ้า (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (โรคระบาด) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานวิ เคราะห์วางแผน
และ  ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผจก. ประสานงานกับ  ผจก.กฟส .ฟากท่ า  หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และแจ้งให้พนักงานที่อยู่ใน กลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื อจากการสัมผัสและใกล้ชิด ผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงาน ณ xxxx และจัดพนักงานเพ่ือเข้า
ปฏิบัติงานเป็น กะตามหลักปฏิบัติที่ก าหนด ทั งนี ก าชับให้ 
พนักงานปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาด  อย่าง
เข้มงวด พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการ
แสดงของโรค ให้ไปด าเนินการตรวจ คัดกรองและเฝ้า
ระวัง ที่โรงพยาบาลของรัฐหรือ เอกชน 

ผู้จัดการ - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
-ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS  
-ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD  
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม 
GIS  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

2. หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา แจ้ง พนักงาน 
E/O ทราบ พร้อมให้ จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
ในการปฏิบัติงาน 

หั ว ห น้ า แ ผ น ก ก่ อ ส ร้ า ง 
ปฏิบั ติ การและ  บ ารุ งรักษา
ระบบจ าหน่าย, พนักงาน E/O 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- Labtop พิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
-ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS  
-ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD  
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม 
GIS  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง พนักงาน E/O - รถยนต์ 1 คัน 
4. ทดสอบความพร้อมในการประสานงานควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

พนักงาน E/O - 

5. แจ้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบช่องทางการ ติดต่อสื่อสาร หัวหน้าแผนกก่อสร้าง
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

- 

6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

- 

 
กลยุทธ์ : ให้ กฟฟ.ใกล้เคียงปฏิบัติงานแทน (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก. แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการ ให้การ
ไฟฟ้าข้างเคียงปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการ - ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด จ านวน 1 
คน  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

2. สั่ งก ารหั วห น้ าแผนก ก่ อส ร้ า ง ปฏิ บั ติ ก ารและ
บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย ประสานงานกับการไฟฟ้า
ข้างเคียง 

ผู้จัดการ - ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด จ านวน 1 
คน  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

3. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง ให้ปฏิบัติงาน แทน 
และแจ้งศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. ทราบ 

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

- หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
จ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 4. ด าเนินการแก้ไฟฟ้าขัดข้องและแจ้งผลการ ด าเนินการ
ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ทราบ 

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

- พนักงาน การไฟฟ้าข้างเคียง จ านวน 1 คน  
- ชุดปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 1 ชุด (จ านวน 3 คน)  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- รถแก้ไฟพร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครือ่ง  
- เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
-ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
-ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
-ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า โปรแกรม CAD  
- ข้อมูลภูมิศาสตร์สาระสนเทศระบบไฟฟ้า โปรแกรม 
GIS  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่บ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP - - 

 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 1. ผู้จัดการ แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด

เชื อ จากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั งนี ก าชับให้พนักงานปฏิบัติ
ตาม มาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด พร้อมเฝ้า
สังเกต อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของโรค ให้ไป 
ด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่โรงพยาบาลของ 
รัฐหรือเอกชน 

ผู้จัดการ - 

 2. พนักงานแผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้า จัดเตรียม 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 

 3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลจดหน่วยให้ 
พนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างทราบ 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 

 4. เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบริการลูกค้า - โปรแกรม GV-VPN  
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

 5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ 
ปฏิบัติงาน โดย  

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - พนักงานแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- เครื่องอ่านหน่วย  
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- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี ได้ 
- พนักงานจดหน่วย/ ผู้ รับจ้างสามารถน าข้อมูลไป 
ด าเนินการจดหน่วยได้ตามที่ก าหนด  
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จากพนักงานจดหน่วย/ ผู้รับจ้างได้ตามที่ก าหนด  
- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยพนักงานจด 
หน่วย/ ผู้รับจ้างได ้

- ข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 

 6. รายงานความพร้อมปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานที่บ้าน (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายใหญ่) 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด 
เชื อจากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้อง เฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั งนี ก าชับให้พนักงาน 
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดง ของ
โรค ให้ ไปด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่ 
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

ผู้จัดการ - 

2. พนักงานแผนกบริหารลูกค้า  จัดเตรียม ทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในปฏิบัติ 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 

3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการรับส่งข้อมูลจดหน่วย ให้
พนักงานช่างจดหน่วยทราบ 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 

4. เชื่อมต่อเครือข่ายด้วยระบบ VPN พนักงานแผนกบริการลูกค้า - โปรแกรม GV-VPN 
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 
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5. ทดสอบความพร้อมใช้งานระบบเครือข่ายและการ 
ปฏิบัติงาน โดย  
- สามารถจัดท าข้อมูลการจดหน่วยแจ้งหนี ได้  
- พนักงานช่างจดหน่วยสามารถน าข้อมูลไปด าเนินการ 
จดหน่วยได้ตามที่ก าหนด  
- สามารถรับข้อมูลการอ่านหน่วยที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
จากพนักงานช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจาก  
 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - พนักงานแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงานช่างจดหน่วย  
- โปรแกรม GV-VPN  
-ระบบ SAP  
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR) 
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR)  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 ระบบ AMR ได ้

- สามารถประมวลผลข้อมูลการอ่านหน่วยจากพนักงาน 
ช่างจดหน่วย/ข้อมูลการอ่านหน่วยจากระบบ AMR ได ้

 - โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- แบบฟอร์มใบแจ้งหนี แบบต่อเนื่อง 

4. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 
 
กลยุทธ์ : ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับช าระเงินอ่ืนแทนการช าระเงินที่ส านักงาน (MAL สามารถรับช าระเงิน 100% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง)     
(โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานรับช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP  - 

1. ผู้จัดการ แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด 
เชื อจากการสัมผัสและใกล้ชิดผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า 
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั งนี ก าชับให้พนักงาน 
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 

ผู้จัดการ - 
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พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของ 
โรค ให้ไปด าาเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 
2.ผู้จัดการ แจ้งให้หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า ประสานงาน
เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการ ประชาสัมพันธ์
ช่องทางรับช าระเงินต่าง ๆ ของ กฟภ. ทดแทนการช าระ
เงินที่ส านักงาน 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ จ านวน 1 คน  
- ระบบเครือข่ายของ กฟภ.  
- โต๊ะ-เก้าอี  2 ชุด 

 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 3. ด าเนินการแจ้ งให้ ลูกค้ าท  ราบผ่ านทุ กช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ - ช่องทางประชาสัมพันธ์  
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- อินเตอร์เน็ท 

4. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 
 
กลยุทธ์ : รับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ท (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 18 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP  - 

1. ผู้จัดการ แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื อจากการสัมผัสและ ใกล้ชิดผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั งนี ก าชับให้  พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกต อาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของ
โรค ให้ ไปด าเนินการตรวจคัดกรอง และเฝ้าระวัง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

ผู้จัดการ - 
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2. ผู้ จั ด ก า ร  แ จ้ ง ให้ หั ว ห น้ าแ ผ น ก บ ริ ก า รลู ก ค้ า 
ประสานงาน เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องขอใช้ ไฟฟ้าผ่านทาง
อินเตอร์เน็ท ทดแทนการด าเนินการที่ส านักงาน 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 

3. พนักงานแผนกบริการลูกค้าเชื่อมต่อเครือข่ายด้วย
ระบบ VPN 

พนักงานแผนกบริการลูกค้า - โปรแกรม GV-VPN  
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

4. ทดสอบการเข้าใช้งานเครือข่ายและกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่บ้าน 

 - 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 5. ด าเนินการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานแผนกบริการลูกค้า - Laptop/PC คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  

- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  
- โทรศัพท์ จ านวน 1 เครื่อง  
- โปรแกรม GV-VPN  
- อินเตอร์เน็ทภายนอก 

4. รายงานความพร้อมในการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ พนักงานแผนกบริการลูกค้า - 
 
กลยุทธ์ : ให้การไฟฟ้าข้างเคียงปฏิบัติงานแทน (MAL สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 36 ชั่วโมง) (โรคระบาด) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานติดตั งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP  - 

1. ผจก. แจ้ง ผู้อ านวยการไฟฟ้าเขต ขอให้สั่งการให้การ
ไฟฟ้าขา้งเคียง ปฏิบัติงานแทน 

ผู้จัดการ - ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด จ านวน 1 
คน  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 
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2. ผู้จัดการ แจ้งให้พนักงานที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงต่อการติด
เชื อจากการสัมผัส และใกล้ชิดผู้ติดเชื อ ที่เข้าข่ายต้องเฝ้า
ระวัง ให้ไปปฏิบัติงานที่บ้าน ทั งนี  ก าชับให้พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคระบาดอย่างเข้มงวด 
พร้อมเฝ้าสังเกตอาการตนเอง หากพบมีอาการแสดงของ
โรค ให้ ไปด าเนินการตรวจคัดกรองและเฝ้าระวัง ที่
โรงพยาบาลของรัฐหรือเอกชน 

 - 

 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 3. ผู้จัดการ สั่งการให้หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
ประสานงานกับ การไฟฟ้าข้างเคียง 

ผู้จัดการ - ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด จ านวน 1 
คน 
 - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง 

4. ประสานงานกับการไฟฟ้าข้างเคียง และแจ้งข้อมูลการ
ติดตั งมิเตอร์ 

หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

- หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลงจ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- โทรสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า  
- โต๊ะ-เก้าอี  2 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

5. ด าเนินการติดตั งมิเตอร์อย่างน้อย 50% ของค าร้องขอ
ใช้ไฟฟ้า 

พนักงานช่างการไฟฟ้าข้างเคียง - ชุดติดตั งมิเตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน)  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน  
- มิเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครือ่ง  
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 
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6. แจ้งผลการด าเนินการติดตั งมิเตอร์ ให้การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาน  าปาด ทราบ 

พนักงานช่างการไฟฟ้าข้างเคียง - พนักงานช่างการไฟฟ้าข้างเคียงจ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

7. ในกรณีที่ไม่ต้องหาผู้ปฏิบัติงานแทนให้พนักงานช่างการ
ไฟฟ้าส่วน ภูมิภาคสาขาน  าปาด ด าเนินการติดตั งมิเตอร์ 

พนักงานช่างการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาน  าปาด 

- ชุดติดตั งมิเตอร์จ านวน 1 ชุด (จ านวน 5 คน)  
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์จ านวน 1 คัน  
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
   - มิเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

 
8.12 การด้าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์กรณีไฟไหม้ส้านักงาน และวินาศกรรมส้านักงาน 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้, RTO 180 นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน และ
วินาศกรรมส านักงาน) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานวิ เคราะห์วางแผน
และ  ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP   
1.ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 - ทรัพยากรอะไรบ้างที่เราต้องการให้หน่วยงานศูนย์
ส ารองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ หัวหน้าแผนกก่อสร้าง - 
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จ าหน่าย แจ้ง พนักงาน E/O ทราบ พร้อมให้จัดเตรียม 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย, พนักงาน E/O 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  - 
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. ทราบ 
และพร้อมปฏิบัติงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
   - ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP  

- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้90% ของพื นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180 นาที) (ไฟไหม้ส านักงาน และ
วินาศกรรม ส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับสถานีไฟฟ้าสิริกิติ์ เพ่ือขอใช้
สถานีไฟฟ้าสิริกิติ ์เป็นสถานที่ ปฏิบัติงานส ารอง 

 - 

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย า แจ้ง ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพ่ือ
เตรียมพร้อม ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 

 - 

3. ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง ณ 
สถานีไฟฟ้าสิริกิติ์ 

 - 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
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5. พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อม
อุปกรณ์ 

 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และ
วินาศกรรม ส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให ้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ

ลูกค้า 
- หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหนี  (บริษัท Goodway จ ากัด)  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 
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- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด 

 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

   - ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ระบบ E-form  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และ 
วินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให ้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายใหญ)่ พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
 

 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
   - พนักงานช่างแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จ านวน 1 

คน  
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR)  
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR)  
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
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กลยุทธ์ที่ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 8 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

งานช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให ้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้ ลูกค้าทราบ พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ

ลูกค้า 
- 
 

6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- Laptop คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน  1 เครื่ องพร้อมแบบฟอร์ม
ใบเสร็จรับเงิน  
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
   - เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  

- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 18 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรมส านักงาน) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให ้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้ ลูกค้าทราบ พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ

ลูกค้า 
- 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
 6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง -หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  

-พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน  
-โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
-Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
-ระบบเครือข่าย กฟภ.  
-เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
-เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
-โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
-ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
-ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM  
-ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
-ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการป กครอง 
กระทรวงมหาดไทย  
-อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน  
-เครื่องอ่าน Smart Card 

7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 36 ชั่วโมง) (ไฟไหม้ส านักงาน และวินาศกรรม 
ส านักงาน) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานติดตั งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ ผู้จัดการ - 
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ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 
2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลงแจ้งให้ พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากร ที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

 - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง   
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
5. ด าเนินการติดตั งมิเตอร์ ชุดงานติดตั งมิเตอร์ - หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จ านวน 1 คน  

- ชุดงานติดตั งมิเตอร์ จ านวน 5 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน  
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า  
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 

 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟ้ืนคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
 6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ 

แปลง 
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8.13 การด้าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์กรณีน ้าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล  
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ , RTO 180 นาที) (น  าท่วม จลาจล 
แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานวิ เคราะห์วางแผน
และ  ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียมทรัพยากรที่ จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - ทรัพยากรอะไรบ้างที่เราต้องการให้หน่วยงานศูนย์ส า
รองจัดเตรียมให้เรา 

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา
ระบบจ าหน่าย แจ้ง พนักงาน E/O ทราบ พร้อมให้
จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย, พนักงาน E/O 

- 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง   
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
5. แจ้ง ผจก. และศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. ทราบ 
และพร้อมปฏิบัติงาน 

พนักงาน E/O - พนักงาน E/O จ านวน 1 คน  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- ข้อมูลลูกค้าใน โปรแกรม SAP  
- ข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ในโปรแกรม OMS 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้90% ของพื นที่ที่เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, RTO 180นาที) (น  าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และ
สารเคมี รั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ ปฏิบัติงาน
ส ารอง  

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา
ระบบจ าหน่าย า แจ้ง ให้ชุดแก้ไฟฟ้าไป Standby เพ่ือ
เตรียมพร้อม ปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ณ ศูนย์
ปฏิบัติงาน ส ารอง 

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย, พนักงาน E/O 

- 

3.ชุดแก้ไฟฟ้าเดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  
ณ xxx 

 - 

4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  - 
5. พร้อมปฏิบัติงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง - ชุดแก้ไฟฟ้า จ านวน 3 คน  

- วิทยุสื่อสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- รถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 1 คัน พร้อม
อุปกรณ์ 
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กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมงใช่) (น  าท่วม จลาจล 
แผ่นดินไหว และ สารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  - 
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  - 
5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- บริษัทจดหน่วยแจ้งหนี  (บริษัท ศรีป้อ จ ากัด)  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ. 
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง 
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
   - ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  

- ระบบ E-form  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) ((น  าท่วม จลาจล 
แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  - 
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  - 
5. ด าเนินการจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายใหญ)่ พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จ านวน 1 
คน   
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟ้ืนคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
   - รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน  

- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
- ข้อมูลจากระบบ AMR (จากมิเตอร์ AMR)  
- ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ (จากมิเตอร์ที่ไม่ใช่ AMR)  
- แบบฟอร์มการอ่านหน่วย  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ที่ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, 8 ชั่วโมง) (น  าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานช าระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ านวน) 
 2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให้ พนักงานในแผนก

ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากร ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 
5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้ ลูกค้าทราบ พนักงาน/ลูกจ้าง - 
6. ด าเนินการงานรับช าระเงิน พนักงาน/ลูกจ้าง - หัวหน้าแผนกมบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- Print Post จ านวน 3 เครื่อง พร้อมกระดาษ  
- Dot Printer จ านวน 1 เครื่องพร้อมแบบฟอร์ม
ใบเสร็จรับเงิน  
- เครื่องนับธนบัตร จ านวน 2 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 18 ชั่วโมง) (น  าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และสารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้าแจ้งให้พนักงานในแผนก
ทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  - 
4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน  - 
5. แจ้งช่องทางการรับช าระเงิน/ให้บริการ ให้ ลูกค้าทราบ พนักงาน/ลูกจ้าง - 

 
6. ด าเนินการรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า พนักงาน/ลูกจ้าง - หวัหน้าแผนกบริการลูกค้า จ าานวน 1 คน  

- พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผดิชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
   - เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  

- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลรับช าระเงินในโปรแกรม BPM  
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
-ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์จากกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน  
- เครื่องอ่าน Smart Card 

 7. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ย้ายสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (MAL สามารถติดตั งมิเตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 36 ชั่วโมง) (น  าท่วม จลาจล แผ่นดินไหว และ 
สารเคมีรั่วไหล) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานติดตั งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผู้จัดการ ประสานงานกับ ผจก.กฟส.ฟากท่า หรือ 
ผจก.กฟส.บ้านโคก เพ่ือขอใช้ สถานที่ เป็นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง และขอให้จัดเตรียม ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 

2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลงแจ้งให้พนักงานใน
แผนกทราบ และจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

- 

3. เดินทางไปยังศูนย์ปฏิบัติงานส ารอง  - 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 4. ตรวจสอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน   
5. ด าเนินการติดตั งมิเตอร์  ชุดงานติดตั งมิเตอร์ - หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จ านวน 1 คน  

- ชุดงานติดตั งมิเตอร์ จ านวน 5 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- ระบบเครือข่าย กฟภ.  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ข้อมูลระบบสารสนเทศ PEA MAP  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน  
- เอกสารค าร้องขอใช้ไฟฟ้า  
- รถยนต์พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน 

6. รายงานความพร้อมในการปฏิบัติงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
8.14 การด้าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีผู้รับจ้างไม่สามารถให้บริการได้  
กลยุทธ์ : พนักงาน กฟภ. ปฏิบัติแทนผู้รับจ้าง (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 4 ชั่วโมง)(ผู้รับจ้างไม่ 
สามารถให้บริการได้) 
 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP   
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 1. ผจก. มอบหมายให้ ผมต. ผกป. และ ผบค. จัดเตรียม

ก าลังคนและ รถยนต์เข้าสนับสนุนการปฏิบัติงานจด
หน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

ผู้จัดการ - 

2. ผมต. ผกป. และ ผบค. ด าาเนินการจัดเตรียมก าลังคน
และรถยนต์เพ่ือ ใช้ปฏิบัติงานจดหน่วยงานแทนผู้รับจ้าง 

ผมต. ผกป. และ ผบค. - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- PC คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP  
- ระบบ E-form  
- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 

3. หผ.บค. แจกจ่ายข้อมูลสายการจดหน่วยมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ
ให้แก่ บุคลากร ผมต. ผกป. และ ผบค. 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - สายการจดหน่วย 

4. หผ.มต. ชี แจงวธิีการจดหน่วยที่ถูกต้อง แม่นย า หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

- คู่มือการจดหน่วย 

5. บุคลากร ผมต. ผกป. และ ผบค. ที่ได้รับมอบหมาย
ออกปฏิบัติหน้าที่ จดหน่วยมิเตอร์ ตามสายการจัดที่ได้รับ 

ผมต. ผกป. และ ผบค. - รถยนต์/รถจักรยานยนต์  
- เครือ่งมืออ่านหน่วย 

6. บุคลากร ผมต. ผกป. และ ผบค. ที่ได้รับมอบหมายจด
หน่วยมิเตอร์ จัดส่งรายงานข้อมูลให้กับ ผบค. และ พบช. 
บันทึกหน่วย การใช้ไฟลงในระบบเพื่อพิมพ์ใบแจ้งหนี  

ผมต. ผกป. และ ผบค. - ข้อมูลการจดหน่วย 

7.พนักงานบัญชีบันทึกข้อมูลหน่วยการใช้ไฟฟ้าเพ่ือ
จดัพิมพ์ใบแจ้งหนี  

พนักงานบัญชี - PC คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง 
- ข้อมูลลูกค้าในโปรแกรม SAP 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
   - ระบบ E-form  

- อุปกรณ์เครื่องเขียนส านักงาน 
 
8.15 การด าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีรถยนต์พายุวินาศกรรม รถยนต์ชนเสาไฟฟ้า และสึนามิพัดระบบระบบจ าหน่ายและสายส่ง 22/33/115 kV  
กลยุทธ์ : ตัดจ่ายถ่ายเทโหลด (MAL สามารถจ่ายไฟคืนให้กับผู้ใช้ไฟได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90, RTO 4 ชั่วโมง) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
กระบวนงานหลัก  
- งานวิเคราะห์วางแผน
และ  ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า  
- งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
กระบวนงานสนับสนุน  
- งานจัดหาพัสดุ  
- งาน ซ่ อมแซมแก้ ไข
ระบบ จ าหน่าย 

ผจก. ประกาศ BCP   
การด าาเนินการเพ่ือจ่ายไฟฟ้าให้กลับมาภายใน RTO 4 
ชั่วโมง MAL 90%  
1. ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟแจ้งเหตุการณ์ ไฟฟ้าดับในพื นที่ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 

พนักงาน กปบ. กฟข. - 

2. พนักงาน E/O ประสานงานชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้องเพ่ือ
ตรวจสอบสาเหตุ 

พนักงาน E/O - อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง  
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

3. พนักงาน E/O ประสานงานกับศูนย์ควบคุม การจ่ายไฟ
เพ่ือตัดจ่ายระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

พนักงาน กปบ. กฟข.  
และพนักงาน E/O 

- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง  
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 

4. กรณีคาดว่าไม่สามารถจ่ายไฟคืนให้กับผู้ ใช้ไฟ  ได้
มากกว่าร้อยละ 90 กฟฟ.หน้างานประสาน กบษ. เพ่ือใช้
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าจ่ายไฟให้ผู้ใช้ไฟที ่ได้รับผลกระทบ 

หั ว ห น้ า แ ผ น ก ก่ อ ส ร้ า ง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย, กบษ.ฝปบ.กฟข. 

- หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา
ระบบจ าหน่าย  
- พนักงาน กบษ. จ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องก าเนิดไฟฟ้า ขนาดตามโหลดผู้ใช้ไฟ  
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 การด าเนินการกู้คืนระบบไฟฟ้าให้กลับมาจ่าย ไฟฟ้าได้ 
100%  
1. ประสานงานทีมงานก่อสร้าง เข้าด าเนินการ  
- ประเมินความเสียหายระบบจ าหน่ายเพื่อซ่อมแซมระบบ
จ าหน่าย  
- ประเมินความเสียหายทรัพย์สิน  
- ประมาณการซ่อมแซมระบบจ าหน่าย  
- ประเมินจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับผลกระทบ 

ผู้จัดการ - 

2 ประสานงานชุดฮอทไลน์ ร่วมด าเนินการ ตัดจ่ายระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

 - รถฮอทไลน์กระเช้า 22/33/115 kV จ านวน 1 คัน  
- ทีมงานชุดฮอทไลน์ จ านวน xxx คน 

3 ทีมงานก่อสร้างของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด
ด าเนินการซ่อมแซมระบบจ าหน่าย และ ประสาน กฟข. 
และ กฟฟ.ใกล้เคียงที่มีความพร้อมเข้าร่วมด าเนินการ 

ทีมงานก่อสร้าง การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสาขาน  าปาด 

- ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของการไฟฟ้าหน้างาน,  
- พนักงาน กฟฟ. จ านวน 2 คน  
- เครื่องมือประจ าชุดก่อสร้าง 1 ชุด  
- รถเครน ขนาด 6 ตัน จ านวน 1 คัน  
- รถยนต์บรรทุก 1 ตัน จ านวน 1 คัน  
- อุปกรณ์สื่อสาร/วิทยุสื่อสารขณะปฏิบัติงาน 2 เครื่อง  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟและสภาพการจ่ายไฟ  
- ข้อมูลทะเบียนคู่ค้า 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 4 จัดหาอุปกรณ์ตามสภาพหน้างานที่ทีมงาน ก่อสร้างแจ้ง

ความต้องการ กรณีพัสดุในคลังของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาดไม่ เพียงพอ ให้หั วหน้าแผนกคลังพัสดุ 
ประสานงานกับ กฟข. /การไฟฟ้าใกล้เคียง เพ่ือ  ขอ
สนับสนุนอุปกรณ์เพ่ิมเติมให้เพียงพอ 

พนักงานแผนกคลังพัสดุ - พนักงานพัสดุ จ านวน 1 คน  
- โทรศัพท์/โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 1 เครื่อง  
- คลังพัสดุในพื นที่  
- อุปกรณ์/วัสดุก่อสร้างตามสภาพงานที่ปฏิบัติ 

6 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายชั่วคราวเพ่ือให้ สามารถจ่ายไฟ
ให้เร็วที่สุด 

ทีมปฏิบัติงานงานก่อสร้างของ 
การไฟฟ้าหน้างาน, กฟข. 

เหมือนข้อ 5 

7 ผกป. ตรวจสอบระบบจ าหน่ายประสานศูนย์ ควบคุม
การจ่ายไฟ เพ่ือจ่ายไฟฟ้ากลับคืนให้กับ ผู้ใช้ไฟตามปกติ 

หั ว ห น้ า แ ผ น ก ก่ อ ส ร้ า ง 
ปฏิบั ติ การ และบ ารุ งรักษา
ระบบจ าหน่าย 

- 

 
8.16 การด้าเนินการฟื้นคืนกระบวนงานหลักตามกลยุทธ์ กรณีโจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)  
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟได้ 90% ของพื นที่ที่ไม่สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้ , RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 
(Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานวิ เคราะห์วางแผน
และ  ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกก่สอร้าง ปฏิบัติการและ
บ ารุ งรักษาระบบจ าหน่ าย  จัด เตรียมทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย แจ้ง พนักงาน E/O ทราบ พร้อมให้ จัดเตรียม 
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ข้อมูล
แผนผัง Single Line Diagram /แผนผัง การจ่ายไฟฟ้า  

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย, พนักงาน E/O 

- โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- Labtop  คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 วิทยุสื่อสาร เป็นต้น  -ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

3. เปิดข้อมูลแผนผัง Single Line Diagram/ แผนผังการ
จ่ายไฟฟ้า ที่ส ารองข้อมูลไว้ หรือขอ ข้อมูลใหม่จากศูนย์
ควบคุมการจ่ายไฟฟ้า กฟข. 

พนักงาน E/O - โทรศัพท์เคลื่อนที่ จ านวน 2 เครื่อง  
- วิทยุสื่อสาร จ านวน 2 เครื่อง  
- Labtop คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง  
-ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า  
- โต๊ะ-เก้าอี  1 ชุด  
- อุปกรณ์ส านักงาน 

4. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผัง Single Line 
Diagram/แผนผังการจ่ายไฟฟ้า 

พนักงาน E/O -ข้อมูลแผนผังการจ่ายไฟฟ้า 

5. แจ้ง ผจก. และ ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟ กฟข. ทราบ 
และพร้อมปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกก่อสร้าง 
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษาระบบ
จ าหน่าย 

- 

 
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Offline (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 180 นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 
(Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายย่อย) 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
 2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงาน ทราบ พร้อม

ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 
  

3. ประสานงานกับ กรท. กฟข. ในการรับ-ส่งข้อมูล การ
จดหน่วยหน่วยในพื นท่ีรับผิดชอบ 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า, กรท. 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพื นที่รับผิดชอบ 

4. บริษัทตัวแทนจดหน่วยน าไฟล์ข้อมูลจดหน่วยลงใน 
เครื่องจดหน่วย 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพื นท่ีรับผิดชอบ  
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี  

5. ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่ วยแจ้งหนี  
Login เข้าเครื่องจดหน่วยแบบ Offline 

พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี   
- เครื่องมือจดหน่วย 

6. ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี  น า
ข้อมูล Text file หลังจดหน่วยออกจากเครื่องจด หน่วย 
และน าส่งให้พนักงานแผนกบริการลูกค้ารวบรวม 

ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทน
จดหน่วย แจ้งหนี  

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- ตัวแทนจดหน่วย/บริษัทตัวแทนจดหน่วยแจ้งหนี   
- เครื่องมือจดหน่วย  
- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพื นท่ีรับผิดชอบ 

7. พนักงานแผนกบริหารรายได้ค่าไฟฟ้ารวบรวม ข้อมูล
หลังจดหน่วยงานจัดส่งให้ กรท. กฟข. เพ่ือ ด าเนินการ 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- พนักงาน กรท.  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 

8. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ   
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กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Offline (MAL สามารถจดหน่วยและแจ้งหนี ได้ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้าที่ก าหนดในแต่ละวัน, RTO 8 ชั่วโมง) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ 
(Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานจดหน่วยและแจ้ง
หนี ค่า ไฟฟ้า (รายใหญ)่ 

ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงาน ทราบ พร้อม
ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 

3. ประสานงานกับ กรท. กฟข. ในการรับ-ส่งข้อมูล การ
จดหน่วยหน่วยในพื นท่ีรับผิดชอบ 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า, กรท. 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพื นท่ีรับผิดชอบ 

4. พนักงาน/ลูกจ้าง น าไฟล์ข้อมูลจดหน่วยลงในเครื่อง 
จดหน่วย 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า 

- ข้อมูลการจดหน่วยหน่วยในพื นที่รับผิดชอบ  
- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน 

5. พนักงาน/ลูกจ้าง Login เข้าเครื่องจดหน่วยแบบ 
Offline และด าเนินการจดหน่วย 

พนักงาน/ลูกจ้าง , พนักงานช่าง
แผนกมิเตอร์ และหม้อแปลง 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- พนักงานช่างแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จ านวน 1 
คน  
- รถยนต์ พร้อมอุปกรณ์ จ านวน 1 คัน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่อง Printer จ านวน 1 เครื่อง  
- เครื่องถ่ายเอกสาร จ านวน 1 เครื่อง  
- โต๊ะ-เก้าอี  จ านวน 2 ชุด  
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

   - ข้อมูลจดหน่วยมิเตอร์ 
6. พนักงาน/ลูกจ้าง น าข้อมูล Text file หลังจดหน่วย 
ออกจากเครื่องจดหน่วย และน าส่งให้พนักงานแผนก 
บริการลูกค้า รวบรวม 

หัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า , 
พนักงาน/ลูกจ้างแผนกบริการ
ลูกค้า, กรท. 

- พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน  
- พนักงาน กรท.  
- Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง 

8. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ   
 
กลยุทธ์: ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO 8 ชั่วโมง) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานช าาระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงาน ทราบ พร้อม
ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  

3. พนักงานแผนกบริการลูกค้า ด าเนินการรับช าระเงิน
แบบ Manual โดยน าแบบฟอร์มรับฝากเงินมาใช้เป็นการ 
ชั่วคราวและบันทึกเข้าระบบในภายหลัง โดยให้ หผ.บค. 
เป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงานบัญชี จ านวน 1 คน  
- แบบฟอร์มรับฝากเงิน 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 
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กลยุทธ์: ปฏิบัติงานแบบ Offline(MAL สามารถรับช าระเงินได้ 100%, RTO xx นาที) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 
กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

งานช าาระเงิน ผจก. ประกาศ BCP   
1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงาน ทราบ พร้อม
ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - Laptop คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
-เครื่อง POS 

3.พนักงานแผนกบริการลูกค้า ด าเนินการรับช าระเงิน
แบบ Offline ตามระเบียบ กฟภ. ว่าด้วยการเงิน (ฉบับ 
ปรับปรุง พ.ศ. 2558)  
หมายเหตุ การรับช าระเงินค่าไฟฟ้า เงินรายได้อ่ืน ๆ และ
เงิน ประกัน ให้รับช าระผ่านระบบ BPM หากระบบ SAP 
หรือ ระบบเครือข่ายขัดข้อง ให้รับช าระเงินในระบบ 
Offline ซึ่ง เมื่อระบบฯ สามารถใช้งานได้ตามปกติ การ
รับเงิน ในช่วง Offline จะถูกส่งไปตัดลูกหนี ในระบบ SAP 
หลังปิดบัญชี ประจ าวันโดยอัตโนมัติ โดยผู้บังคับบัญชา
ต้องก าชับและ ตรวจสอบไม่ให้มีการรับช าระเงินผ่านสมุด
เงินสด (Cash book : CB) เพ่ือลดความเสี่ยงการบันทึก
ข้อมูลการรับช าระเงินไม่ ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน และเพ่ิม
การรับช าระเงินที่ PEA Shop และ PEA Mobile Shop 
ตาม“หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ส าหรับ PEA Shop” 
และ “หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติงาน ส าหรับ PEA Mobile 
Shop” อนุมัต ิผวก. ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2557 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า จ านวน 1 คน  
- พนักงานบัญชี จ านวน 1 คน  
- เครื่อง POS 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
 
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้าได้ 100%, RTO 8 ชั่วโมง) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า ผจก. ประกาศ BCP   

1. ผจก . แจ้งหัวหน้ าแผนกบริการลูกค้า จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน การปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ  

2. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า แจ้งพนักงาน ทราบ พร้อม
ให้จัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า  
- พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง จ านวน 1 คน  
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- แบบฟอร์มรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

3. ด าเนินการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าตามแบบฟอร์มที ่กฟภ. 
ก าหนดและด าเนินการบันทึกเข้าระบบงานใน ภายหลัง
เมื่อระบบกลับมาออนไลน์อีกครั ง 

หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - แบบฟอร์มรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า - 
 
กลยุทธ์ : ปฏิบัติงานแบบ Manual (MAL สามารถติดตั งมเิตอร์รายย่อย 50% , สามารถติดตั งมิเตอร์รายใหญ่ 50%, RTO 36 ชั่วโมง) (โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ (Malware)) 

กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 
งานติดตั งมิเตอร์ ผจก. ประกาศ BCP  - 

1. ผจก.แจ้งหัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง จัดเตรียม
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน 

ผู้จัดการ - 
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กระบวนการหลัก ขั นตอนกิจกรรมส้าคัญการฟื้นคืน ผู้รับผิดชอบ ทรัพยากรที่ใช้ในการฟื้นคืน (ชื่อและจ้านวน) 

 2. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลงแจ้ง พนักงานทราบ 
พร้อมให้จัดเตรียมทรัพยากรที่  จ าเป็นต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ 
แปลง 

- หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง  
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง 

3. ด าเนินการรับค าร้องการขอติดตั งมิเตอร์ใหม่ ตาม
แบบฟอร์มที่  กฟภ. ก าหนด ด าเนินการ  บันทึกเข้า
ระบบงานในภายหลังเมื่อระบบกลับมา ออนไลน์อีกครั ง 

หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ 
แปลง, ชุดงานติดตั งมิเตอร์ 

- หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง  
- ชุดงานติดตั งมิเตอร์ จ านวน 5 คน  
- โทรศัพท์ส านักงาน จ านวน 1 เครื่อง  
- คอมพิวเตอร์จ านวน 1 เครื่อง  
- แบบฟอร์มขอติดตั งมิเตอร์ใหม่ 

4. รายงานผลการด าเนินงานให้ ผจก. ทราบ หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ 
แปลง 

- 
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9. ข้อพิจารณาในการยุติการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP)  
ทีมส ารวจความเสียหายและฟ้ืนฟู ด าเนินการการซ่อมแซมและท าให้กิจกรรมทางด้านธุรกิจที่ด าเนินตาม 

มาตรการชั่วคราวกลับมาสู่การด าเนินการตามภาวะปกติภายหลังการเกิดอุบัติการณ์ที่ท าให้เกิดการหยุดชะงัก โดย 
ด าเนินการฟ้ืนฟูตามแผนการฟ้ืนฟู และผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ด าเนินการเรียกประชุมคณะ
บริหาร BCP เป็นระยะ ๆ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการฟ้ืนฟู โดยด าเนินการตามรายละเอียดการฟ้ืนฟู
ตามแผนการ ฟ้ืนฟู (BCMS-RP-N2-การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด-001)  
 
10. แนวปฏิบัติการประกาศยกเลิกแผน BCP  

เมื่อสามารถฟ้ืนฟูการให้บริการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้เข้าสู่สภาวะที่สามารถให้บริการได้ตามปกติ แล้ว ให้
ด าเนินการ ดังนี   

10.1 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด และคณะบริหาร BCP ร่วมกันพิจารณาข้อมูลต่าง ๆ อีกครั ง 
เพ่ือหาข้อสรุปการประกาศสิ นสุดการด าเนินการตามแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ   

10.2 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ประกาศสิ นสุดแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจและแจ้งให้ คณะ 
บริหาร BCP ด าเนินการแจ้งประกาศยกเลิกแผน BCP ให้หน่วยงานเกี่ยวข้องทั งภายในและภายนอกรับทราบ ในทันท ี
 
11. กระบวนการถอนตัวภายหลังประกาศยกเลิกใช้แผน BCP  

การถอนตัวภายหลังอุบัติการณ์สิ นสุดหลังจากด าเนินการตามแผนการฟ้ืนฟู (BCMS-RP-N2-การไฟฟ้าส่วน 
ภูมิภาคสาขาน  าปาด-001) เสร็จเรียบร้อยและมีการประกาศยกเลิกแผน BCP แล้วให้ด าเนินการตามกระบวนการ ถอน
ตัว ดังนี   

11.1 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด ด าเนินการสั่งการให้รองผู้จัดการที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตรวจสอบและพิจารณาความจ าเป็นในการใช้งานระบบเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ อุปกรณ์ บุคลากร ข้อมู ล 
ส าคัญและผู้รับจ้าง ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

11.2 หากเห็นควรยุติการใช้งาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
ด าเนินการสั่งการให้หัวหน้าแผนกในหน่วยงานด าเนินการสนับสนุน การย้ายกลับไปปฏิบัติงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงาน
หลัก ดังนี   

1. ให้ แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย อ านวยการจัดหารถเพ่ือพาบุคลากร
และขนของกลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก รวมถึงการแจ้งจุดและเวลานัดพบกับบุคลากรดังกล่าว  
2. ให้ แผนกสนับสนุน อ านวยการรื อถอน จัดเก็บอุปกรณ์และระบบ IT ของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง
เพ่ือย้าย กลับมายังสถานที่ปฏิบัติงานหลัก  
3. หัวหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องสั่งการผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการจัดเตรียมความพร้อมในการย้าย  เอกสาร
ส าคัญและทรัพย์สินกลับสถานที่ปฏิบัติงานหลักรวมถึงก ากับดูแลให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน
ปฏิบัติงานตามปกติณ สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
4. หัวหน้าแผนกของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและประเมินความเรียบร้อยในการกู้คืน ธุรกิจ
โดยพิจารณาว่ามีการปฏิบัติงานได้ตามปกติ และรายงานต่อ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  า
ปาด เพ่ือรับทราบความพร้อมในการกลับมาด าเนินการธุรกิจได้ตามระดับปกติ 
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11.3 ให้ แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  ด าเนินการสื่อสารต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
เว็บไซต์ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด หรือด้วยวิธีการอ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถติดต่อได้หลังจากที่สามารถ
กลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

11.4 ให้ แผนกสนับสนุน ด าเนินการร่างจดหมายเพ่ือแจ้งหน่วยงานราชการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
และร่างข่าวเพ่ือให้ ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด แถลงข่าวถึงการกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกติของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
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ภาคผนวก 1: ตารางบันทึกเหตุการณ์ (Event Log) อ้างอิงตามแบบฟอร์มการบันทึกอุบัติการณ์ (BCMS-FM-AL-ฝบส.-013) 
 

บันทึกการปฏิบัติการและการตัดสินใจจากอุบัติการณ์................................ 
หน่วยงาน.......................... 

 
ล้าดับที่ วัน/เดือน/ปี เวลา ผู้สั่งการ ค้าสั่งการ ผู้รับค้าสั่ง/ผู้ด้าเนินการ ผลการปฏิบัติการ หมายเหตุ 
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ภาคผนวก 2 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการหลัก  
 
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาน  าปาด 
 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
สาขาน  าปาด 

นายพงศธร  เกิดอ่วม 
เบอร์โทร 089-5683332 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายปิยะรัฐ  ชัยชมภู 
เบอร์โทร 080-0297229 
ส ารองล าดับที่ 2 
นางยุราภรณ์  คอยล์ 
เบอร์โทร091-0268456 

2. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 

นายปิยะรัฐ   ชัยชมภู 
เบอร์โทร 080-0297229 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายจักรกฤษณ์  พรมเมฆ 
เบอร์โทร 087-1996949 

3. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า นางยุราภรณ์  คอยล์ 
เบอร์โทร 091-0268456 

ส ารองล าดับที่ 1 
นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 

4. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

นายจุฑา  คล้ายชม 
เบอร์โทร 085-0347404 

ส ารองล าดับที่ 1 
นายไว   เอมเกตุ 
เบอร์โทร 096-7292258 

5. หัวหน้าแผนกสนับสนุน นางสาวชญานุช  คลังวิเชียร 
เบอร์โทร 082-25032767 

 

 
งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้าและงานแก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง 
 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. พนักงาน E/O นายปิยะรัฐ  ชัยชมภู 
เบอร์โทร 080-0297229 

นายจักรกฤษณ์   พรมเมฆ 
เบอร์โทร 087-1996949 

2 ชุดแก้ไฟฟ้าขัดข้อง จ านวน 2 คน 
(1 ช่วงเวลาปฏิบัติงานมีจ านวน 
2 ชุด 1 ชุดประกอบด้วย
พนักงาน ช่าง 1 คน และ
พนักงาน/ลูกจ้างช่าง 1 คน 

นายจักรกฤษณ์   พรมเมฆ 
เบอร์โทร 087-1996949 
 

นายไว   เอมเกตุ 
เบอร์โทร 096-7292258 
นายเอกสิทธิ์   ท้าวสาลี 
เบอร์โทร 084-0899252 
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งานรับช าระเงิน 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า นางยุราภรณ์   คอยล์ 
เบอร์โทร 091-0268456 

นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 
นางสาวณัฐอารีย์   ล าอินทร์ 
เบอร์โทร 093-2316044 

นางอภิญญา   เอียววงษ์ 
เบอร์โทร 080-5702843 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายย่อย) 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า นางยุราภรณ์   คอยล์ 
เบอร์โทร 091-0268456 

นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 
นางอภิญญา   เอียววงษ์ 
เบอร์โทร 080-5702843 

นางสาวณัฐอารีย์   ล าอินทร์ 
เบอร์โทร 093-2316044 
 

 
งานจดหน่วยและแจ้งหนี ค่าไฟฟ้า (รายใหญ่) 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า นางยุราภรณ์   คอยล์ 
เบอร์โทร 091-0268456 

นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 

2 พนักงาน/ลูกจ้าง จ านวน 2 คน นางสาวปวีณา  หารสูงเนิน 
เบอร์โทร 095-5897533 
นางสาวณัฐอารีย์   ล าอินทร์ 
เบอร์โทร 093-2316044 

นางอภิญญา   เอียววงษ์ 
เบอร์โทร 080-5702843 

 
งานรับเรื่องขอใช้ไฟฟ้า 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า นางยุราภรณ์   คอยล์ 
เบอร์โทร 091-0268456 

นายถาวรโชค  ไวยกูล 
เบอร์โทร 096-1946674 

2 พนักงานช่าง/ลูกจ้างช่าง นายถาวรโชค   ไวยกูล 
เบอร์โทร 096-1946674 
 

นายเอกสิทธิ์   ท้าวสาลี 
เบอร์โทร 084-0899252 
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งานติดตั งมิเตอร์ 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อ
แปลง 

นายจุฑา   คล้ายชม 
เบอร์โทร 085-0347404 

นายไว   เอมเกตุ 
เบอร์โทร 096-7292258 

2 ชุดงานติดตั งมิเตอร์ จ านวน 5 
คน (พนักงานช่าง 1 คน และ 
คนงาน 4 คน) 

นายไว   เอมเกตุ 
เบอร์โทร 096-7292258 
 

นายวิวัฒน์   เรือนค า 
เบอร์โทร 086-9310269 

 
งานจัดหาพัสดุ 
ล าดับ ต าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส ารอง 

1. หัวหน้าแผนกคลังพัสดุ - - 
2 พนักงานแผนกคลังพัสดุ  

จ านวน 2 คน 
- - 

 
งานยานพาหนะ 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. หัวหน้าแผนก่อสร้าง ปฏิบัติการ 
และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 

นายปิยะรัฐ  ชัยชมภู 
เบอร์โทร 080-0297229 

นายจักรกฤษณ์   พรมเมฆ 
เบอร์โทร 087-1996949 

2 พนักงานขับรถ นายธนาทรัพย์   สารเงิน 
เบอร์โทร 084-9861499 

นายดนัย   ไชยทิง 
เบอร์โทร 099-4300690 

 
งานซอ่มแซมแก้ไขระบบจ าหน่าย 
ล้าดับ ต้าแหน่ง ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานหลัก ชื่อ-สกุลผู้ปฏิบัติงานส้ารอง 

1. พนักงานช่าง นายเอกราช   เณรแย้ม 
เบอร์โทร 063-8947153 

นายจักรกฤษณ์   พรมเมฆ 
เบอร์โทร 087-1996949 

 
ภาคผนวก 3 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายใน กฟภ 

ล้าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ 055-320111 
2 ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต2 ภาคเหนือ 055-320102 
3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาฟากท่า 055-489128 
4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาบ้านโคก 055-486297 
5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าปลา 055-406048 
6 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาทองแสนขัน 055-418227 
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ภาคผนวก 4 : รายช่ือและข้อมูลการติดต่อสื่อสารหน่วยงานภายนอก 
ล้าดับ ชื่อหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 

1. สถานีต ารวจอ าเภอน  าปาด 055-481191     สายด่วน  191 
2 โรงพยาบาลน  าปาด 055-481574     สายด่วน  1669 
3 เทศบาลต าบลน  าปาด 055-481176 
4 องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 055-479928 
   
   
   

 
ภาคผนวก 5 : ค้าอธิบายต้าแหน่ง และหน่วยงาน 

อักษรย่อ ต้าแหน่ง/หน่วยงาน 
กฟภ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
สนญ. ส านักงานใหญ่ 
กฟข. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 
กฟจ. การไฟฟ้าสวนภูมิภาคจังหวัด 
ผวก. ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รผก. ภ1-4 รองผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1-4 
ผชก. ผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อฝ. ผู้อ านวยการ 
อฝ.ปบ. ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
อฝ.วบ. ผู้อ านวยการฝ่ายวิศกรรมและบริการ 
ผจก. ผู้จัดการ 
หผ.กป. หัวหน้าแผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
หผ.บค. หัวหน้าแผนกบริการลูกค้า 
หผ.มต. หัวหน้าแผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
หผ.สน. หัวหน้าแผนกสนับสนุน 
ผคพ. แผนกคลังพัสดุ 
ผกป. แผนกก่อสร้าง ปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
ผบค. แผนกบริการลูกค้า 
ผมต. แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง 
ผสน. แผนกสนับสนุน 
  
  
 


