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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (Internal and External Analysis)
1.1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่อใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการกำหนดยุทธศาสตร์

1.1.1.  แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก (Megatrends) 
▪ สาระสำคัญของแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก
แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญของโลก ทำให้หลายประเทศทั ่วโลกต้องเผชิญกับผลกระทบ

ในหลายมิติทั ้งด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม แลการดำรงชีวิตของผู้คนในสังคม จากข้อมูล 
ของ The Roland Berger Trend Compendium 2050 ได้คาดการณ์ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนระดับโลกในปี พ.ศ. 2593 
ไว้ โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่สำคัญ ประกอบด้วย 

1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในอนาคต 
เช่น ยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และเทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain Technology) เป็นต้น โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงพลิกโฉมการทำงานเข้าสู่อุตสาหกรรม 5.0 
(Industry 5.0) ที่เทคโนโลยีถูกนำมาใช้อย่างเข้มข้นมากข้ึนในหลายภาคส่วน 

แผนภาพที่ 1 : ประมาณการการเติบโตของเทคโนโลยีในตลาดโลกปี 2020 และ 2030 (หน่วย : พันล้านเหรียญสหรัฐ) 
ที่มา : UNCTAD; Roland Berger 

- ยานยนต์ขับเคลื ่อนอัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) เป็นเทคโนโลยียานยนต์ที ่สามารถ
ขับเคลื ่อนด้วยตัวเอง เป ็นการทำงานร่วมกันของเทคโนโลยีต ่างๆ ได้แก่ Navigation, Computer Vision,
Deep Learning และ Robotics หรือระบบที่เชื ่อมต่อระบบประมวลผลส่วนกลางเข้ากับระบบเครื ่องจักรต่างๆ 
ในตัวรถ รวมถึงระบบการจอดรถอัตโนมัติ (Automated Valet Parking) รถไฟฟ้าที่มีเทคโนโลยีใหม่จะสามารถ
ขับเคลื่อนตัวเองไปยังที่จอดที่ว่างอยู่ที่มีจุดชาร์จไฟฟ้า และหุ่นยนต์ชาร์จไฟฟ้าเข้าแบตเตอรี่ 

- ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยการตัดสินใจ ช่วยเพิ่มศักยภาพ
การแข่งขัน และประสิทธิภาพในการทำงาน โดย AI ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเชิงลึก 
(Customer Insight Analytics) การเข้ามาช่วยคาดการณ์แนวโน้มและเพิ่มศักยภาพของการควบคุมระบบพลังงาน 
ให้มีประสิทธิภาพดียิ ่งขึ ้น รวมถึงการใช้ AI ในการทำ Predictive Maintenance เพื ่อลดการสูญเสียพลังงาน 
และการหยุดดำเนินการอย่างฉับพลัน 

- เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) เป็นเทคโนโลยีที่มีเข้ามาเปลี่ยนแปลงรปูแบบ
การบริหารจัดการพลังงานในหลายด้าน ทั้งด้านการช่วยบันทึกธุรกรรมการซื้อขายพลังงานโดยไม่ต้องพึ่งพาตัวกลาง 
ช่วยให้ทุกฝ่ายสามารถตรวจสอบการทำธุรกรรมได้ โดยเข้ามาสร้างตลาดพลังงานแบบ Peer-to-Peer (P2P) 
และการติดตามและตรวจสอบการใช ้พลังงาน การบันทึกข้อมูลการใช้พลังงานในระบบที ่ม ีความแม่นยำ  
รวมถึงสามารถใช้ในการรับรองว่าพลังงานที ่ใช้มีคุณภาพและมาจากแหล่งที่เชื ่อถือได้ ซึ ่งจะนำไปสู่การสร้าง
แพลตฟอร์มที่เชื่อถือได้และโปร่งใสและให้ข้อมูลที่แม่นยำและตรวจสอบได้  เพื่อทำให้การผลิตไฟฟ้าแบบกระจายตัว 
และประสิทธิภาพในตลาดซื้อขายไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น  
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2) การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากร แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลก
เป็นไปในทิศทางเดียวกับอัตราการเกิดใหม่ของประชากร ซึ่งมีการชะลอการมีบุตรของแต่ละครอบครัว ประกอบกับ
ประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยสูงขึ้นด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์และการแพทย์ เกิดปรากฏการณ์สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
ซึ่งคาดว่าในปี พ.ศ. 2593 ประชากรโลกที่มีอายุมากกว่า 65 และ 100 ปี มีจำนวนเพิ่มขึ้นเป็น 1.5 และ 3.2 ล้านคน 
ตามลำดับ 

3) การเปลี ่ยนแปลงขั ้วอำนาจทางเศรษฐกิจ ภูมิร ัฐศาสตร์ใหม่ในศตวรรษที ่ 21 ดุลอำนาจ
ได้เคลื่อนย้ายมาทางเอเชียมากขึ้นจากความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาชนจีนและประเทศ
อุตสาหกรรมใหม่ในเอเช ีย รวมถึงการเกิดความขัดแย้งด ้านภูมิร ัฐศาสตร์ ที ่ส ่งผลต่อการกำหนดนโยบาย  
การต่างประเทศและนโยบายการค้าระหว่างประเทศ รวมถึงระบบเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ  เช่น ความขัดแย้ง
ระหว่างรัสเซียและยูเครน ส่งผลให้เกิดปัญหาเชิงซัพพลายของตลาดน้ำมันและก๊าซธรรมชาติของโลก ส่งผลให้ราคา
พลังงานโดยเฉพาะก๊าซธรรมชาติเพิ่มสูงขึ้นในประวัติการณ์ 

4) อุตสาหกรรม 5.0 (Industry 5.0) แนวโน้มตลาดแรงงานโลกและตลาดแรงงานในอนาคต
กำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยยะสำคัญ จากแรงผลักดันของอุตสาหกรรม 5.0 โดยระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 
มีแนวโน้มเข้ามาแทนที่งานที่ต้องทำซ้ำหรือเป็นแบบแผน ส่งผลให้เกิดความต้องการแรงงานที่มีทักษะความสามารถ
เฉพาะที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี อาทิ วิศวกรหุ ่นยนต์ ผู ้เชี ่ยวชาญปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น รวมถึงการนำไปสู่  
การเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการทักษะของแรงงานในลักษณะใหม่ๆ นอกเหนือจากทักษะทางปัญญา (Cognitive) 
หรือทักษะเชิงเทคนิค (Technical Skill) และคาดการณ์ว่าทักษะทางพฤติกรรม (Non-Cognitive) อาทิ ความคิดสร้างสรรค์ 
การสื่อสาร หรือการทำงานเป็นทีมจะเป็นที่ต้องการในอนาคตเนื่องจากเป็นทักษะเฉพาะที่เทคโนโลยีสมัยใหม่  
ยังไม่สามารถทดแทนแรงงานมนุษย์ได้  

5) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การขยายตัวของความเป็นเมือง (Urbanization) ก่อให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคมในหลายมิติ ทั้งความสะดวกด้านคมนาคมขนส่ง การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการสาธารณะ 
การเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้พื้นที่ส่วนใหญ่ของโลกมีการย้ายถิ่นฐานของประชาการเข้ามาอาศัยและดำเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในเขตเมืองและมีการขยายตัวของเมืองที่รวดเร็วขึ้น โดยประชากรกว่าครึ่งหนึ่ง  
ของโลกอาศัยอยู ่ในเขตเมืองตั ้งแต่ปี พ .ศ. 2551 และมีสัดส่วนเพิ ่มขึ ้นเป็นร้อยละ 70 ภายในปี พ .ศ. 2593 
ซึ่งเมืองที่มีการเติบโตอย่างก้าวกระโดดส่งผลกระทบต่อการคุณภาพชีวิต ดังนั้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม
ภายใต้รูปแบบความปกติใหม่ อันเป็นปัจจัยเร่งให้เมืองต้องปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
ที่มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ มากข้ึน อาทิ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาสุขภาวะคนเมืองและการบริหารจัดการเมือง  
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

6) การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การเติบโตอย่างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ การเพิ ่มขึ้น
ของประชากรโลก การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการผลิตและบริโภค และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เพิ่มสูงขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง (Greenhouse Gas Emissions : GHG) คาดว่าในปี พ.ศ. 2573 โลกจะมีอุณภูมิเฉลี่ยเพิ่มขึ้นประมาณ 
1 องศาเซลเซียส ซึ่งอาจส่งผลให้อัตราการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ แนวทางสากลได้เสนอ 
ให้ท ุกภาคส่วนร่วมกันมุ ่งพัฒนาให้เก ิดการเปลี ่ยนแปลงเช ิงระบบ (System based Transformative Change) 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ 
และเป้าหมายของความตกลงปารีสว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Paris Climate Record) โดยภาคพลังงาน 
เป็นภาคธุรกิจอันดับต้นๆ ในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยการส่งเสริมการผลิตพลังงานจากแหล่งพลังงาน
สะอาด และกลุ่มประเทศต่างๆ มีการปรับโครงสร้างกิจการไฟฟ้าเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านพลังงานสู่พลังงานสะอาด 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลกที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ด้านนวัตกรรม 

จากประเด็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก กฟภ . สามารถแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่
จากผลกระทบเชิงบวกต่อการดำเนินงานของ กฟภ. โดยการพิจารณาถึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
มาใช้ในการให้บริการและการบริหารจัดการองค์กร เช่น รูปแบบการให้บริการของสถานียานยนต์อัดปะจุไฟฟ้า 
(EV Charger) ที่พัฒนาสำหรับยานยนต์ขับเคลื่อนอัตโนมัติ (Autonomous Vehicle) ในอนาคต ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) ที่จะเข้ามามีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  ช่วยวิเคราะห์ 
และคาดการณ์ความต้องการพลังงานให้สมดุลระหว่างอุปทานและอุปสงค์ของพลังงานมีความสอดคล้องกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการเตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานสำหรับเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain 
Technology) ในการรองรับการการส่งและจำหน่ายในตลาดขายส่งพลังงานไฟฟ้า (การจำหน่ายไฟฟ้าสำหรับนำไป
จำหน่ายต่อ) และตลาดขายปลีกพลังงานไฟฟ้า (การจำหน่ายไฟฟ้าไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า) รวมถึงการเตรียมความพร้อม 
ด้านบุคลากรให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น ดังนั้น กฟภ. ควรประเมินความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี 
องค์ความรู ้และนวัตกรรมที ่ม ีส ่วนช่วยสนับสนุนภารกิจหลักขององค์กร และพิจารณาโอกาสในการลงทุน  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและการวิจัยต่างๆ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
ของ กฟภ . พร้อมทั ้งพัฒนาทักษะของบุคลากรทั ้งทักษะด้านความรู ้  ความสามารถ ทักษะทางพฤติกรรม 
รวมถึงคุณลักษณะที่ดี เพื ่อเตรียมพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงต่างๆ ที ่จะเกิดขึ้น เช่น ทักษะความรู ้ด้านดิจิทัล  
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชิงนวัตกรรม และทักษะการเรียนรู้และปรับตัว
เข้ากับสิ่งใหม่ๆ เป็นต้น 

1.1.2. แนวโน้มการบริหารจัดการนวัตกรรมของโลกและประเทศไทย 
▪ สาระสำคัญของแนวโน้มการบริหารจัดการนวัตกรรมของโลกและประเทศไทย

แผนภาพที่ 2 : การจัดอันดบัดชันีนวัตกรรมโลก ประจำปี 2566 
ที่มา : Global innovation Index 2023 

จากการเป็นที่ยอมรับว่า เศรษฐกิจชั้นนำของโลกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ประเทศที่ให้ความสำคัญ
และส่งเสริมนวัตกรรมจะอยู่ในอันดับที่ดีกว่าในการรับมือกับความท้าทายระดับโลก ตามข้อมูลจากรายงาน Global 
Innovation Index 2023 โดยองค์การทรัพย์ส ินทางปัญญาโลก (World Intellectual Property Organization: WIPO) 
ซึ่งเป็นการจัดอันดับความสามารถทางนวัตกรรมของประเทศและเขตเศรษฐกิจต่างๆ ทั่วโลก 132 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ
ทั ่วโลก ซึ ่งประเทศชั้นนำของโลกในด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ส่วนใหญ่เป็นประเทศอยู่ตั ้งอยู่  
ในทวีปยุโรป ขณะที ่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เอเชียตะวันออก และโอเชียเนีย มี 2 ประเทศที ่ติดอันดับ Top 10 
คือ ประเทศสิงคโปร์ และเกาหลีใต้ โดยประเทศเหล่านี้กำลังบุกเบิก “คลื่นนวัตกรรมดิจิทัล” (digital innovation wave) 
ที่สร้างขึ ้นจากปัญญาประดิษฐ์ ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ และระบบอัตโนมัติ และคลื ่นนวัตกรรมวิทยาศาสตร์เชิงลึก 
(deep science innovation wave) ที่มีพื้นฐานจากเทคโนโลยีชีวภาพและนาโนเทคโนโลยี 
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ประเทศไทยถูกจัดอยู่อันดับที่ 43 โดยปัจจัยนำเข้าทางนวัตกรรม (Innovation input sub - index) 
มีอันดับดีขึ้นจากปีที่ผ่านมา โดยกลุ่มปัจจัยด้านระบบตลาดเป็นจุดแข็งของไทยมากที่สุด และกลุ่มปัจจัยที่ปรับอันดับดีขึ้น 
ได ้แก ่ ด ้านโครงสร ้างพ ื ้นฐาน และด้านผลผล ิตจากความคิดสร ้างสรรค ์ โดยการส ่งออกส ินค ้าสร ้างสรรค์  
สามารถครองอันดับ 1 ของโลก สำหรับกลุ่มปัจจัยที่ปรับอันดับลดลง ได้แก่ ด้านสถาบัน ด้านทุนมนุษย์และการวิจัย 
อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังคงรักษาประสิทธิภาพทางนวัตกรรมที่สะท้อนความคาดหวังตามระดับรายได้ (GDP per 
capita) คงอยู่ในระดับบวก มีความก้าวหน้าด้านนวัตกรรมที่สูงกว่าความคาดหมาย ซึ่งในช่วงหลายปีที่ผ่านมาประเทศไทย
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ การศึกษา เอกชน 
และประชาชนเพื่อพัฒนาและยกระดับความสามารถและก้าวเป็นประเทศชั้นนำที่ขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรม  
โดยรัฐบาลเห็นความสำคัญของการนำงานวิจัยและนวัตกรรมมาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่ประเทศ
รายได้สูงและสร้างความพร้อมสำหรับอนาคต เพื่อแข่งขันในเวทีโลกและขับเคลื่อนประเทศไทยสู่การเป็น “ชาตินวัตกรรม” 
และก้าวสู่อันดับที่ 30 ของประเทศที่มีความสามารถด้านนวัตกรรมของโลกภายในปี 2573 โดยมุ่งเน้น 6 แนวทาง ดังนี้ 

1. รัฐคือ Sandbox และ Accelerator ของนวัตกรรม
2. เร่งการเติบโตในการลงทุนทางนวัตกรรมเชื่อมกับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย
3. กระตุ้นกิจกรรมและสร้างฐานข้อมูลตลาดการเงินนวัตกรรมและตลาดทุนทางเทคโนโลยี
4. เพิ่มจำนวนวิสาหกิจฐานนวัตกรรมเพื่อการปฏิรูปโครงสร้างทางธุรกิจ
5. กระตุ้นการจดทะเบียนสิทธิบัตรและใช้ประโยชน์สิทธิบัตรเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการ
6. เพิ่มจำนวนนวัตกรรมฐานความคิดสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
นอกจากนี ้ จากผลการวัดประสิทธิภาพด้านนวัตกรรมของระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของโลก

ของ Global Innovation Tracker 2023  พบว่า การลงทุนด้านวิทยาศาสตร์และนวัตกรรม แสดงให้เห็นผลการดำเนินงาน 
ในปี 2022 ในบริบทของความท้าทายมากมาย และการชะลอตัวของการเงินนวัตกรรม ผลงานตีพิมพ์ทางวิทยาศาสตร์ 
มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาโดยผู้ใช้จ่ายระดับองค์กรชั้นนำเพิ่มขึ้นอย่างมาก 
ในทางกลับกันการยื่นจดสิทธิบัตรระหว่างประเทศก็หยุดชะงัก การลงทุนร่วมลดลง ขณะที่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
มีอยู่อย่างแพร่หลาย มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพิ่มมากขึ้น การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า (EV) กำลังเฟื่องฟู และความต้องการระบบ
อัตโนมัติที ่มากขึ้น ทำให้การติดตั้งหุ่นยนต์เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมยังคงอ่อนแอ 
โดยผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของนวัตกรรมยังอยู ่ในระดับต่ำ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที ่แข็งแกร่ง 
ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ การเคลื่อนย้าย และพลังงาน ยังคงนำเสนอความก้าวหน้าใหม่ๆ ที่เปิดโอกาสใหม่ๆ 
ในการพัฒนาระดับโลกอย่างต่อเนื่อง 

แผนภาพที่ 3 : ผลการวัดประสทิธิภาพด้านนวัตกรรมของระบบเศรษฐกิจในภาพรวมของโลก 
ที่มา : Global innovation Index 2023 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นแนวโน้มการบริหารจัดการนวัตกรรมของโลกและประเทศไทย
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

จากแนวโน้มการบริหารจัดการนวัตกรรมของโลกและประเทศไทย จะเห็นได้ว่าการพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมทั้งในระดับประเทศ ภูมิภาค และโลกจะถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม นโยบายประเทศ  
และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญ ดังนั้น กฟภ. ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจด้านการให้บริการ
ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ จึงมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการร่วมกันขับเคลื่อนนวัตกรรมของประเทศไทย 
โดย กฟภ. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและนำนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
รวมถึงการใช้ประโยชน์จากแนวโน้มด้านนวัตกรรมเพื่อหาโอกาสธุรกิจใหม่ ให้ครอบคลุมระบบนิเวศของธุรกิจไฟฟ้า 
(Ecosystem Business) นอกจากนี้ ควรผลักดันให้มีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม และสร้างจูงใจการคิดค้น สร้างสรรค์ 
ผลักดันความคิดใหม่อย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการให้ความสำคัญกับการยื่นขอความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
ซึ่งสามารถนำมาเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้อย่างยั่งยืน 

1.1.3. ทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต 
▪ สาระสำคัญของทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต

แผนภาพที่ 4 : Value chain ecosystem energy transition 
ที่มา : Energy Transition Meets Digital Transformation – SAP 

ในปัจจุบันองค์กรทั่วโลกต่างเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนผ่านพลังงานดั้งเดิมไปสู่พลังงาน
สะอาด รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อรองรับการยกระดับการเปลี่ยนถ่ายทางเทคโนโลยีมุ่งสู่การเป็น Electricity 
5.0 ที่การบูรณาการพลังงานหมุนเวียนร่วมกันกับการพัฒนาเทคโนโลยีที ่เพิ ่มประสิทธิภาพควบคู่กับ พัฒนาทักษะ 
ของบุคคลากรเข้ากับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น IoT, AI, Industrial blockchain, Drone เป็นต้น เพื่อยกระดับระบบ
โครงข่ายให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ง Building 5.0 ที่เป็นยุคแห่งการพัฒนาระบบอัจฉริยะและมุ่งเน้นความยั่งยืน
สำหรับการบริหารจัดการอาคาร โดยคำนึงถึงการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน (Energy Efficiency) รวมถึงการออกแบบ
และติดตั้งระบบการจัดการพลังงานในอาคารที่ตอบสนองต่อความต้องการทางเทคนิคและ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ที่ส่งผลให้ความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อมในการแข่งขันเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
ที่มีแนวโน้มซับซ้อนขึ้นและไม่จำกัดอยู่เพียงการซื้อขายไฟฟ้าเท่านั้น แต่รวมถึงการให้บริการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  
กับไฟฟ้า การปรับปรุงกฎระเบียบและโครงสร้างกิจการไฟฟ้ารวมถึงการสร้างตลาดที ่รองรับความหลากหลาย 
ในการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งความต้องการใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที ่เพิ ่มขึ ้นกำลังเปลี ่ยนบทบาทของผู ้เล่น  
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า และโมเดลทางธุรกิจไฟฟ้าที่มีแนวโน้มเปลี่ยนไปสู่การซื้อขายบริการทางไฟฟ้ามากขึ้น เนื่องจาก 
มีการนำพลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยีที่เกี่ยวเนื่องมาใช้ในห่วงโซ่อุปทานไฟฟ้ามากขึ้น ทำให้เงื่อนไขในการบริหาร
จัดการระบบไฟฟ้าเปลี่ยนไปและซับซ้อนขึ้น โดยความท้าทายเหล่านี้ต้องอาศัยเครื่องมือสำคัญอย่างเทคโนโลยีดิจิทัล 
ซึ่งเทคโนโลยี Blockchain และ Artificial Intelligence (AI) จะมีบทบาทมากขึ้นต่อรูปแบบนวัตกรรมของเทคโนโลยีพลังงาน 
โดยเทคโนโลยีพลังงานเป็นความพยายามเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสร้างความมั่นคงเชิงพลังงาน รวมถึง 
การตระหนักถึงผลกระทบและการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของเทคโนโลยีพลังงาน
ในอุตสาหกรรมไฟฟ้าครอบคลุมตั้งแต่การผลิต ส่ง จำหน่ายและการให้บริการไฟฟ้า ได้แก่ การผลิตพลังงานสะอาด 
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การกักเก็บพลังงาน การซื้อขายไฟฟ้า และการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบโครงข่ายไฟฟ้าหรือระบบบริหารจัด
การพลังงาน นอกจากนี ้ยังมีการนำนวัตกรรมมาต่อยอดธุรกิจจนเกิดเป็นธุรกิจใหม่ เช่น ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า 
ธุรกิจแบตเตอรี ่และธุรกิจสนับสนุนการผลักดันสู่ Smart Community และ Smart City เป็นต้น สอดคล้องกับสำนักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ NIA ที่ชี ้เป้าเทรนด์นวัตกรรมสำหรับการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจไทย 
ในปี 2567 เพื่อให้ประเทศไทยปรับตัวให้ทันต่อกระแสโลก และยกระดับระบบอุตสาหกรรมและบริการให้เชื ่อมโยง  
กับห่วงโซ่คุณค่าโลก ภายใต้แนวคิดการเติบโตทางเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม ( Innovation - Led Economic Growth) 
โดยมีเทรนด์นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไฟฟ้า ดังนี้  

1. 1. Climate Tech - เทคโนโลยีเพื่อรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยภาคอุตสาหกรรมเริ่มมองหา
พลังงานทางเลือก (Alternative energy) ที่เป็นพลังงานสะอาดและหมุนเวียนได้ (Clean and renewable energy) 
ควบคู ่ไปกับความก้าวหน้าในการกักเก ็บพลังงาน (Energy storage) มีการพัฒนาเทคโนโลยีด ักจ ับ ใช ้ประโยชน์  
และกักเก็บคาร์บอน (Carbon capture, utilization and storage: CCUS) อ ีกท ั ้งการประย ุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี
หลากหลายต่อยอดเพื่อพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart grid) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดการสูญเสีย
พลังงานไฟฟ้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน Climate Tech ไม่เพียงแต่ตอบสนองความต้องการเร่งด่วนในการลดการ
ปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเท่านั้น แต่นำมาซึ่งการสร้างคุณค่าในการมีส่วนร่วมให้เกิดเศรษฐกิจสีเขียว (Green 
economy) โดยในปี 2567 NIA ให้การสนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) ธุรกิจนวัตกรรมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน 
และเศรษฐกิจคาร์บอนตํ่า มุ่งเน้นโมเดลอุตสาหกรรมและธุรกิจที่มุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน ทั้งรูปแบบธุรกิจ
แบ่งปันเพื ่อลดหรือเพิ ่มมูลค่าขยะ ธุรกิจการจัดการขยะหรือของเสีย และโมเดลการจัดการขยะเพื ่อนำของเสีย  
จากภาคอุตสาหกรรมหรือวัตถุดิบเหลือทิ ้งทางการเกษตรมาใช้เป็นวัตถุดิบทดแทน เพิ ่มมูลค่า หรือนำมาสร้าง  
เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ และ 2) ธุรกิจนวัตกรรมด้านพลังงานสะอาด โดยเน้นที ่การพัฒนาเชื ้อเพลิงชีวมวล เชื ้อเพลิง 
จากของเสีย และระบบบริหารจัดการการผลิตพลังงานสะอาด ตั้งแต่การผลิต การบริการจัดเก็บ และการจ่ายไฟฟ้า 
ตามเป้าหมายในการสร้างมูลค่าการผลิตพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน และพลังงานชีวภาพ ทั้งนี้ จากรายงาน 
ของ McKinsey คาดการณ์ว่า Climate Tech เป็นภาคธุรกิจที่กำลังเติบโต และช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจทั่วโลก 
ในอนาคต โดยคาดการณ์ว่าตลาด Climate Tech ทั่วโลกในปี 2576 อาจมีมูลค่าสูงถึง 1.83 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ 
โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี ่ย ร้อยละ 24.5 ต่อปี นอกจากนี ้ Climate Tech จะช่วยพัฒนาศักยภาพและโอกาส 
ทางการค้าและการลงทุนของแต่ละประเทศ อย่างไรก็ดี ธุรกิจ Climate Tech ยังต้องเผชิญกับความท้าทาย 
โดยเฉพาะต้นทุนการผลิตเทคโนโลยีขั้นสูงที่มีราคาแพง และทักษะของแรงงาน จึงจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ  
จากทุกภาคส่วน เพื่อพัฒนากลไก นโยบาย และโครงสร้างพื้นฐานที่เอ้ือต่อการดำเนินธุรกิจ Climate Tech 

แผนภาพที่ 5 : ยอดขายยานยนต์ไฟฟ้าในแต่ละประเทศ 
ที่มา : IEA, Global EV Outlook 2024 

2. EV Tech - เทคโนโลยีเพื่อตอบกระแสยานยนต์ยุคใหม่ เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า (Electric vehicle)
กำลังเข ้ามาปฏิวัต ิอ ุตสาหกรรมยานยนต์ทั ่วโลก และถือเป ็นหนึ ่งในอุตสาหกรรมเป้าหมายในกลุ ่ม S-Curve 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครัฐมีแผนส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าเพื่อให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่  
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การผลิต ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบตเตอรี่และส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นแรงหนุนที่ทำให้อุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไฟฟ้ามีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีวัสดุขั้นสูงที่ช่วยให้ยานยนต์มีความคล่องตัว 
และระบบปฏิบัติการอัจฉริยะเพื่อการขับขี่ที ่ปลอดภัยมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี ้การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ที่ตอบโจทย์ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการอัดประจุไฟฟ้า (Charging Infrastructure) และแพลตฟอร์มใช้บริการร่วมกัน 
(Sharing platform) ถือเป็นส่วนสำคัญที่จะช่วยสร้างระบบนิเวศที่อำนวยความสะดวกให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบริการ 
ที่หลากหลายและมีความเชื ่อมั ่นในการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น  โดยในปี 2567 NIA ให้การสนับสนุนธุรกิจ
นวัตกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยีเกี ่ยวเนื่อง เนื่องจากแนวโน้มที่มีการเติบโตขึ้นทั่วโลกและประเทศไทย
วางเป้าหมายในการเป็น HUB ยานยนต์ไฟฟ้าแห่งภูม ิภาคเอเช ีย จ ึงต ้องต่อยอดการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ด้วยการสนับสนุนที ่ครอบคลุมตั ้งแต่ระบบโครงสร้างพื ้นฐานและส่วนประกอบสำคัญ ด้านกระบวนการผลิต  
ยานยนต์ไฟฟ้า การพัฒนาระบบและซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อใช้กับยานยนต์ไฟฟ้า แพลตฟอร์มและบริการสนับสนุน  
อีกทั้งกระทรวง อว. ได้ประกาศ นโยบาย “อว. For EV” โดยตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็น EV Hub ที่ใหญ่ที่สุด 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งมีประเด็นที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรมคือ EV-Innovation ในการให้ทุนด้านการวิจัยและพฒันา 
เพื่อรองรับการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าและเทคโนโลยีพลังงานสะอาด เช่น การพัฒนาแบตเตอรี่ยานยนต์ไฟฟ้าสมรรถนะสูง 
ร่วมถึงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่สนับสนุน EV เช่น สถานีชาร์จ EV และการนำส่งไฟฟ้า 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าในอนาคต
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

จากทิศทางการพัฒนานวัตกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ในอนาคตที่ครอบคลุมตั ้งแต่การผลิต 
จำหน่ายไฟฟ้าและการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับไฟฟ้า ตลอดจนการนำไปสู่ธุรกิจเกี่ยวเนื่องต่างๆ โดยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะมีเข้ามามีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนั้น กฟภ. ควรกำหนดทิศทางการดำเนินงานในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานให้กับธุรกิจเดิม โดยมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ Prosumer เช่น การลงทุนด้านเทคโนโลยี
การกักเก็บพลังงาน เทคโนโลยีการบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า และโครงข่ายไฟฟ้าเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ  
ด้านความมั่นคงของระบบไฟฟ้า เป็นต้น เพื่อรองรับแหล่งพลังงานสะอาดที่มีมากข้ึนในอนาคต ตลอดจนควรแสวงหา
โอกาสทางธุรกิจเพื่อขยายธุรกิจใหม่ และให้ความสำคัญกับโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ในการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมเชิงพาณิชย์ และสร้างโอกาสของนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 
ที่จะเป็นช่องทางในการเปิดรับและแลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้ แนวคิด รวมถึงประสบการณ์จากภายนอกองค์กร 
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มหรือออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ทำให้ กฟภ. มีความสามารถในการแข่งขันและเป็นกลไก
สำคัญในการยกระดับธุรกิจไฟฟ้าด้วยนวัตกรรมและสนับสนุนการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 

1.1.4. นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)  
▪ สาระสำคัญของนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)
ประเทศไทย 4.0 เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (New Engines of Growth)

ที่ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ จากเดิมที่หนักและเน้นในอุตสาหกรรมการส่งออก ไปสู่ “Value - Based Economy” 
หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม“ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในมิติ ที ่สำคัญ คือ เปลี่ยนจากผลิตสินค้า 
“โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนรูปแบบจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม รวมถึงเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคบริการมากขึ้น 
โดยจะเป็นการใช้แนวทาง“สานพลังประชารัฐ” เป็นตัวการขับเคลื ่อน โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
อันประกอบไปด้วย ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย 
และสถาบันวิจัยต่างๆ เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามความถนัดและจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภาครัฐ 
เป็นผู้สนับสนุน เพื่อให้เกิดผลจริงต้องมีการพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 
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1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) เช่น สร้างเส้นทาง
ธุรกิจใหม่ (New Startups) ด้านเทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีอาหาร  

2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์
(Health, Wellness & Bio-Med) เช ่น พ ัฒนาเทคโนโลย ีส ุ ขภาพ 
เทคโนโลยีทางการแพทย์ สปา  

3. กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบ
เครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม (Smart Devices, Robotics 
& Mechatronics) เช่น เทคโนโลยีหุ่นยนต์  

4. กลุ ่มดิจ ิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน ็ตเชื ่อมต่อ
และอุปกรณ์ต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 
( Digital, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology) 
เช่น เทคโนโลยีด้านการเงิน อุปกรณ์เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน 
เทคโนโลยีการศึกษา อี - มาร์เก็ตเพลส อี - คอมเมิร์ซ กลุ่มอุตสาหกรรม
สร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที ่ม ีมูลค่าสูง (Creative, Culture 
& High Value Services) เช่น เทคโนโลยีการออกแบบ ธุรกิจ ไลฟ์สไตล์ 
เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เป็นต้น 

โดยเป้าหมายของการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” มุ่งเน้น 3 ประเด็นที่สำคัญ 
- เป็นจุดเริ่มต้นของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั่งคั่ง มั่นคง

และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม 
- เป็น “Reform in Action” ที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย

และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน 
- เป็นการผนึกกำลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ” โดยเป็นประชารัฐที่ผนึกกำลัง

กับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ของการ “รู้จักเติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” 

 กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศภายใต้“ประเทศไทย 4.0” เป็นอีกนโยบายหนึ่งที่เป็นการ
วางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เป็นจุดเริ ่มต้นในการขับเคลื่อนไปสู่การเป็นประเทศที่มั ่นคง  มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์รัฐบาลเป็นรูปแบบที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัย  
และการพัฒนา และการปฏิรูปการศึกษาไปพร้อม ๆ กัน เป็นการผนึกกำลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด“ประชารฐั” 
ที่ผนึกกำลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรทั้งในประเทศและระดับโลก 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ที ่ส่งผลต่อ
การดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยการเอาความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นแรงผลักดัน และนำนวัตกรรมเข้ามาช่วยและเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าไปสู่การบริการมากขึ้น กฟภ. สามารถ
สนับสนุนนโยบายฯ ด้านต่างๆ ได้โดยการใช้นวัตกรรมเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
อาทิ การอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล AI เข้ามาช่วย ให้สามารถจัดการ ควบคุม และดำเนินงานระบบไฟฟ้าได้อย่างมั่นคง
เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น รวมถึงการพัฒนาระบบส่งและระบบจำหน่ายไฟฟ้าให้มีความทันสมัย 
(Grid Modernization) เพื ่อรองรับการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนที ่เพิ ่มสูงขึ ้น และรองรับพฤติกรรม  
การใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า การติดตั้ง Solar Rooftop ในภาคครัวเรือน 
และภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งการนำระบบสมาร์ทกริดเข้ามาใช้งานในอนาคต 

แผนภาพที ่6 : นโยบายประเทศไทย 4.0
ที่มา : กระทรวงพาณิชย ์
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1.1.5. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
▪ สาระสำคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดทำขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซึ ่งรวมถึงการปรับเปลี ่ยนกระบวนทัศน์  
ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนำไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ดังนั ้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี ้ กำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลเพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนา 
และเป้าหมายใน 4 ระยะ รวมถึงกำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
6 ด้าน ดังนี้ 

แผนภาพที่ 7 : ภูมิทัศนด์ิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี 
ที่มา: แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

แผนภาพที่ 8 : กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแผนพัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 6 ด้าน 
ที่มา: แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ประเด็นสำคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม

ของ กฟภ. ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดย กฟภ. จะต้องประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู ้บริโภคที ่เปลี ่ยนแปลงไปตามบริบทของเทคโนโลยีที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยนำเทคโนโลยี  
มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อคิดค้น ออกแบบระบบการทำงานใหม่ ๆ โดยใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม  
ให้กับองค์กร โดยมุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อยกระดับการดำเนินงานในทุกกระบวนการ 
ให้เกิดผลผลิต (Productivity) ที่มีประสิทธิภาพขององค์กรสู่ความยั่งยืน รวมไปถึงการคิดค้นและต่อยอดธุรกิจ  
รูปแบบใหม่ เพื่อนำไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่รองรับความต้องการของประชาชนและอุตสาหกรรม  
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.6. แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 
▪ สาระสำคัญของแนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน
นโยบายรัฐบาลด้านพลังงานปรากฏในคำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ในวันที่ 12 กันยายน 2567

มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านนวัตกรรม ดังนี้ 
1) ด้านการเร่งออกมาตรการเพื่อลดราคาค่าพลังงานและสาธารณูปโภค

รัฐบาลจะปรับโครงสร้างราคาพลังงานควบคู่กับการเร่งรัดจัดทำ ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำสัญญาซื้อขายพลังงานได้โดยตรง (Direct PPA) รวมทั้งการพัฒนาระบบ
สำรองน้ำมันเชื ้อเพลิงเพื ่อความมั ่นคงทางยุทธศาสตร์ของประเทศ ( Strategic Petroleum Reserve: SPR) 
สำรวจหาแหล่งพลังงานเพิ่มเติม และการเจรจาประเด็นพื้นที่ทับซ้อนกับกัมพูชา (OCA) เพื่อลดต้นทุนด้านพลังงาน  

2) ด้านการต่อยอดพัฒนาของภาคการผลิตและการบริการ เพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน
เพื่อวางรากฐานสู่การพัฒนาประเทศในอนาคต 

รัฐบาลจะส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์เครื่องยนต์สันตาปไปสู่ยานยนต์แห่งอนาคต 
(HEVs PHEVs BEVs และ FCEVs) โดยเร ่งดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศให้มาตั ้งฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า 
ในประเทศอย่างต่อเนื่อง ด้วยแนวทางที่จะเพิ่มสัดส่วนการใช้วัตถุดิบภายในประเทศ (Local Content) และการถ่ายโอน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้แก่ธุรกิจไทย ในขณะที่ยังรักษาการจ้างงานควบคู่กับส่งเสริมการพัฒนายกระดับทักษะและการปรับ
ทักษะของแรงงานไทยในอุตสาหกรรมยานยนต์เครื่องยนต์สันดาปและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่อง  

จากการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนต์ไฟฟ้าแห่งชาติ ครั้งที่ 2/2564 ในวันที่ 12 พฤษภาคม
2564 การประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 19 ธันวาคม 2566 และการประชุมคณะกรรมการนโยบายยานยนต์
ไฟฟ้าแห่งชาติ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 21 ก.พ. 2567 มีสาระสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการจัดการด้านนวัตกรรม ดังนี้

ร ัฐบาลมีนโยบายการกำหนดเป้าหมายการผลิตและการใช ้ยานยนต์ท ี ่ปล ่อยมลพิษเป็นศ ูนย์ 
(Zero Emission Vehicle : ZEV) ในปี 2573 ให้ได้อย่างน้อย 30% ของการผลิตยานยนต์ทั ้งหมดในปี พ.ศ. 2573 
ถือเป็นอีกหนึ่งกลไกที่จะนำพาประเทศไทยเข้าสู่การเป็นสังคมคาร์บอนต่ำ (Low - carbon Society) ซึ่งมีมาตรการ
ขับเคลื่อน เช่น มาตราการ EV 3.5 ที่ประกอบด้วยการให้เงินอุดหนุนยานยนต์ไฟฟ้า การลดอากรนำเข้าและภาษี
สรรพสามิต และการให้สิทธิประโยชน์แก่ผู้ผลิตยานยนต์ไฟฟ้ามาผลิตยานยนต์ไฟฟ้าชดเชยการนำเข้าในอนาคต 
(กรอบระยะเวลา 2567-2570) รวมไปถึงมาตรการสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ โดยอนญุาต
ให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถหักค่าใช้จ่ายในการคำนวณภาษีเงินได้นิติบุคคลสำหรับการซื้อรถโดยสาร
ไฟฟ้าและรถบรรทุกไฟฟ้ามาใช้งาน เป็นต้น  
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แผนภาพที่ 9 : แนวทางการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศตามนโยบาย 30@30 
ที่มา: สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน
จากประเด็นแนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงานให้ความสำคัญเกี่ยวกับการเร่งออกมาตรการเพื่อลดราคา

ค่าพลังงานและสาธารณูปโภค เร่งรัดจัดทำ ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง เช่น ข้อกำหนดเกี่ยวกับ  
การทำสัญญาซื้อขายพลังงานได้โดยตรง (Direct PPA) ซึ ่งจะส่งผลต่อการควบคุมและการจัดการการจ่ายไฟฟ้า 
มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการต่อยอดพัฒนาของภาคการผลิตและการบริการ เพิ่มความสามารถในการแขง่ขัน 
เพื่อวางรากฐานสู่การพัฒนาประเทศในอนาคต เช่น การส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์เครื่องยนต์ 
สันตาปไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า ซึ่งเก่ียวข้องกับภารกิจหลักของ กฟภ. ดังนั้น ควรพิจารณานำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาพัฒนาด้านระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ การหาประโยชน์จากมาตรการ Direct PPA เช่น การเรียกเก็บค่าธรรมเนียม
การใช้สายส่งไฟฟ้า (Wheeling Charge) เป้นต้น การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับยานยนต์ไฟฟ้าและรองรบั
การเป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ จัดส่ง และจัดจำหน่ายพลังงานสะอาดจากมาตรการ Direct PPA การส่งเสริมสถานี
อัดประจุไฟฟ้า การศึกษาและให้ความเห็นในด้านการพัฒนากฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการอัดประจุ 
การพัฒนาโครงข่ายระบบสายส่งให้ทันสมัย ทั่วถึง เพียงพอ มีประสิทธิภาพและมีเสถียรภาพ รวมไปถึงส่งเสริม 
ระบบกักเก็บพลังงาน อีกทั้งสนับสนุนให้เกิดโครงสร้างตลาดไฟฟ้ารูปแบบใหม่ เช่น แพลตฟอร์มตลาดกลางซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า ตลอดจนการกำหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้ารูปแบบใหม่ ได้แก่ ระบบหักลบหน่วยไฟฟ้าสุทธิ 
พร้อมทั้งปรับปรุงระบบการกำกับดูแลกิจการด้านพลังงานให้มีการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม ราคาพลังงาน
สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและรูปแบบธุรกิจด้านพลังงานในอนาคต 
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1.1.7. นโยบายพลังงาน 4.0 
▪ สาระสำคัญของนโยบายพลังงาน 4.0
การขับเคลื ่อนภาคพลังงานของประเทศตามแนวนโยบาย Energy 4.0 ซึ ่งม ีเป ้าหมาย คือ

การสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศ เพื่อให้ประเทศชาติในภาพรวมหลุดพ้นจากการเป็นประเทศรายได้  
ระดับปานกลาง สอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งทิศทางของการดำเนินนโยบายทางด้านพลังงาน 
Energy 4.0 ในเชิงนโยบาย แบ่งได้เป็นพลังงานฐานนวัตกรรม ด้วยการนำเอาระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื ่อสาร (Information and Communications Technology : ICT) มาประกอบโยงกับเร ื ่องพลังงาน 
ท ั ้งในเร ื ่องนว ัตกรรมการประด ิษฐ ์ เช ่น ระบบโซลาร ์เซลล ์ ระบบเก ็บสะสมพลังงาน  (Energy Storage)  
รวมไปถึงยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ผสมผสานกันจนเกิดเป็น Smart Cities และส่วนที ่สองคือพลังงานฐานเกษตร  
คือ พลังงานจากพืช (Bio Energy) หรือรูปแบบการผลิตไฟฟ้าที่ผสมผสานระหว่างพลังงานธรรมชาติและพลังงาน
ชีวภาพ นอกจากนี้ ยังเตรียมผลักดันให้เกิดการพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน  ทั้งในภาคไฟฟ้าและยานยนต์ให้เกิด 
การกับเก็บพลังงานได้นานและมากขึ ้น ซึ ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการผลิตและใช้ไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และยังผลักดันให้เกิดมิติที่ผู้บริโภคสามารถผลิตพลังงานใช้เองได้และมีความหลากหลายทางเชื้อเพลิง พร้อมทั้ง
ผล ักด ันให้เก ิดการลงท ุนการแข่งข ันในธ ุรก ิจพล ังงานอย ่างเสร ีและเป ็นธรรม รวมถึงสร ้างช ุมชนเมือง 
ให้เป็น Smart City Smart Home มุ ่งสู ่ส ังคมสีเขียวด้วยพลังงานสะอาด ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมเพื ่อลด  
ก๊าซเรือนกระจกลง ทั้งนี้ได้กำหนดเป้าหมายในปี 2579 ไว้ดังนี้ 

แผนภาพที่ 10 : มาตรการสำคญัและนวัตกรรมด้านไฟฟ้าในนโยบายพลังงาน 4.0 
ที่มา: สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

สำหรับในภาคการผลิตไฟฟ้า สัญญาณการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นค่อนข้างชัดเจน โดยการผลิตไฟฟ้า
จะมุ่งไปสู่พลังงานสะอาดมากขึ้น โดยเป็นการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงธรรมชาติ ที่เป็นพืชพลังงาน ทั้งชีวมวล 
จากเศษวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร ชีวภาพจากน้ำเสียในฟาร์มปศุสัตว์ รวมถึงพลังงานจากแสงแดด ลม เป็นต้น 
รวมทั้งการส่งเสริมการใช้ไบโอดีเซลจากน้ำมันปาล์มและเอทานอลมาผสมในน้ำมันให้มากขึ้นด้วย เพื่อ ลดการใช้
พลังงานฟอสซิลและให้เกิดการใช้พลังงานสะอาดสูงขึ้นในอนาคต 
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แผนภาพที่ 11 : เป้าหมายที่สำคัญของนโยบายพลังงาน 4.0 
ที่มา: สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของนโยบายพลังงาน 4.0
จากประเด็นสำคัญของนโยบายพลังงาน 4.0 กฟภ. ควรเตรียมความพร้อม เพื ่อปรับว ิธี

การดำเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายที่ให้ความสำคัญในเร่ืองของการพัฒนาปรับปรุงการจัดการด้านพลังงานให้สอด
รับกับนโยบายพลังงาน 4.0 ที่มุ่งเน้นในเรื่องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมประดิษฐ์ในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. จะสามารถอำนวยความสะดวกให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าได้อย่างตรงจุด และก้าวทัน 
ต่อเทคโนโลยีใหม่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.8. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
▪ สาระสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580

แผนภาพที่ 12 : ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 
ที่มา: ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580, ประกาศราชกิจจานุเบกษา 

ยุทธศาสตร์ชาติมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในรูปแบบ “ประชารัฐ” โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ซึ ่งมีประเด็นสำคัญ 
ที่เก่ียวกับการจัดการนวัตกรรม คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มุ่งเน้น
การพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคตที่ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วด้วยเทคโนโลยี  
และนวัตกรรม โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม  เพื่อส่งเสริม 
ให้มีการพัฒนากระบวนการการผลิตและบริการ การจัดการ และการตลาด สามารถบริหารจัดการธุรกิจและบริการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยนำองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อการประกอบธุรกิจในยุคใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง นำมาบูรณาการสร้างสรรค์และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2561 - 2580
จากยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 พบว่ามีเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั ่งยืน

ที ่ขับเคลื่อน โดยภูมิปัญญาและนวัตกรรม ซึ ่งมีประเด็นสำคัญที ่เกี ่ยวกับการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ในส่วนของยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน สำหรับบทบาทการดำเนินงานของ กฟภ. 
คือ การจัดหาและพัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้าที ่ เป ็นปัจจ ัยสำคัญในขับเคลื ่อนของประเทศ ดังน ั ้น กฟภ. 
ควรมีการจัดทำระบบนวัตกรรมองค์กรที่สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมได้อย่างเป็นระบบ โดยการสังเคราะห์องค์
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด นำไปสู่การสร้างสรรค์ การขยายผล 
และพัฒนาไปสู่การเกิดนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับองค์กร เพื่อสร้างความได้เปรียบและความสามารถในการแข่งขัน 
ได้อย่างยั่งยืน 

1.1.9. ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 
▪ สาระสำคัญของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี
เป็นกรอบแนวทางของประเทศในการสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมที ่สามารถใช้ประโยชน์

เชิงพาณิชย์ได้จริง และเพิ่มขีดความสามารถของภาคการผลิตและบริการสามารถใช้แก้ไขปัญหาที่ส่งผลกระทบ  
ต่อการพัฒนาสังคม สร้างขีดความสามารถทางเทคโนโลยีรองรับการเติบโตในระยะยาว โดยคำนึงถึงแนวโน้มหลัก  
ในสังคมโลกทางด้านสงัคมเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร 
โลกาภิว ัตน์และตลาดในอนาคต การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ ความท้าทายด้านการเปลี ่ยนแปลง  
สภาพภูมิอากาศ เทคโนโลยีและนวัตกรรม กระแสสังคมฐานความรู้ การมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบระดับประเทศ 
และภูมิรัฐศาสตร์ใหม่ ที่จะส่งผลกระทบต่อประเทศไทยในอนาคต ดังนั้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพลิกโฉมฉับพลนั
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องมียุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมที่จะทำให้ประเทศสามารถสร้างและเก็บเกี่ยว
คุณค่าและมูลค่าต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างขีดความสามารถให้กับสังคมและประชาชนในประเทศได้ในระยะยาว  

แผนภาพที่ 13 : ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 
ที่มา : ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) 

เพื่อก้าวไปส ู่ประเทศที่พัฒนาแล้วภายใน 20 ปี ด้วยความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยประกอบด้วย 
 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้างความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ  ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการสร้าง 
องค์ความรู้พื้นฐานของประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรม
ของประเทศ 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี
จากประเด็นสำคัญของยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี จะเห็นได้ว่ามีการให้ความสำคัญ

มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ผลงานด้านการวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถนำไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์ เพิ่มศักยภาพการผลิต
และการให้บริการ เพิ่มขีดความสามารถในด้านเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองความต้องการและนำไปพัฒนาผลักดัน
เศรษฐกิจของประเทศ ในบริบทของ กฟภ. ที่มีโครงสร้างการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ดูแลในส่วนของงานวิจัย กฟภ. 
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ควรมีการสนับสนุนการดำเนินงานวิจัยและนวัตกรรม ในส่วนของการจัดสรรทรัพยากรกรทั้งการเงินและไม่ใช่การเงิน 
รวมถ ึงการกำหนดแผนงานว ิจ ัยและนว ัตกรรมสำค ัญ ( Spearhead research and innovation program) 
โดยในแต่ละแผนงานวิจัยและนวัตกรรมสำคัญ ควรมีกำหนดขอบเขตของแผนงานนั้นๆ อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดทำแผนในระดับแผนแม่บทจนถึงแผนในระดับปฏิบัติการต่อไป ทั ้งนี ้ ขอบเขตของแผนงานนั ้นๆ 
ควรครอบคลุมถึงการวิจัยเชิงนโยบาย (Policy research) ที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาเป็นนโยบายได้และแผน
งานวิจัยและนวัตกรรมสำคัญดังกล่าวจะถูกให้ความสำคัญในช่วงของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม
ขององค์กร ในระยะเริ่มต้นเพื่อให้มีผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะ 3 - 5 ปี ทั้งนี้แผนงานวิจัยและนวัตกรรมสำคัญ 
ควรที่จะได้รับการทบทวนและปรับปรุงเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมเพื่อให้ก้าวทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  
ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ กฟภ. 

1.1.10. แผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 
▪ สาระสำคัญของแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี
การขับเคลื่อนไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยั่งยืนและทั่วถึงตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

และเป้าหมายประเทศไทย 4.0 จำเป็นต้องมีบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพสูงและเพียงพอเพื่อคิดค้น
นวัตกรรมซึ่งเป็นฐานสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และแก้ไขปัญหาสำคัญทางสังคม  
โดยการกำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมต้องคำนึงถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญของโลก  
จึงได้จัดทำแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมฯ ที่ได้ระบุวิสัยทัศน์ไว้ว่า “มีบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม
ที่มีคุณภาพทัดเทียมระดับโลก เพียงพอต่อการขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ประเทศกลุ่มรายได้สูง และ เติบโตอย่างทั่วถึง 
ภายในปี พ.ศ. 2579” ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธ์ที่ 1 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจนวัตกรรมด้วยบุคลากรวิจัยและนวัตกรรมระดับหัวรถจักร 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาต่อยอดเทคโนโลยีรองรับภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชนด้วยบุคลากรวิจัย 

และนวัตกรรมคุณภาพสูง  
กลยุทธ์ที่ 3 เตรียมความพร้อมเข้าสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ในอนาคต ด้วยการขยายฐานบุคลากร 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

แผนภาพที่ 14 : ภาพรวมแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 
ที่มา : แผนกลยทุธ์การพัฒนาบคุลากรวิจัยและนวัตกรรมระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี
จากสาระสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรม จะเห็นได้ว่ามุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรวจิัย

และนวัตกรรมในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อรองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม 20 ปี 
ในการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรม ประกอบกับปัจจุบันมีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลง
ในมิติต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเร่งพัฒนาเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด กฟภ. ควรมุ่งเน้นการบูรณาการองค์ความรู้
และเทคโนโลยีที่หลายหลากแหล่งเข้าไว้ด้วยกันทั้งจากภายในและภายนอกขององค์กร ส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากร
วิจัยและนวัตกรรมของ กฟภ. โดยที่ต้องเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีและทักษะในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อรองรับ  
กับทิศทางการดำเนินงานองค์กร อีกทั ้งการการสำรวจความต้องการของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อมุ ่งเน้น 
การพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าบุคลากรของ กฟภ. มีประสิทธิภาพและสามารถนำองค์ความรู้  
พัฒนาผลักดันการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แก่องค์กร ที่สะท้อนผ่านมูลค่าทางด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ได้อย่างชัดเจน 

1.1.11. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
▪ สาระสำคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13
การพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ให้สามารถก้าวข้ามความท้าทาย

ที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ จำเป็นจะต้องเร่งแก้ไขจุดอ่อนและข้อจำกัดของประเทศ  
ที่มีอยู่เดิม รวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการรับมือกับความเสี่ยงสำคัญที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้งจากภายนอก
และภายใน ตลอดจนการเสริมสร้างความสามารถในการสร้างสรรค์ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงทีด้วย จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่  “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” 
และได้กำหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาจำนวน 5 ประการ ประกอบด้วย 1.การปรับโครงสร้างภาคการผลิต  
และบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2.การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ 3.การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4.การเปลี่ยนผ่านการผลิตและบริโภคไปสู่ความยั่งยืน และ 5.การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง โดยตั้งหมุดหมายไว้ทั้ง 13 ประการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 15 : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 
ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 – 2570 มีหมุดหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. มีดังนี้ 
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หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สำคัญของโลก 
มุ่งเน้นการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย พร้อมทั้งกำหนด

มาตรการสนับสนุนการผลิตรถยนต์ที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยที่สำคัญ นอกจากนี้ ยังส่งเสริม  
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะสถานีชาร์จไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 

กฟภ. ควรมีการเพิ ่มความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื ่อยกระดับ
ความสามารถการแข่งขัน และการเตรียมความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื ้นฐานเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผ่าน
อุตสาหกรรมยานยนต์เดิมไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้าอย่างเป็นระบบและเพียงพอต่อปริมาณความต้องการใช้งานยานยนต์
ไฟฟ้าในอนาคต รวมถึงการส่งเสริมเทคโนโลยีด้านสมาร์ทกริด เพื่อเชื ่อมโยงและบริหารจัดการการประจุไฟฟ้า  
แบบบูรณาการ อาทิ นโยบายโครงสร้างพื้นฐานมิเตอร์อัจฉริยะ การพัฒนาแพลตฟอร์มบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูล 
การเชื่อมโยงสถานีอัดประจุและยานยนต์ไฟฟ้า เพื่อบริหารจัดการระบบไฟฟ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  
มุ่งเน้นการสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นและยกระดับผู้ประกอบการให้สามารถเชื่อมโยงกับห่วงโซ่มูลค่า

ของภาคการผลิตระดับประเทศ กระจายผลประโยชน์สู ่เศรษฐกิจฐานราก และการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและส่งเสริมความมั่นคงในชีวิตของประชาชน ร่วมกับการพัฒนาเมือง 
ให้น่าอยู่และมีคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับประชาชนทุกกลุ่มอย่างทั่วถึง และใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ 
ลดการสร้างขยะและมลพิษ รวมถึงการส่งเสริมเมืองให้ยกระดับเป็นเมืองอัจฉริยะ เป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่ภาครัฐ
ดิจิทัลในระดับท้องถิ่น รวมทั้งผลักดันให้เมืองเตรียมความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติและความสามารถในการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงทุกรูปแบบ 

กฟภ. ควรมีการพัฒนาบุคลากร การศึกษา การวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรม ให้มีคุณภาพเพียงพอ
และปรับตัวได้ทันต่อความต้องการของอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายในพื ้นที ่ เพื ่อรองรับการขยายตัว  
ของภาคอุตสาหกรรมและบริการได้อย่างต่อเนื ่อง โดยสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา 
สถาบันวิจัย ภาครัฐและเอกชน ในการผลิตบุคลากรด้านงานวิจัยและนวัตกรรม เพื ่อตอบสนองการแก้ปัญหา  
และพัฒนาศักยภาพของพื้นที่ ทั้งด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้มีคุณภาพสูงเทียบเท่าระดับสากล 
ตรงกับความต้องการของตลาด 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ำ 
มุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ ้น ด้วยการใช้องค์ความรู้ ความคิด

สร้างสรรค์ และนวัตกรรม โดยเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและสร้างสังคม
คาร์บอนต่ำ สนับสนุนการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงการพัฒนาและใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยี เพื่อลดมลพิษและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

กฟภ. ควรมีการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนและนวัตกรรมประหยัดพลังงานในครัวเรือน 
พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ข้อมูลการบริหารจัดการ การผลิตและการใช้พลังงานทดแทน สนับสนุนการวิจัย  
และพัฒนาเทคโนโลยีพลังงานทดแทนที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมนวัตกรรมประหยัดพลังงานที่มีราคาที่เหมาะสม 
สร้างการรับรู ้และให้ข้อมูลแก่ประชาชนเพื ่อประกอบการตัดสินใจเล ือกใช้เทคโนโลยีที ่ม ีการใช้พลังงาน  
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.12. แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 
▪ สาระสำคัญแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570
ทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจนั ้น  รัฐว ิสาหกิจมีบทบาทและภารกิจที ่หลากหลาย

ในการดําเนินการเพื่อตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ซึ่งในการจัดทําแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ 
ได้พิจารณาความสอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้ จึงได้กําหนดแนวนโยบาย  
การพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) 6 ด้าน ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
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2) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมุนษย์ 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  5) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ อีกทั้งมีการกำหนดยุทธศาสตร์ภาพรวมของสาขาพลังงานไว้ ดังนี้

ตารางที่ 1 บทบาทของสาขาพลงังาน 
ที่มา : แผนพฒันารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 

กรอบภารกิจของสาขาพลังงาน สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการและการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรี
ด้านพลังงาน ส่งเสริมการบูรณาการด้านพลังงานและการใช้อย่างมีประสทิธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการจัดหาพลังงาน
แหล่งใหม่และการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570
จากประเด็นแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ จะเห็นได้ว่า กฟภ. มีส ่วนเกี ่ยวข้องในการดำเนินงาน

เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในประเด็นของการสร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานของประเทศ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการและการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงรองรับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจและการเปิดเสรีด้านพลังงาน ส่งเสริมการบูรณาการด้านพลังงานและการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสนับสนุนการจัดหาพลังงานแหล่งใหม่และการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดย กฟภ. 
จะต้องมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านอุตสาหกรรมยานยนต์เดิมไปสู่ยานยนต์ไฟฟ้า  
อย่างเป็นระบบและเพียงพอต่อปริมาณความต้องการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าในอนาคต เช่น การบูรณาการเกี่ยวกับ
สถานีอัดประจุไฟฟ้าสาธารณะ การพัฒนาโครงข่ายสมาร์ทกริด การส่งเสริมการผลิตและใช้พลังงานทดแทน
และพลังงานสะอาดภายในประเทศ ดังนั้น กฟภ. ควรเตรียมความพร้อมการดำเนินการให้สอดรับกับนโยบายภาครัฐ
โดยการศึกษาและวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในการผลิต จัดหา จำหน่าย ไฟฟ้า
ให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึงการใช้พลังงานทางเลือกและพลังงานสะอาด โดยคำนึงถึ งการรักษาสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการเฝ้าระวัง และติดตามการให้บริการอย่างใกล้ชิด เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. สามารถให้บริการพลังงานไฟฟ้า  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการพัฒนาองค์กร 

1.1.13. แผนปฏิบัติการการกำกับกจิการพลังงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
▪ สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการการกำกับกิจการพลังงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
แผนปฏิบัติการการกำกับกิจการพลังงาน ระยะ 5 ป ี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) ประกอบด้วย 5 วัตถุประสงค์หลัก สรุปดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ส่งเสริมให้มีบริการด้านพลังงานอย่างเพียงพอ มีความมั่นคง ทั่วถึง และมีความเป็นธรรม

ต่อผู้ใช้พลังงานและผู้รับใบอนุญาต โดยมีการกำหนดเป้าหมาย คือ จัดหาพลังงานให้เพียงพอ ทั่วถึง มีความมั่นคง
รองรับการเปลี่ยนผ่านด้านพลังงาน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 ส่งเสริมการแข่งขันในกิจการพลังงานอย่างเป็นธรรมในอัตราค่าบริการที่เหมาะสม
สะท้อนต้นทุนการประกอบกิจการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ที ่ 3 กำกับการประกอบกิจการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย 
และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

วัตถุประสงค์ที่ 4 ปกป้องสิทธิเสรีภาพของผู้ใช้พลังงาน ชุมชนท้องถิ่น ประชาชน และผู้รับใบอนุญาต
ในการมีส่วนร่วมเข้าถึง ใช้ และจัดการด้านพลังงานภายใต้หลักเกณฑ์ที่ให้ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

วัตถุประสงค์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กรที่มีธรรมาภิบาลและได้มาตรฐานสากล 

แผนภาพที่ 16 : ความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการการกำกับกจิการพลังงาน ระยะ 5 ป ี
ที่มา : แผนปฏบิัติการการกำกับกิจการพลังงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570 ) ของสำนักงาน กกพ. 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนปฏิบัติการการกำกับกิจการพลังงาน ระยะ 5 ปี
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

จากประเด็นสำคัญของแผนปฏิบัติการการกำกับกิจการพลังงาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
จะเห็นได้ว่า มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ กฟภ. ได้แก่ วัตถุประสงค์ที่ 1 ส่งเสริมให้มีบริการด้านพลังงานอย่างเพียงพอ 
มีความมั่นคง ทั่วถึง และมีความเป็นธรรมต่อผู้ใช้พลังงานและผู้รับใบอนุญาต วัตถุประสงค์ที่ 3 กำกับการประกอบ
กิจการพลังงานให้มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม การประกอบกิจการพลังงาน
โดยให้มีการใช้พลังงานอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) และมีการใช้พลังงานหมุนเวียน
และเทคโนโลยีที ่ใช้ในการประกอบกิจการไฟฟ้าที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย ดังนั้น กฟภ. ควรมีการขยาย 
การสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร/เครือข่ายด้านวิจัยและนวัตกรรมทั้งกับภาคเอกชนและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง  
กับการบริหารจัดการการพลังงาน เช่น การจัดการโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ที่ช่วยในการบริหารจัดการ
การจ่ายไฟฟ้าอย่างเหมาะสม การติดตั้งระบบควบคุมพลังงานที่สามารถประมวลผลได้ทันท ี(Real-time Monitoring) 
เพื่อลดการสูญเสียพลังงานและให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  (Energy Efficiency) และคำนึงถึงการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของ กฟภ. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.1.14. แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580  ฉบับปรับปรุงครั ้งที ่ 1 
(Power Development Plan: PDP 2018 Revision 1) 
▪ สาระสำคัญของแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับปรับปรุง

คร้ังท่ี 1 (Power Development Plan: PDP 2018 Revision 1) 
แผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 (PDP2018) ฉบับปรับปรุง 

ครั้งที่ 1 ซึ่งเป็นแผนหลักในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าของประเทศให้เพียงพอกับความต้องการไฟฟ้า เพื่อรองรับ  
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศรวมถึงจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย
พลังงานแห่งชาติ (กพช.) และคณะรัฐมนตรี (ครม.) เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2562 และ 30 เมษายน 2562 ตามลำดับ  
โดยในการจัดทำได้พิจารณาถึงเง ื ่อนไขการกระจายระบบผลิตไฟฟ้า บริหารแหล่งเชื ้อเพลิงที ่มีรายละเอียด  
แยกตามภูมิภาค รวมถึงการกำหนดโรงไฟฟ้าเพื่อความมั่นคงในแต่ละพื้นที่ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการไฟฟ้า 
ที่เปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมาจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านการผลิต
ไฟฟ้าที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต สะท้อนกับแนวนโยบายของรัฐบาลและแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีความเชื่อมโยง
ระหว่างการลงทุนในการผลิตไฟฟ้า ความมั ่นคงของระบบไฟฟ้าเพื่อให้การบริหารจัดการของระบบไฟฟ้าเกิ ด 
ความคุ้มค่าและการส่งเสริมกิจการไฟฟ้า เพื่อเพิ่มการแข่งขันภายใต้การกำกับดูแลให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและคงไว้  
ซึ่งความมั่นคง โดยแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 – 2580 (PDP2018) ฉบับปรับปรุง 
คร้ังที่ 1 ให้ความสำคัญใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ด้านความมั่นคงทางพลังงาน (Security) เพื่อให้มีความมั่นคงครอบคลุมทั้งระบบผลิตไฟฟ้า
ระบบส่งไฟฟ้า และระบบจำหน่ายไฟฟ้า รายพื้นที่ และตอบสนองปริมาณความต้องการไฟฟ้า เพื่อรองรับแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมถึงการพิจารณาโรงไฟฟ้าเพื่อความมั่งคงในระดับที่เหมาะสม เพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุ
วิกฤตด้านพลังงาน  

2) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ต้องคำนึงถึงต้นทุนการผลิตไฟฟ้าที่เหมาะสม ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้า
ที่มีต้นทุนต่ำ เพื่อลดภาระผู้ใช้ไฟฟ้า และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมของระบบไฟฟ้า เพื่อให้เกิดการแข่งขันด้านการผลิตไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศ การผลิตไฟฟ้าสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง 

3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) ต้องลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนและการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) ทั้งด้านการผลิตไฟฟ้าและด้านการใช้ไฟฟา้ 
โดยพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid) 

แผนภาพที่ 17 : แนวคิดแผนพฒันากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน 

ทั้งนี้ ร่างแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2567 – 2580 (PDP2024) ยังคงอยู่
ภายใต้หลักการสำคัญ 3 ประเด็น ได้แก่ 1) เน้นความมั่นคงของระบบไฟฟ้าของประเทศ (Security) 2) ต้นทุนค่าไฟฟา้
อยู่ในระดับที่หมาะสม (Economy) และ 3) ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) และการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในระบบไฟฟ้า (Efficiency) โดยมีเป้าหมายลดการปล่อย CO2 ในภาคการผลิตไฟฟ้า ภายในแผนจึงกำหนด 
ให้โรงไฟฟ้าที่ใช้เชื ้อเพลิงฟอสซิลต้องนำก๊าซไฮโดรเจนมาผสมกับก๊าซธรรมชาติ และส่งเสริมโรงไฟฟ้าพลังงาน 
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ความร้อนร่วม การผลิตฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน พลังงานน้ำสูบกลับ และโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ขนาดเล็ก รวมถึง 
การนำเทคโนโยลีทางเลือกอื่นๆ มาใช้ และการเพิ่มกำลังการผลิต และการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน  
ของประเทศ ตั้งแต่ปี 2574 – 2580 จึงกำหนดสัดส่วนกำลังการผลิตไฟฟ้า (GWh) จากพลังงานสะอาด หรือพลังงาน
หมุนเวียนไว้ ณ ปลายปี 2580 ต้องมีสัดส่วนไม่น้อยกว่า 50% ตามนโยบายของแผนพลังงานชาติ (National Energy Plan)  

แผนภาพที่ 18 : ผลประโยชน์และสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าแยกตามประเภทเชื้อเพลิงร่างแผน PDP2024 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย
พ.ศ. 2561 - 2580 ฉบับปรับปรุงครั ้งที ่ 1 (Power Development Plan: PDP 2018 Revision 1) 
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

จากประเด็นสำคัญของแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 
และร่างแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2567 – 2580 (PDP2024) จะเห็นว่าในอนาคตกำลัง
มีการปรับปรุงแผนใหม่ที่ปรับลดการผลิตไฟฟ้าด้วยเชื้อเพลิงฟอลซิลจากโรงไฟฟ้าก๊าซธรรมชาติลง และสนับสนุน
การผลิตไฟฟ้าด้วยพลังงานสะอาดมากขึ้น โดยมุ่งเน้นความมั่นคงและความยืดหยุ่นของระบบไฟฟ้าและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) กฟภ. ควรให้ความสำคัญในเรื่องของการเพิ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า  
ทั้งด้านการผลิตไฟฟ้า การใช้พลังงานไฟฟ้า ตลอดจนการพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริดมาใช้ เพื่อลด  
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net zero) รวมถึงการใช้พลังงานสะอาด หรือพลังงานหมุนเวียนมาใช้
ในการผลิตไฟฟ้ามากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อปริมาณความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้า
ในอนาคต ทั้งนี้ กฟภ. ควรมีการเตรียมความพร้อมในการศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมพลังงานสะอาดมากยิ่งขึ้น
เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน้ำ และพลังงานชีวมวล เป็นต้น เพื่อตอบสนองนโยบายของประเทศ
และทั่วโลกที่ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)  

1.1.15. แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 – 2580 (Alternative Energy 
Development Plan: AEDP 2018) 
▪ สาระสำคัญของแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 - 2580

(Alternative Energy Development Plan: AEDP 2018) 
แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 - 2780 (AEDP 2018) ให้ความสำคัญ

ในด้านการส่งเสริมการผลิตพลังงานจากวัตถุดิบพลังงานทางเลือกที่มีอยู่ภายในประเทศ การพัฒนาศักยภาพการผลิต
การใช้พลังงานทางเลือกด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ดีและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยในการปรับปรุงแผน AEDP 2018 นั ้นมีกรอบระยะเวลาการจัดทำที ่สอดคล้องกับย ุทธศาสตร์  20 ปี 
และเป็นการบูรณาการร่วมกับแผนพัฒนากำลังผลิตไฟฟ้าของประเทศ แผนอนุรักษพลังงาน แผนบริหารจัดการก๊าซ
ธรรมชาติ และแผนบริหารจัดการน้ำมันเชื้อเพลิง ซึ่งพิจารณาจากปัจจัยที่จะส่งผลต่อทิศทางการใช้พลังงานในอนาคต 
มีการปรับลดสัดส่วนการใช้เชื้อเพลิงชีวภาพที่มีแนวโน้มลดลงจากการพัฒนายานยนต์ไฟฟ้าและโครงข่ายรถไฟฟ้า 
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พร้อมทั้งปรับเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกให้มากขึ้น โดยยังคงรักษาระดับ
เป้าหมายสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกทั ้งในรูปแบบของพลังงานไฟฟ้า ความร้อน 
และเชื้อเพลิงชีวมวลร้อยละ 30 ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายในปี พ.ศ. 2580 โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ ส่งเสริม
การพัฒนาพลังงานทดแทนตามแผน AEDP ใน 6 ประเด็น ดังนี้ 

1) การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนอย่างกว้างขวาง
2) การปรับมาตรการจูงใจสำหรับการลงทุนจากภาคเอกชนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
3) การแก้ไขกฎหมาย และกฎระเบียบที่ยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาพลังงานทดแทน
4) การปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบสายส่ง สายจำหน่ายไฟฟ้า  รวมทั้งการพัฒนา 

สูงระบบ Smart Grid 
5) การประชาสัมพันธ์ และสร้างความรู้ความเข้าใจต่อประชาชนการส่งเสริมให้งานวิจัยเป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนแบบครบวงจร 
6) การส่งเสริมให้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมพลังงานทดแทนแบบครบวงจร

แผนภาพที่ 19 : แผนพัฒนาพลงังานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2561 -2580 (AEDP 2018) 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน 

ทั้งนี้ ร่างแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2567 - 2580 (Alternative 
Energy Development Plan: AEDP 2024) ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการผลิตและการใช้พลังงานทดแทน 
และพลังงานทางเลือกตามศักยภาพที่มีอยู่ในประเทศด้วยเทคโนโลยีและราคาที่เหมาะสม โดยกำหนดเป้าหมาย  
ที ่จะเพิ ่มสัดส่วนการใช้พลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือกร้อยละ 36 ของการใช้พลังงานขั ้นสุดท้าย ณ 
ปี พ.ศ. 2580 โดยมีแนวทางการขับเคลื่อน เช่น ส่งเสริมการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนด้วยมาตรการทางภาษี ส่งเสริมการบริหารจัดการ จัดเก็บ และรวบรวมเชื้อเพลิงจากพลังงาน
ทดแทนอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมการแปรรูปเชื้อเพลิงทดแทนเพื่อเป็นเชื้อเพลิงหลักหรือเชื้อเพลิงร่วม ส่งเสริมการผลิต 
และใช้พลังงานรูปแบบใหม่ ได้แก่ เชื ้อเพลิงไฮโดรเจน และเชื้อเพลิงอากาศยานยั่งยืน ส่งเสริมผู้ประกอบการ  
เข้าถึงแหล่งเงินทุนสีเขียว เป็นต้น 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นของแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก
พ.ศ. 2561 – 2580 (Alternative Energy Development Plan: AEDP 2018) ที ่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 
ด้านนวัตกรรม 

แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเล ือก พ.ศ. 2561 – 2580 (Alternative Energy 
Development Plan: AEDP 2018) และร่างแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2567 - 2580 
(Alternative Energy Development Plan: AEDP 2024) ให้ความสำคัญกับการกำหนดเป้าหมาย ส่งเสริมการผลิต 
และการใช้พลังงานทดแทนรูปแบบต่างๆ ทุกภาคส่วน ตามศักยภาพที่มีอยู่ในประเทศด้วยเทคโนโลยีและราคาที่เหมาะสม 
ดังนั้น กฟภ. ควรนำเอาองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมถึงความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
มาส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยพลังงานทดแทน เพื่อพัฒนาระบบการจ่ายพลังงานไฟฟ้าด้วยพลังงานทดแทน 
รวมทั้งพัฒนาการผลิตพลังงานไฟฟ้าแบบผสมผสานจากพลังงานรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมติดตามเทคโนโลยีการพัฒนา
ด้านการอนุรักษ์พลังงาน การเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ และระบบส่ง 
ที่ทันสมัยและควบคุมความมั่นคงของระบบไฟฟ้า รวมถึงควรมีการนำเทคโนโลยีการดักจับและกักเก็บคาร์บอนมาใช้ 
เพื ่อเปลี ่ยนมาเป็นพลังงานสะอาดรูปแบบต่างๆ นอกจากนี ้ ควรศึกษาวิจัยแนวโน้มการพัฒนาโรงงานรีไซเคิล 
การกำจัดซากโซลาร์เซลล์และแบตเตอรี่ การพัฒนาศูนย์ปฏิบัติการตลาด (Market Operator) และจัดหาพลังงานสะอาด 
รองรับ RE 100  

1.1.16. แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561 – 2580 (Energy Efficiency Plan : EEP 2018) 
▪ สาระสำคัญของทิศทางของแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561 – 2580
พลังงานเป็นปัจจัยพื ้นฐานที ่สำคัญในการตอบสนองความต้องการขั ้นพื ้นฐานของประชาชน

และยังเป็นปัจจัยพื ้นฐานการผลิตในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดังนั ้น จึงต้องมีการจัดหาพลังงานเพียงพอ 
มีราคาที่เหมาะสม และมีคุณภาพที่ดี กระทรวงพลังงานจึงได้วางกรอบแผนบูรณาการพลังงานแห่งชาติที่ให้ความสำคัญ 
ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านความมั่นคงทางพลังงาน (Security) ในการตอบสนองต่อปริมาณความต้องการพลังงาน 
ที่สอดคล้องกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการเพิ่มของประชากร และอัตราการขยายตัวของเขตเมือง 
(2) ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ที่ต้องคำนึงถึงต้นทุนพลังงานที่มีความเหมาะสมและไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว การปฏิรูปโครงสร้างราคาเชื ้อเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้อง  
กับต้นทุนและให้มีภาระภาษีที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานของประเทศไม่ให้เกิดการใช้พลังงาน 
อย่างฟุ่มเฟือย รวมถึงส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) ต้องลดผลกระทบ 
ด้านสิ ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและการเพิ ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า 
(Efficiency) ทั้งด้านการผลิตไฟฟ้าและด้านการใช้ไฟฟ้า โดยพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid) เป็นต้น 

แผนอนุรักษ์พลังงานมีการใช้กลยุทธ์และมาตรการด้านต่าง  ๆ ทั้งภาคบังคับด้วยกฎระเบียบ 
ภาคการส่งเสริมด้วยการจูงใจทางการเงิน การให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค การให้ความรู้ และภาคการสนับสนุน  
ด้วยการพัฒนาบุคลากรและประชาสัมพันธ์รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความตระหนักของสาธารณชนในด้านอนุรักษ์
พลังงาน และมาตรการด้านนวัตกรรม เพื่อต่อยอดและรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและรูปแบบ
การใช้พลังงาน รวมถึงมาตรการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในภาคเกษตรกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย Energy 
for all ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยสู่ฐานรากให้มั่นคงและยั่งยืน สำหรับการดำเนินงานตามแผน  ประกอบด้วย 
3 กลยุทธ์ คือ ภาคบังคับ ภาคส่งเสริม และภาคสนับสนุน โดยมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
2 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ภาคส่งเสริม เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมผ่านมาตรการต่าง ๆ ได้แก่ มาตรการสนับสนุนทางด้าน
การเงินการลงทุนเพื่อเร่งรัดให้มีการตัดสินใจลงทุนปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง การส่งเสริมการนำเทคโนโลยี
และนวัตกรรมต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์พลังงาน มาตรการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน  
ในภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะในภาคขนส่งซึ่งเป็นสาขาเศรษฐกิจที่มีการใช้พลังงานสูง และภาคเกษตร และมาตรการ
ส่งเสริมด้านนวัตกรรมโดยการส่งเสริมการนำระบบการจัดการนวัตกรรมและการบูรณาการเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิผลด้านอนุรักษ์พลังงาน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการบริการจัดการข้อมูลด้วย Big Data  
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กลยุทธ์ภาคสนับสนุน เป็นกลยุทธ์ที่ส่งเสริมการดำเนินกลยุทธ์ภาคส่งเสริมให้เกิดผลประหยัด 
ด้านพลังงานอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านพลังงาน การรณรงค์สร้างจิตสำนึก  
ใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า และเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลังงาน รวมถึง การสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทำวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งมาตรการในการเสริมสร้างการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อปรับมาตรการให้ทันตามกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

ทั ้งนี้  ร ่างแผนอนุร ักษ ์พล ังงาน พ .ศ . 2567 - 2580 (Energy Efficiency Plan : EEP 2024) 
มีการปรับเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานลดความเข้มการใช้พลังงาน Energy Intensity เป็น 36% ในปี 2580  
หรือคิดเป็นพลังงานที่คาดว่าจะลดได้ 35,497 ktoe (พันตันเทียบเท่าน้ำมันดิบ) คิดเป็นมูลค่า 532,455 ล้านบาท  
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 106 Mt-CO2 (ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า) โดยมีมาตรการสำคัญ 
ไว ้อย่างรอบด้านและครอบคลุมทุกภาคส ่วน ได้แก่ การกำกับดูแลตามกฎหมายโรงงาน/อาคารควบคุม 
เกณฑ์มาตรฐานอาคารด้านพลังงาน (Building Energy Code) การส่งเสริมมาตรฐานอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง 
และฉลากเบอร์ 5 การส่งเสริมบ้านประหยัดพลังงาน การอนุรักษ์พลังงานในภาคเกษตรกรรม Smart Farming 
และเพ ิ ่มประสิทธ ิภาพพลังงานในภาคขนส่ง พร ้อมทั ้งม ีมาตรการเพิ ่มประสิทธิภาพด้านการผลิตไฟฟ้า 
ระบบโครงข่ายไฟฟ้า และการใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

แผนภาพที่ 20 : เปรียบเทียบแผนอนุรักษ์พลังงาน EEP2018 และ EEP2024 
ที่มา : สำนักงานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลังงาน 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นของแผนอนุร ักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561 – 2580 ที ่ส ่งผล
ต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

จากประเด็นสำคัญของแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561 – 2580 และร่างแผนอนุรักษ์พลังงาน 
พ.ศ. 2567 - 2580 จะเห็นได้ว่ามีเป้าหมายเพื่อยกระดับระดับการพัฒนาด้านพลังงานในทุกมิติ โดยการประยุกต์  
และผสมผสานด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วยการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
พลังงานและลดต้นทุนของเทคโนโลยี การสนับสนุนเทคโนโลยีและนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์  รวมถึง การกำหนด
มาตรการสำคัญทั้งในส่วนของอาคารพลังงาน และการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการผลิตไฟฟ้า ระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
และการใช้ไฟฟ้า กฟภ. ควรมุ ่งเน้นการศึกษา วิจ ัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่สนับสนุนการดำเนินธุรกิจ 
และควรใช้ประโยชน์จากพลังงานทางเลือก (Alternative Energy) และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการจัดการ 
พลังงานไฟฟ้าเพื ่อรองรับความต้องการท ี ่ เพ ิ ่มมากขึ ้น  อาทิ การนำเทคโนโลยีมาใช ้พ ัฒนาระบบกักเก็บ 
ระบบการบริหารจ ัดการประเมินการปล่อยก๊าซเร ือนกระจกขององค์กร  รวมถึงมองหาโอกาสทางธ ุรกิจ 
จากการแลกเปลี่ยนองค์ความรูก้ับผู้เชี่ยวชาญในแขนงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ กฟภ. สามารถขยายธุรกิจใหม่ได้มากขึ้น 
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1.1.17. แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558 - 2579) 
▪ สาระสำคัญของแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร ์ทกร ิดของประเทศไทย

(พ.ศ. 2558 - 2579) 
กระทรวงพลังงาน โดยสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน จัดทำแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่าย

สมาร์ทกริดของไทย พ.ศ. 2558 - 2579 เพื ่อวางกรอบทิศทางการพัฒนานโยบายระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด 
ของประเทศในภาพรวม เพื่อให้แต่ละหน่วยงานมีทิศทางการกำหนดแผนการพัฒนาและลงทุนที่สอดคล้องกับกรอบ 
การพัฒนาตามนโยบายของประเทศ และเพื่อให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน ทั้งจากภาครัฐ ได้แก ่การไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตการไฟฟ้าฝ่ายจำหน่าย และภาคเอกชน ได้แก่ นักลงทุน ภาคอุตสาหกรรม สถาบันการศึกษา และผู้ใช้ไฟฟ้า  
ต่างมีบทบาทในการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน เพื่อให้เกิดบูรณาการด้านการจัดหา
ไฟฟ้าและการใช้ไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน มีคุณภาพบริการที่ดี และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ 
จากนโยบายการส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนมากขึ้น เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) และการคงเป้าหมายให้สามารถจัดหาไฟฟ้าให้เพียงพอ กระบวนการผลิต ส่ง จำหน่าย ต้องเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการพัฒนาจากระบบไฟฟ้า “สมาร์ทกริด” (Smart grid)  

แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย มีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
ในการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด 5 ด้าน ดังนี้ 

▪ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 ด้านการพัฒนาความเชื ่อถือได้และคุณภาพของไฟฟ้า (Power
Reliability and Quality) 

▪ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านความยั่งยืนและประสทิธิภาพของการผลติและใช้พลังงาน (Energy
Sustainability and Efficiency) 

▪ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาการทำงานและการให้บริการของหน่วยงานการไฟฟา้ฯ
(Utility Operation and Service) 

▪ ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 ด้านการกำหนดมาตรฐานความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ในระบบ
(Integration and Interoperability) 

▪ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
(Economic and Industrial Competitiveness) 

โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. 3 ประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาการทำงานและการให้บริการของหน่วยงานการไฟฟ้าฯ

(Utility Operation and Service) การพิจารณาคุณลักษณะจะต้องประเมินควบคู ่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่ของระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่  4 ด ้านการกำหนดมาตรฐานความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ในระบบ
(Integration and Interoperability) การพิจารณาคุณลักษณะด้านการผสมผสานและความสามารถในการทำงาน
ร่วมกันของอุปกรณ์และระบบต่างๆ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 5 ด้านการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
(Economic and Industrial Competitiveness) การพิจารณาคุณลักษณะเป็นประเด็นสำคัญ เนื่องจากการพัฒนา
ระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดมีผลกระทบโดยตรงต่อทั้งภาคเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม ทั้งในด้านของการลงทุน 
ในประเทศที่เพิ ่มขึ้น อัตราการจ้างแรงงานที่เพิ ่มขึ้น และการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ 
เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าแบบสมาร์ท (Smart Appliances) และพาหนะไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) เป็นต้น  
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นของแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2558 - 2579) ที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม 

จากประเด็นสำคัญของแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกร ิดของประเทศไทย 
(พ.ศ. 2558 - 2579) จะส่งผลให้เกิดการจัดหาไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน มีคุณภาพบริการที่ดี 
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ ดังนั้น กฟภ. ซึ ่งเป็นส่วนหนึ่งของการไฟฟ้าฝ่ายจำหน่ายที่จะต้องดำเนินงาน 
ตามนโยบายของภาครัฐ ควรมีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุง/สนับสนุนระบบบริหารจัดการ 
ให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเป็นองค์กรที่มีส่วนร่วม  
ในการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องร่วมกับหน่วยงานที่เกี ่ยวเนื่อง และภาคส่วนอ่ืน  
ก่อให้เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาอุตสาหกรรมไฟฟ้าภาครัฐให้เกิดความคุ้มค่าและยั่งยืน 

1.1.18. กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับด้านพลังงาน การวิจัยและนวัตกรรม 
▪ สาระสำคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับด้านพลังงาน การวิจัยและนวัตกรรม 
พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 คือ กฎหมาย  

ที่ส่งเสริมการดำเนินกิจการที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้และความสามารถทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
ผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมเพื่อยกระดับความสามารถในการผลิตและการบริการ ตลอดจน
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ และความเป็นอยู่ของสังคม โดยรวมถึงการพัฒนาบุคลากร  
และโครงสร้างพื้นฐาน และการพัฒนาขีดความสามารถในการรับและถ่ายทอดเทคโนโลยีทั้งภายในและต่างประเทศ
เพื่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564  คือ กฎหมาย 
ที่สนับสนุนให้ผู้รับทุนหรือนักวิจัยสามารถเป็นเจ้าของผลงานวิจัยที่ได้รับทุนจากหน่วยงานของรัฐได้ เพื่อนำผลงานวิจยั
และนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์หรือสาธารณประโยชน์ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น  

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องกับ
ด้านพลังงาน การวิจัยและนวัตกรรม 

พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และ พระราชบัญญตัิ
การส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564 มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ระบบนวัตกรรมของประเทศ  
ให้มีความสมบูรณ์ ทั้งการการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางการดำเนินงานด้านนวัตกรรม การจัดสรรทรัพยากร 
การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานที่สำคัญที่สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินงานธุรกิจและแผนที่สำคัญอ่ืนๆ ของประเทศ 
อีกทั้งด้านการร่วมมือกับบริษัทเอกชน ผ่านการวิจัยและพัฒนาร่วมกัน การแบ่งผลประโยชน์ร่วมกันให้สามารถ  
นำเอาผลงานวิจัยไปใช้พัฒนาต่อยอดได้ รวมถึงการจัดโปรแกรมสร้างนักถ่ายทอดเทคโนโลยี นักบริหารจัดการนวัตกรรม
ที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น กฟภ. ควรพิจารณาทบทวนแผนแม่บทนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอ และระบบนวัตกรรมองค์กร
ที่ครอบคลุมการดำเนินงาน ด้านกลไกการกำกับติดตาม สภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการสนับสนุนพัฒนานวัตกรรม
ระบบแรงจูงใจที ่เหมาะสม อีกทั้งการสร้างความร่วมมือกับใหม่ๆ ทั้งกับภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง กฟภ. 
ยังคงต้องพิจารณาและติดตามข้อจำกัดด้านกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ อาทิ การเปิดตตลาดไฟฟ้าเสรีที่จะสง่ผล
กระทบต่อความคล่องตัวและขอบเขตในการทำธุรกิจปัจจุบันและขยายสู่ธุรกิจใหม่ๆ ตลอดทั้งห่วงโซ่ธุรกิจของ กฟภ. 

1.1.19. นโยบายสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

▪ สาระสำคัญของนโยบาย สคร. ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความรู้และนวัตกรรม
สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ปรับปรุงระบบประเมินผลใหม่ โดยเรียกว่า

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM และนำมาใช้ในการประเมินผล
รัฐวิสาหกิจตั้งแต่ปี 2563 จนถึงปัจจุบัน โดยกรอบการประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ได ้แก ่  1. ผลการดำเน ินงาน (Key Performance Area)  2. ด ้าน Core Business Enablers ประกอบด ้วย 
การประเมินผล 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
ด้านการบริหารทุนมนุษย์ ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม และด้านการตรวจสอบภายใน 
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การจัดการความรู้และนวัตกรรม (Knowledge Management and Innovation Management) 
▪ การจัดการความรู้ (Knowledge Management)
เกณฑ์ประเมินการจัดการความรู ้ (Knowledge Management: KM) เป็นหลักเกณฑ์ที่ประเมิน

ในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติบทบาทผู ้นำ/บุคลากร (Influence perspective) มิติกระบวนการ (Process perspective) 
และมิติผลลัพธ์ (Effect perspective) ด้านการจัดการความรู ้ 6 ด้าน ได้แก่ 1. การนำองค์กร (KM Leadership) 
2. การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Resources) 3. บุคลากร (People) 4. กระบวนการจัดการความรู้
(KM Process) 5. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) และ 6. ผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ (KM Results)

โดยนำปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ยุทธศาสตร์ของประเทศ และมาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดีทั้งในระดับประเทศ
และระดับสากล มาพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของรัฐวิสาหกิจ ทั้งนี้ นอกจากรัฐวิสาหกิจจำเป็นต้องมีกลยุทธ์/  
แนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจนแล้ว ยังต้องมุ่งเน้นการดำเนินงาน การสอบทาน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
(Continuous & Systematic improvement) เพื ่อให้การจัดการความรู ้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ได้ผลลัพธ์ที ่เป็นเลิศ 
และนำไปสู่การคิดค้นนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กร 

▪ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management)
การจัดการนวัตกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินผลด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม

(Knowledge Management and Innovation Management) นั้นกำหนดขึ้นเพื่อให้รัฐวิสาหกิจสามารถพัฒนา
กระบวนการจัดการนวัตกรรมที ่ม ีระบบ ทั ้งนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านกระบวนการทำงาน 
ด้านภารกิจ/รูปแบบการทำงานใหม่ ที่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อองค์กร รวมทั้งการสร้างความสามารถด้านการแข่งขัน
ของประเทศ เพื่อพัฒนา/ยกระดับผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องในทุกระดับผ่านการพัฒนานวัตกรรม รวมถึง
สอดคล้องตามทิศทางของประเทศ 

การพัฒนาหลักเกณฑ์ในที่นี้ได้ประยุกต์ใช้หลักการประเมินคุณภาพการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
ตาม SPRING Model ของสิงคโปร์ หลักการประเมินขีดความสามารถด้านนวัตกรรมระดับองค์กรของสำนักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ ระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System: InMS) CEN/TS 16555 -1:2013
หลักการและหลักเกณฑ์การประเมินเพื่อรับรางวัลนวัตกรรมรัฐวิสาหกิจของ สคร. กระทรวงการคลัง โดยทุกหลักการ
มาตรฐานต่างมุ่งเน้นประเมินเพื่อนำไปสู่การเสริมสร้างองค์ประกอบด้านการจัดการนวัตกรรมที่สำคัญ 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของนโยบาย สคร. ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ความรู้และนวัตกรรม 

จากประเด็นสำคัญของนโยบายของ สคร. จะเห็นได้ว่าภาครัฐล้วนให้ความสำคัญกับการพัฒนา
องค์กรให้ประสบความสำเร็จโดยใช้นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามภารกิจขององค์กร รวมทั้ง
จากผลประเมินด้านการจัดการจัดการความรู้และนวัตกรรมประจำปี 2565 คณะอนุกรรมการประเมินผลการ
ดำเนินงานรัฐวิสาหกิจได้มอบข้อสังเกตที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการจัดการ ความรู ้และนวัตกรรม
ให้กับรัฐวิสาหกิจเพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

ด้านการจัดการความรู้ 
1) รัฐวิสาหกิจต้องให้ความสำคัญกับการดำเนินการด้านการจัดการความรู ้และนวัตกรรม

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดให้มีผู้บริหารระดับสูงและทีมงานในการขับเคลื่อนงาน
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อผลักดันให้มีการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมอย่างจริงจัง
เป็นรูปธรรม 

2) รัฐวิสาหกิจต้องมีการรวบรวมและปรับปรุงข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ในฐานข้อมูล
ให้มีความเป็นปัจจุบันและมีความสมบูรณ์ครอบคลุมกฎระเบียบที่สำคัญอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล  
ทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องตามบริบทขององค์กร และให้มีการบันทึก จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  
จากฐานข้อมูล KM ของรัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถอ้างอิงและนำไปใช้ในงานด้านต่างๆ ทั้งก่อน  
และหลังการปฏิบัติงาน  
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3) รัฐวิสาหกิจต้องมีการรวบรวม แลกเปลี่ยน และจัดเก็บองค์ความรู้ที่สำคัญจากผู้เกษียณอายุ
ที ่มีองค์ความรู ้ที ่สำคัญต่อองค์กรล่วงหน้าก่อนการเกษียณ เพื ่อให้เกิดการเรียนรู้และต่อยอดจากองค์ความรู้  
ไปสู่การใช้ประโยชน์ในงานต่างๆ ขององค์กร  

4) ร ัฐว ิสาหกิจต ้องม ีการค ัดเล ือกและพัฒนาทีมงานด้านการจ ัดการความร ู ้ ให ้ม ีท ักษะ
ในด้านการสื่อสาร ทักษะการนำเสนอ การตลาด และรอบรู้ในงานและบริบทด้านต่าง ๆ ขององค์กร และกำหนด
โครงสร้างทีมงานตามความเหมาะสมกับบริบทขององค์กร พร้อมทั้งมีการประเมินความรู้/ความเข้าใจของทีมงาน  
ด้านการจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถสื่อสารและโน้มน้าวให้บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
เข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู้นำไปสู่การปฏิบัติจริงในด้านการจัดการความรู้ สามารถจัดลำดับ
ความสำคัญและนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 
1) รัฐวิสาหกิจต้องมีกระบวนการด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ชัดเจนโดยสามารถ

เช ื ่อมโยงการใช ้ความคิดสร ้างสรรค ์ก ับนว ัตกรรม ซ ึ ่งเป ็นส ิ ่งสำค ัญในการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร  
(Organizational Change and Development) หรือการเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model)  

2) รัฐวิสาหกิจต้องมีกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมตั ้งแต่กระบวนการต้นน้ำ กลางน้ำ
และปลายน้ำ อย่างเป็นระบบ เพื่อส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

3) รัฐวิสาหกิจต้องมีการวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื ่อนความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมที่เหมาะสมกับองค์กร ทั้งในประเภทนวัตกรรม (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการ 
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ) และรูปแบบการดำเนินการ (Close Innovation หรือ Open Innovation)  

4) รัฐวิสาหกิจต้องแสดงผลสำเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) จากการบริหารจัดการนวัตกรรม
เชิงกลยุทธ์อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีผลสำเร็จที่ดีขึ ้นอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา และดีกว่าคู่แข่ง/คู่เทียบ  
ขององค์กร ทั้งนี้ จากโอกาสปรับปรุงทั้ง 2 ประเด็นข้างต้น รัฐวิสาหกิจควรวิเคราะห์และกำหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์
ของแผนการจัดการนวัตกรรม และกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ตามหลักการ BSC เพื่อสะท้อน
ให้เห็นการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้านโดยควรแสดงผลสำเร็จในระดับผลลัพธ์ (Outcome) ให้มากข้ึน 

เมื่อพิจารณาข้อมูลข้างต้น พบว่า กฟภ. ควรนำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการฯ 
มาเป็นปัจจัยนำเข้าเพื่อพัฒนาเสริมสร้างองค์ประกอบด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมที่สำคัญได้อย่างเป็นระบบ 
เพื่อนำไปสู่การสร้างศักยภาพด้านนวัตกรรมขององค์กรให้สามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดล้อมในการดำเนินภารกิจ/ธุรกิจ การแข่งขัน ความต้องการของผู้ใช้บริการ และบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป 
ตามสภาวะการณ์ 

1.1.20. กรอบการบริหารจัดการความรู้และกรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
▪ สาระสำคัญของกรอบการบริหารจัดการความรู้และกรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐาน

ที่เป็นที่ยอมรับ 
แบบจำลองการจัดการความรู ้องค์กร Organizational KM Model (OKM) เป็นแนวทาง 

การปฏิบัติที่ดีต่อการยกระดับองค์กรให้สอดคล้องตามแนวทางของการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 
การนำองค์กร (Leadership) การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน (Planning & Supported Resources) การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร (People) การจัดการความรู้ที่เป็นระบบ (Knowledge Management Process) และการปฏิบัติงาน 
ที่ใช้ความรู้เป็นฐานอย่างมีประสิทธิผล (Knowledge - based Operations) สามารถนำมาซึ่งผลลัพธ์ของการจัดการ
ความรู้ (KM Results) ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อบุคลากรและองค์กร สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและการเติบโต
ขององค์กรอย่างยั่งยืน 
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แผนภาพที่ 21 : แบบจำลองการจัดการความรู้องค์กร (Organizational KM Model: OKM) 
ที่มา: TRIS Organizational Knowledge Management 

การพัฒนาแบบจำลองของทริสมุ่งเน้นให้องค์กรทุกประเภทสามารถนำไปปรับประยุกต์ใช้ได้  
ตามความเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดล้อมของตนได้ ด้วยพื้นฐานจากแบบจำลองการจัดการความรู้องค์กร 
ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นแบบจำลองของ The Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) 
แบบจำลองของ The Asian Productivity Organization (APO) หรือแบบจำลองของ The Thailand Productivity 
Institute (FTPI) เป็นต้น นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานอื่น ๆ เช่น เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของสิงคโปร์ 
(Singapore Quality Class) ด้านนวัตกรรม (I - Class) และการจัดการนวัตกรรม – ระบบการจัดการนวัตกรรม
(ISO 56002:2019) พบว่าเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวล้วนให้ความสำคัญกับการนำองค์กร การวางแผนและทรัพยากร
สนับสนุน การมีส่วนร่วมของบุคลากร การจัดการความรู ้ท ี ่เป ็นระบบ การปฏิบัติงานที ่ใช ้ความรู ้เป ็นฐาน  
อย่างมีประสิทธิผล สามารถนำมาซึ่งผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ ที่สร้างความเปลี่ยนแปลงต่อบุคลากรและองคก์ร 
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายและการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนทั้งสิ้น 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของกรอบการบริหารจัดการความรู้และกรอบการพัฒนา
นวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

จากกรอบการพัฒนานวัตกรรมตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ จะเห็นได้ว่าการที่องค์กรจะมุ่งไปสู่
การพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความสำเร็จ จนสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้นั ้นบทบาทของผู้บริหาร
และบุคลากรภายในองค์กรมีความสำคัญอย่างยิ ่งในการขับเคลื ่อนการพัฒนาต่าง ๆ ในแต่ละมิติให้สมบูรณ์ 
โดยที่องค์กรจะต้องมีการวางแผน การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิผลอย่างคุ้มค่า และกำหนดกระบวนการ
จัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสนับสนุนอื่น ๆ อีก ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจ ิท ัล (Digital Technology) การจัดการความรู ้ (Knowledge management) รวมทั้ง 
การจัดสรรพื้นที่สนับสนุนการสร้างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่เป็นลักษณะร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ของ กฟภ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.1.21. การเทียบเคียงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านนวัตกรรม (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมา
เพื่อเป็นต้นแบบของการจัดการนวัตกรรม 

▪ สาระสำคัญของการเทียบเคียงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านนวัตกรรม (Benchmarking) ระหว่าง
องค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของการจัดการนวัตกรรม 

บริษัท/องค์กร 
ผลประโยชน์
จากนวัตกรรม

(ล้านบาท) 

ผลประโยชน์
จาก

นวัตกรรมต่อ
รายได้รวม 

ค่าใช้จ่าย 
เพื่อการ
พัฒนา

นวัตกรรม 
ต่อกำไรสุทธ ิ

IP 
(ผลงาน) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 76.12 0.011% 
1.68% 

ของกำไรสุทธ ิ
7 

การไฟฟ้านครหลวง 18.84 0.007% 
0.47% 

ของกำไรสุทธ ิ
- 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย 

525.56 0.070% 
0.68% 

ของกำไรสุทธ ิ
- 

บริษัท ปตท. จำกัด 
(มหาชน) 

690.41 0.022% 
11% 

ของกำไรสุทธ ิ
40 

หมายเหตุ : ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลประจำปบีัญชี 2566 

ตารางที่  2 การเทียบเคียงผลลพัธ์ที่สำคัญดา้นนวัตกรรม (Benchmarking) ระหว่างองค์กร 
ที่ได้คัดเลือกมาเพื่อเป็นต้นแบบของการจัดการนวัตกรรม 

ที่มา : รายงานประจำปี และ รายงานความยั่งยนื ประจำปีบัญชี 2566 กฟภ. กฟน. กฟผ. และ ปตท. 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของการเทียบเคียงผลลัพธ์ที ่สำคัญด้านนวัตกรรม

(Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือกมาเพ่ือเป็นต้นแบบของการจัดการนวัตกรรม 
จากตารางเทียบเคียงผลลัพธ์ที่สำคัญด้านนวัตกรรม (Benchmarking) ระหว่างองค์กรที่ได้คัดเลือก

มาเพื่อเป็นต้นแบบของการจัดการนวัตกรรมในกลุ่มพลังงานของประเทศ พบว่า กฟภ. ยังคงมีโอกาสในการพัฒนา
ผลลัพธ์ที ่สำคัญด้านนวัตกรรม จากการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อการเพิ่มมูลค่าจากนวัตกรรมทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น กฟภ. สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งด้านการเงิน  
และไม่ใช่การเงินให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และการดำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต กฟภ. ควรมีการบูรณาการ
ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กร ระบบบริหารจัดการความรู้ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และที่สำคัญ คือ การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปญัญาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การระบุความต้องการทางทรัพย์สินทางปญัญา 
การติดตามการพัฒนานวัตกรรมในแต่ระยะของกระบวนการพัฒนานวัตกรรม การยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
รวมถึงการติดตามสถานะการยื่นขอจดทะเบียนและการขอใช้สิทธิ์ทางการค้ารูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดการสร้างมลูค่า
ทางด้านนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม  



 

35 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

1.1.22. ปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืนของ กฟภ. (Sustainable Development) 
▪ สาระสำคัญของปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืนของ กฟภ. (Sustainable Development)
จากการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืนของ กฟภ. ประจำปี 2567 ผลลัพธ์ของการประชุม

เชิงปฏิบัติการเพื่อจัดลำดับประเด็นที่มีนัยสำคัญ (Material Topics) พบว่ามีประเด็นที่มีนัยสำคัญจำนวน 9 ประเด็น 
ที่สอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. ในปัจจุบันและครอบคลุมทั้ง 3 มิติ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

ตารางที่ 3 ปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืนของ กฟภ. 
ที่มา: รายงานการวิเคราะห์ประเด็นที่มีนัยสำคัญดา้นความยั่งยนืประจำปี พ.ศ. 2567 

ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ กฟภ. จากการกำหนดประเด็นที่มีนัยสำคัญ 
ต่อปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืนของ กฟภ. ซึ่งได้พิจารณาถึงประเด็นที่สำคัญต่อธุรกิจและประเด็นที่สำคัญต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถสรุปความเชื่อมโยงในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 

 ดังภาพ  

แผนภาพที่ 22 : ความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นที่สำคัญต่อธุรกิจ 
และการจัดทำแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 

ที่มา : แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสาระสำคัญของปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืนของ กฟภ.

จากประเด็นสำคัญของปัจจัยขับเคลื่อนความยั่งยืนของ กฟภ. จะเห็นได้ว่าการจัดการนวัตกรรม วิจัย 
และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพการดำเนินธุรกิจ มีระดับนัยสำคัญในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
การที่ กฟภ. จะต้องดำเนินการพัฒนา/เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินธุรกิจ ให้ทันต่อเทคโนโลยีและความต้องการ 
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งระบบนิเวศธุรกิจขององค์กร ผลักดันการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
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1.1.23. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ กฟภ. (Vision/Mission/Values : VMV) 
▪ สาระสำคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ กฟภ.

แผนภาพที่ 23 : วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และค่านิยม ของ กฟภ. 
ที่มา : แผนยทุธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 – 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน” 

ภารกิจ (Mission) 
ผลิต จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดำเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 
ค่านิยม (Core value) 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 
วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม (Innovation Vision) 

กฟภ. เป็นองค์กรนวัตกรรมชั้นนำด้านไฟฟ้าอัจฉริยะ เพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของ กฟภ.

กฟภ. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม พฤติกรรมพึงประสงค์ที่สอดคล้องตามค่านิยมที่องค์กรกำหนด 
โดยสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับปรับเปลี่ยนรูปแบบ วัฒนธรรม ตลอดจนทัศนคติในการดำเนินงาน กล้าแสดงออก
อย่างสร้างสรรค์ มุ่งเน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างเปิดกว้าง แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างสายงาน และการพัฒนา
ทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีความพร้อมต่อการปรับตัว และเปิดรับความเปลี่ยนแปลงในทุกรปูแบบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของการดำเนินงานเชิงรุกด้านการปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงปฏิบัติ เพื่อหล่อหลอม  
ให้บุคลากรของ กฟภ. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในงานของตนและสร้างสรรค์ผลงานจนเกิดมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
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1.1.24. ความสามารถพิเศษของ กฟภ. (Core Competency) 
▪ สาระสำคัญของความสามารถพิเศษของ กฟภ.
กฟภ. มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเก่ียวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานที่ครอบคลุมกระบวนการทำงานตามห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร 
เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. จะสามารถยกระดับความสามารถพิเศษในการดำเนินงานตามบทบาทและภารกิจขององค์กร 
เพื่อการให้บริการไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นให้กับองค์กรด้วยนวัตกรรมอย่างแท้จริง  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนภาพที่ 24 : ความสามารถพิเศษในปัจจุบนัและที่จำเปน็ในอนาคต 
ที่มา : แผนยทุธศาสตร์ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของความสามารถพิเศษของ กฟภ.
กฟภ. มีการวิเคราะห์และระบุความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competences) อย่างเปน็ระบบ

ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดและเป็นขีดความสามารถที่สำคัญเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้างความได้เปรียบ
ให้กับองค์กร โดยมีการวิเคราะห์ความสามารถพิเศษทั้งในปัจจุบันและอนาคต ให้สอดรับกับทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กรในระยะยาว ดังนั ้น กฟภ. จึงมุ ่งมั ่นพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ ความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงานที ่ครอบคลุมกระบวนการทำงานตามห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain) ขององค์กร เพื ่อให้มั ่นใจว่า กฟภ. จะสามารถยกระดับความสามารถพิเศษในการดำเนินงาน 
ตามบทบาทและภารกิจขององค์กร เพื่อการให้บริการไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับองค์กรด้วยนวัตกรรมอย่างแท้จริง 

1.1.25. การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ กฟภ. 
▪ สาระสำคัญของ SWOT Analysis ของ กฟภ.
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนนิงาน

ขององค์กร ด้วยกรอบการวิเคราะห์ SWOT Matrix โดย กฟภ. มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในธุรกิจระบบจำหน่าย
ไฟฟ้าและการให้บริการ และเป็นองค์กรที ่ม ีความน่าเชื ่อถือ น่าสนใจในการสร้างพันธมิตร และร่วมลงทุน 
อีกทั้งมีโอกาสในการพัฒนาธุรกิจที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า การเปิดตลาดธุรกิจใหม่ และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม กฟภ. ยังมีข้อจำกัดจาก กฏ ระเบียบ และนโยบายภาครัฐ ขาดความคล่องตัวในการดำเนินธุรกิจใหม่ๆ 
รวมถึงการวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูล บูรณาการข้อมูลในองค์กรยังอยู่ในขั้นเริ่มต้น และยังไม่สามารถใช้
ประโยชน์จากนวัตกรรมที่มีอยู่มาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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แผนภาพที่ 25 : ผลการวิเคราะห์ SWOT Matrix ของ กฟภ. 
ที่มา : แผนยทุธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของ SWOT Analysis
กฟภ. ควรเร่งพัฒนานวัตกรรมให้ตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของกลุ ่มลูกค้า

ทั้งในรูปแบบธุรกิจเดิม และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงการพัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมที่เกิดขึ้นให้เป็นมาตรฐาน  
ทางอุตสาหกรรม ที่จะสามารถใช้นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาของ กฟภ. มาเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการขององค์กร รวมถึงการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ยังให้เต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้
บุคลากรและหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ควรเร่งพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากร
ของ กฟภ. มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี และเป็นส่วนหนึ่งที่พร้อมขับเคลื่อนและเติบโตไปพร้อมกับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 

1.1.26. ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge/ 
Strategic Advantage) 

▪ สาระสำคัญของความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ของ กฟภ.
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปความท้าทาย

เชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้ ดังนี้ 
1) การจัดการทรัพย์สินและค่าใช้จ่ายภายใต้สภาวะที่กำไรถูกกดดันจากราคาต้นทุนพลังงานที่สูงขึ้น
2) ความสามารถในการนำข้อมูลองค์กรมาใช้ปรับปรุงการทำงานที่จำกัด
3) การขาดทักษะของบุคลากรในด้านดิจิทัล เทคโนโลยี AI และการบริหารธุรกิจใหม่ๆ ส่งผลให้

ไม่สามารถเติบโตในธุรกิจใหม่ได้ 
4) ข้อบังคับและกฎระเบียบต่างๆ ทำให้เกิดความเชื่องช้าต่อการเข้าถึงโอกาสใหม่ๆ ในตลาด
5) วัฒนธรรมองค์กรและผลตอบแทนไม่ดึงดูดและรักษาบุคลากรชั้นดีทั้งภายนอกและภายในองค์กรได้
6) ความพร้อมของระบบ องค์ความรู้และทักษะบุคลากรที่จำเป็นสำหรับการรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ จากการวิเคราะห์ SWOT Analysis สามารถสรุปความได้เปรียบ 

เชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ได้ ดังนี้ 
1) ระบบบโครงข่ายและจำหน่ายที่มั่นคง รองรับการต่อขยายไปยังลูกค้าอุตสาหกรรมและการเพิ่มขึ้น

ของพลังงานสะอาด 
2) ทักษะและความรู ้พนักงาน กฟภ. ในด้านเทคนิคที ่จะสามารถต่อยอดด้วย Industry 5.0

และ Electricity 5.0 และขยายสู่การพัฒนาบุคคลภายนอก 
3) เครือข่ายลูกค้าและฐานข้อมูลลูกค้ารายย่อยสามารถนำมาสร้างและต่อยอดธุรกิจใกล้เคียงใหม่ๆ ได้

เช่น ธุรกิจ B2B (RE EE และ Building 5.0) และ B2C ต่างๆ (EV Charger, Solar Rooftop) 
4) อยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดสำหรับพันธมิตรหรือการร่วมลงทุน รวมถึงการนำ Use Case มาใช้ประโยชน์

พร้อมกับการลงทุนเทคโนโลยีเพื่อ Decarbonization 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของความท้าทายและและความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
กฟภ. มีความพร้อมด้านระบบโครงข่ายสายส่ง สถานีไฟฟ้าย่อยที่กระจายทั่วประเทศ รวมถึงระบบ

บริหารจัดการไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพทั้งระบบหลักและระบบสนับสนุนด้านดิจิทัล และมีการเก็บข้อมูลลูกค้า ซึ่ง กฟภ. 
สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้านี้ได้อย่างหลากหลาย นอกจากนี้ กฟภ. มีความน่าเชื่อถือได้รับการยอมรับ 
ที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีความสนใจในการสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน อย่างไรก็ตาม กฟภ. 
ต้องเร่งพัฒนา และเสริมสร้างศักยภาพให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  โดยเฉพาะความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี AI เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาระบบดิจิทัล ฐานข้อมูลขององค์กร บูรณาการการทำงาน 
ร่วมกันทั้งองค์กรด้วยเทคโนโลยีให้สอดรับกับการขยายธุรกิจของ กฟภ. ในรูปแบบต่างๆ ตามทิศทางขององค์กร 
รวมถึงการปรับทัศนคติของบุคลากรให้เข้าใจถึงแนวทางการทำธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้บุคลากรมี การพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการดำเนินงานที่มุ่งเน้นการยกระดับการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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1.1.27. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ กฟภ. 
▪ สาระสำคัญของแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ กฟภ.
กฟภ. กำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

แผนภาพที่ 26 : ตำแหนง่เชิงยทุธศาสตร์องค์กร 
ที่มา : แผนยทุธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ. 2568) 

สำหรับการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มองสะท้อนถึงปัจจัยขับเคลื ่อนด้านต่างๆ
ที่จะเสริมสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนของ กฟภ. ไปตลอดแผนการดำเนินงาน เพื่อสอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2567 - 2571 
ได้ระบุเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) SO1: เป็นผู้นำการให้บริการจำหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม และทุนมนุษย์
2) SO2: ยกระดับผลประกอบการของธุรกิจเก่ียวเนื่องต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่
3) SO3: เป็นองค์กรที่มีความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศเพื่อความยั่งยืน
จากตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ นำมาไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ 

(Strategy) เพื ่อให้สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั ้ง 3 ประเด็น โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการ
ดำเนินการทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตร์ สรุปดังนี้ 

S1 พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี 
S2 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S3 ขยายรายได้จากธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
S4 เตรียมความพร้อมของระบบเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงพลังงานในอนาคต 
S5 การพัฒนาเติบโตอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาองค์กรมุ่งสู่ Carbon Neutrality 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ กฟภ.
กฟภ. มีการกำหนดยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้องกับด้านนวัตกรรม

คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการด้วยเทคโนโลยี เพื่อลดต้นทุน ค่าใช้จ่าย ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลขององค์กร และทุนมนุษย์ โดย กฟภ. ควรมุ่งเน้นการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม 
เพื่อยกระดับกระบวนการดำเนินงานในแต่ละด้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ทั้งในมุมมองด้านการเพิ่มรายได้  
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ลดค่าใช้จ่าย ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร อีกทั้ง ควรเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ความสามารถของบุคลากรของคณะทำงาน 
ด้านการจัดการนวัตกรรมและกองนวัตกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านการจัดการ
นวัตกรรมขององค์กรมีศักยภาพในการขับเคลื่อนด้านนวัตกรรมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
ที่องค์กรคาดหวัง 

1.1.28. ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 
▪ สาระสำคัญของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า

1) ความคิดเห็นของหน่วยงานกำกับรัฐวิสาหกิจ สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร สคร. เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม และการทบทวน

แผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. สอดคล้องกับมุมมอง รวมถึงความต้องการ/ความคาดหวังของผู้บริหาร 
ในขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมในช่วง 3 - 5 ปีข้างหน้า สามารถสรุปได้ดังนี้ 

▪ ทิศทางการดำเนินงานและบทบาทผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อน
การพัฒนานวัตกรรมที่พิจารณาถึงภารกิจหลักขององค์กร บริบทการดำเนินงานในปัจจุบันและอนาคต โดยคำนึงถึง
การให้บริการแก่ประชาชนเป ็นสำคัญ รวมถึงการกำหนด เป ้าหมายขององค์กรที ่ เช ื ่อมโยงก ับเป ้าหมาย 
ของประเทศ เช่น เร่ืองสมาร์ทกริด ความยั่งยืน ESG ฯลฯ 

▪ ภาพลักษณ์ด้านนวัตกรรมของ กฟภ. ที่เป็นองค์กรชั้นนำของประเทศ ควรให้ความสำคัญ
กับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านนวัตกรรมที่ถูกขับเคลื่อนโดยบุคลากรภายในองค์กร โดยสามารถสะท้อน 
การดำเนินงานด้านนวัตกรรมผ่านการประกวดรางวัลนวัตกรรมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

▪ การเติบโตของธุรกิจเก่ียวเนื่องในปัจจุบันที่จำเป็นต้องมีการทำงานร่วมกับพันธมิตรของ กฟภ.
ควรมีการเตรียมความพร้อมการดำเนินงานอย่างเหมาะสมในมิต ิต ่างๆ เช ่น ข้อกำหนดในการดำเนินงาน 
ของรัฐวิสาหกิจ ข้อจำกัดทางด้านกฎหมาย การบริหารจัดการ/การจัดตั้งบริษัทลูก การศึกษาข้อมูล การวิเคราะห์
Feasibility ของโครงการ การใช้ประโยชน์ผ่านช่องทางความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ 
ในการพัฒนาและเสริมสร้างการดำเนินงานแก่ กฟภ. อีกทั้งควรมีการหาพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ 
เข้ามาช่วยในการพัฒนานวัตกรรม เพื่อลดข้อจำกัดในด้านต่างๆ ทั้งเรื่องการวิจัยพัฒนาและการจดทรัพย์สินทางปัญญา 

▪ กฟภ. สามารถพัฒนานวัตกรรมร่วมกันกับจุดแข็งของการมีสาขา/พื้นที่ในการให้บริการที่มีอยู่
ทั่วประเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกหรือพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชน 

2) ความคิดเห็นของคณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการ กฟภ. และผู้บริหารระดับสูง จำนวน 4 ท่าน เพื่อออกแบบ 

และพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม และการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. สอดคล้องกับมุมมอง 
รวมถึงความต้องการ/ความคาดหวังของผู้บริหารในขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมในช่วง 3 - 5 ปีข้างหน้า ในประเด็น 
ที่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านนวัตกรรม โดยสามารถสรุปได้เป็น 5 มิติ ได้แก่ ค่านิยมและพฤติกรรม (Values & 
behaviors) สภาพแวดล้อม (Environment) ทรัพยากร (Resources) กระบวนการ (Processes) และความสำเร็จ 
(Success) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

▪ ค่านิยมและพฤติกรรม
- บุคลากรยังขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ในการรวบรวม จัดระเบียบ

แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร เพื่อพัฒนาต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรมที่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 
- ควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ผ่านรูปแบบการสร้างความตระหนักและปลูกฝังค่านิยม

ทัศนคติ สร้างบรรยากาศให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
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▪ สภาพแวดล้อม
- ควรส่งเสริมและสนับสนุนระบบแรงจูงใจในการกระตุ้นให้บุคลากรคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม

ตามบทบาท และความรับผิดชอบในการดำเนินงาน 
▪ ความสำเร็จ (ผลลัพธ์)
- ควรมุ่งสู่การยกระดับการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมในอนาคตขององค์กรให้สอดคล้อง

กับบริบทธุรกิจทั้งธุรกิจเดิมและธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับทิศทางและแนวโน้มในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
- ควรคิดค้น พัฒนา และต่อยอดขยายผลนวัตกรรมให้มากขึ้น ตลอดจนสามารถนำไปพัฒนา 

เพื่อออกสู่ตลาด ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงพาณิชย์ให้ได้มากยิ่งขึ้น 
- ควรให้ความสำคัญในการวางแผนพัฒนานวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) มากยิ่งขึ้น 

พร้อมทั้งติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกเข้ามาช่วยพัฒนานวัตกรรมมากยิ่งขึ้น 
▪ ทรัพยากร
- ควรให้ความสำคัญกับการจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมพัฒนาบุคคลากรในองค์กร

ด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
- ควรให้ความสำคัญในการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร โดยจัดให้มี

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านนำนวัตกรรมอย่างชัดเจน 
- การวิเคราะห์/กำหนดอัตรากำลังต่อการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมยังไม่เพียงพอและชัดเจน
- กฟภ. ต้องให้ความสำคัญกับการเตรียมความพร้อมสำหรับการพัฒนาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินธุรกิจไฟฟ้าทั้งในรูปแบบธุรกิจเดิม  
และธุรกิจใหม ่

- การสรรหาความร่วมมือกับพันธมิตร ตลอดจนการพัฒนานวัตกรรมและนำไปใช้ประโยชน์
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 

▪ กระบวนการ
- ควรบูรณาการการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กรให้ครอบคลุมการดำเนินงาน

ตามบริบทธุรกิจตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร 
- ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางขององค์กรให้เป็นระบบ เพื่อลดขั้นตอน/ระยะเวลา และอำนวย

ความสะดวกให้กับบุคลากรหน่วยงานต่างๆ ในการนำข้อมูลไปใช้ในการคิดค้นพัฒนา/ปรับปรุง 
- ควรพัฒนาระบบในการจัดเก็บและบันทึกข้อมูลผลงานนวัตกรรม เพื ่อลดความซ้ำซ้อน

ของขั้นตอนการคิดค้น/พัฒนา/ต่อยอดจนเกิดเป็นนวัตกรรมขององค์กร 
- ควรพัฒนาระบบการจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ
3) ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า
จากความต้องการและความคาดหวังจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกฟภ. จำนวน 4 ตัวอย่าง กฟภ.

ได้ดำเนินการสำรวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. เพื่อนำความคิดเห็นมาเป็นปัจจัยนำเข้าในการปรับปรุงการดำเนินงานด้านการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้มีการสำรวจความคิดเห็นที่สำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ องค์กร บุคลากร การสร้างความร่วมมือ สังคม และการสื่อสาร 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ด้าน ความต้องการและความคาดหวัง 
องค์กร ▪ ลดขั้นตอนในการดำเนินงาน การติดต่อขอเอกสารหรือการยื่นเรื่องขอดำเนินงานต่างๆ ให้มีความสะดวก

รวดเร็ว
▪ พัฒนาผลิตภัณฑ์พลังงานไฟฟ้าเพื่อเป็นองค์กรต้นแบบและเพิ่มความเป็นผู้นำให้องค์กรขนาดเล็กอ่ืนๆ

วางแผนเรียงลำดับความสำคัญ ที่จะนำไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน โดยมุ่งเป้าหมายไปที่ประสิทธิภาพ
และคุณภาพไฟฟ้าที่เสถียรขึ้น และมีการสนับสนุนพลังงานสะอาด

▪ การปรับปรุงระบบและโครงสร้างการดำเนินงานให้ออกจากกรอบราชการ เนื่องจากปัจจบุัน
การดำเนินงานของ กฟภ. ยังอยูบ่นกรอบการทำงานแบบราชการ ถึงแม้ว่าจะเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจ 
และขั้นตอนที่มากเกินความจำเป็น สง่ผลให้การปฏบิัติงาน และการดูแลลูกค้าในหลายๆ คร้ัง 
เกิดความล่าชา้มากเกินควร 

บุคลากร ▪ การพัฒนาบุคลากรและแนวคิดเท่าทันต่อกระแสสงัคมอยู่เสมอ

การสร้าง
ความ
ร่วมมือ 

▪ เข้าพบปะลูกค้า และติดตามผลงาน (Follow-up) อย่าง การร่วมประชุมปีละคร้ัง เพื่อหาแนวคดิ
และทำกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อสังคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร (CSR) ระหว่างภาคธุรกิจร่วมกัน

▪ เปิดการร่วมหุ้น และสร้างธุรกิจเสริมอย่างหลากหลาย โดยอ้างอิงแนวคิดจาก ปตท. ที่มีการเริ่มต้น
ธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการหลายๆ อย่าง ได้แก่ ร้านกาแฟ ปั๊มน้ำมัน ซึง่เปิดหุ้นให้ลูกค้าร่วมหุ้น

▪ ส่งเสริมความเข้าใจกับผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปในทางเดียวกัน และมุง่เป้าหมายเห็นภาพชัดเจนร่วมกัน
▪ การร่วมมือกับลูกค้าที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ เช่น มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อพัฒนาการวิจัยนวัตกรรม

และโครงการใหม่ๆ ร่วมกับนิสิต รวมถึงเปิดโอกาสให้นิสิตได้เรียนรู้จากการลงมือทำงานจริง

สังคม ▪ การสร้างแผนพัฒนากลยทุธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเพื่อสังคม (Corporate Social
Responsibility : CSR) ในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเนน้การลดพลังงานไฟฟา้ 

▪ การสร้างแคมเปญประหยัดพลังงาน เพื่อตอบสนองความต้องการแก่ส่วนรวม เปลี่ยนวิธีการใช้พลังงาน
และลดตน้ทุน

▪ การพฒันาการออกแบบเมือง โดยรวมในเมืองเพื่อความสวยงาม อยา่งการปรบัปรุงรปูแบบการเดนิสายไฟ

การสื่อสาร ▪ ปรับปรุงวิธีการสื่อสารทีท่ำให้บคุคลภายนอก สามารถเห็นภาพชัดเจนในสว่นโครงการที่สะท้อน
ความยั่งยืน เนื่องจากโครงการที่ทาง กฟภ. ไดส้นบัสนุนและชว่ยคืนประโยชน์ให้แก่สังคมต่างๆ 
เกิดความรับรู้ในวงกว้างเร่ืองของการสนบัสนนุ ไปชว่ยเหลือและพัฒนาชุมชน แตไ่ม่สามารถจดจำ
รายละเอียดได ้

ตารางที่ 4 ความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟา้ 
ที่มา : แผนแมบ่ทด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 - 2571  

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 

จากความต้องการและความคาดหวังของผู ้บริหาร กฟภ. และกลุ ่มลูกค้าและผู ้ใช้ไฟฟ้า กฟภ. 
ควรมุ่งพัฒนาการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยต้องให้ความสำคัญในการพัฒนา/ปรับปรุง 
ต ั ้ งแต ่บทบาทผ ู ้บร ิหารในการเป ็นต ้นแบบด ้านนว ัตกรรม การเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรมและสภาพแวดล ้อม 
ให้เอื ้อต่อการดำเนินงานด้านนวัตกรรม การปรับปรุงระบบและโครงสร้างการดำเนินงาน ความรู ้ความสามารถ 
ของบุคลากรให้มีศักยภาพทันต่อกระแสสังคมและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการ นอกจากนี้ ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพยากร ระบบฐานข้อมูลกลางขององค์กรให้เป็นระบบ และกำหนด
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รูปแบบแนวทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม โดยใช้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชน สถาบัน มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาการวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. จะสามารถพัฒนานวัตกรรม 
ได้หลากหลายอย่างต่อเนื่อง ทั้งในธุรกิจเดิมธุรกิจเก่ียวเนื่อง/ธุรกิจใหม่  

1.1.29. ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
▪ สาระสำคัญของความเสี่ยงของ กฟภ. (Corporate Risk) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้

และนวัตกรรม 
กฟภ. ได้วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรม และกำหนดกิจกรรม/

แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ดังนี้ 
ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 

RF 1 นโยบายภาครัฐ 
และความผันผวน 
ของต้นทุนทางธุรกิจ 
ต่อผลประกอบการ 

1.1 ความเสี่ยงจากนโยบายภาครฐั 
ทำให้ กฟภ. ไม่สามารถปรับราคาขายอย่าง
อิสระ จึงต้องแบกรับต้นทุน 
การดำเนนิธุรกิจทีสู่งขึ้น ส่งผลกระทบต่อ
การเติบโตและการทำกำไร 

▪ RFM 4.1 แผนการปรับเปลี่ยนกลไก
แบบ Cost plus ไปสู่ Performance 
- Based -Remuneration (PBR)

▪ RFM 5.1 แผนงาน Digital
Academy (อยู่ภายใต้แผนงาน
RFM1.0 แผนงานการจัดตั้งศูนย์
T3CC)

▪ RFM 6.1&6.2 แผนการกำหนด
กระบวน Hackathon
และ shark - tank เพ่ือยกระดับ
ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ.

▪ RFM 6.3 แผนการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม่

RF2 โอกาสในการดำเนินธุรกิจ
ใหม่ ในช่วงเปลี่ยนผ่าน 
สู่พลังงานสะอาด 

2.1 การพลาดโอกาสเพิ่มการเติบโต 
ทางธุรกิจผ่านการลงทุนในธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่กำลังขยาย
ตัวอย่างรวดเร็วเช่นการผลิตรถยนต์ไฟฟ้า 
การผลิตแบตเตอรี่ การติดตั้งแผงโซลาร์
เป็นต้น 

2.2 ความพร้อมของบุคลากรและการจัดหา
บุคลากรภายนอกเพื่อเข้ามาบริหารและ
ดำเนินงานในธุรกิจประเภทใหม่ 

2.3 การประเมินผู้เล่นที่จะเข้ามาดึง 
ส่วนแบ่งการตลาดไปจาก กฟภ.  
ที่จะต้องขยายให้ครอบคลุม 
ถึงผู้เล่นรายใหม่ๆ ซึ่งอาจมีวิธีการดำเนิน
ธุรกิจที่แปลกใหม่ 

▪ RFM 4.2&4.3 แผนการจัดตั้งบริษทั
ลูกเพื่อการดาเนินธุรกิจและการลงทุน
ในเทคโนโลยีพลังงาน รวมถึง
การวิเคราะห์กฎระเบียบที่สนับสนนุ
การดำเนินงาน

▪ RFM 5.2 แผนการสรรหาบุคลากร
และกำหนดรูปแบบผลตอบแทน
ของหน่วยธุรกิจใหม่

▪ RFM 6.1&6.2 แผนการกำหนด
กระบวน Hackathon
และ shark - tank เพ่ือยกระดับ
ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ.

▪ RFM 6.3 แผนการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม่
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ความเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยง กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง 
RF6 โครงสร้างการดำเนินงานที่

รองรับการลงทุนและการ
แข่งขันในธุรกิจพลังงาน 

6.1 ขาดช่องทางสำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ในเทคโนโลยีที่จำเป็นทำให้เกดิผลลัพธ์ 
แบบก้าวกระโดด เช่น การวเิคราะห์แผนงาน
ธุรกิจตา่งๆ ผา่นการใช้เครื่องมือ Stage gate 
การติดตามผลการดำเนินงานในรูปแบบ 
ของมูลค่าที่เกิดขึ้น การค้นหา Start up  
ที่เหมาะสมเพื่อชักชวนมาร่วมทุน หรือ 
การจัดสัมมนาเพื่อระดมความคิด 
จากหลากหลายฝ่ายในองค์กร  

6.2 ขาดโครงสรา้งการบริหารแบบ Launch pad  
หรือ การส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของ
ความคิดทางธุรกิจใหม่ๆ  เช่น  
การใช้เครื่องมอื Stage gate  
หรือการเขา้ถึงนักลงทุน 
(Venture capital หรือ Shark tank) 

6.3 ขาดโครงสร้างการจดัตั้งกองทุนที่จะ
ก่อให้เกดิการลงทุนร่วมแบบ Venture 
capital 

▪ RFM 6.1&6.2 แผนการกำหนด
กระบวน Hackathon
และ shark - tankเพ่ือยกระดับ
ความคิดสร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรมทางธุรกิจของ กฟภ.

▪ RFM 6.3 แผนการปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อรองรับหน่วยธุรกิจใหม ่

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของความเสี่ยงของ กฟภ. (Corporate Risk)
จากการที่ กฟภ. วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมไว้จำนวน 3

ปัจจัยเสี่ยง และกำหนดกิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ไว้ 1 แผนงาน คือ RFM 6.1 & 6.2
แผนการกำหนดกระบวน Hackathon และ shark-tank เพื่อยกระดับความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมทาง
ธุรกิจของ กฟภ. ซึ่ง ฝวน. สายงาน วว. ต้องให้ความสำคัญกับการกำหนดกระบวนการ/ขั้นตอนในการดำเนินการ 
ตามแผนงานให้ชัดเจน และต้องดำเนินงานตามแผนงานดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง 
ขององค์กร  

ผลการดำเนินงานสำคัญด้านการจัดการนวัตกรรม 
▪ สาระสำคัญของผลการดำเนินงานสำคัญด้านการจัดการนวัตกรรม

จากแผนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมประจำปี 2567 ของกฟภ. ประกอบด้วย 9 แผนงานย่อย 
โดยมีผลการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมในไตรมาสที่ 1 ดังนี้ 

แผนภาพที่ 27 : ผลการดำเนนิงานตามแผนแมบ่ทดา้นการจัดการนวัตกรรมไตรมาส ที่ 1 ประจำปี 2567 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของผลการดำเนินงานสำคัญด้านการจัดการนวัตกรรม
จากแผนการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมในไตรมาสที ่ 1 ประจำปี 2567 กฟภ.

มีผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนงานจำนวน 3 แผนงาน และสามารถดำเนินงานได้ดีกว่าเป้าหมาย 4 แผนงาน 
จากทั้งหมด 9 แผนงาน คิดเป็นร้อยละ 77.78 อย่างไรก็ตาม กฟภ. ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 
ในไตรมาส 1 จำนวน 2 แผนงาน ได้แก่ แผนการจัดทำข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  
และแผนการพัฒนายกระดับการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม เนื่องจากต้องมีการหารือประเด็นการบูรณาการ
ของแผนงานดังกล่าวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อให้การดำเนินการมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1.1.30. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของ กฟภ. 
ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม คือ ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่สำคัญที่ส่งผล 

ต่อความสำเร็จและความล้มเหลวในการดำเนินการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม เพื่อนำไปสู่การสร้างมูลค่าเพิ่ม 
(Value Driver) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวแล้ว องค์กรควรวางแนวทางเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนปัจจัยที่ใช้สำหรับ
การขับเคลื่อนมูลค่า สำหรับ ในการจัดทำแผนแม่บทด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า 
แบ่งออกได้ 3 ปัจจัย คือ ด้านความสามารถของบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process)  และด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) 

ด้านความสามารถของบุคลากร (People) เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จและความล้มเหลว
ของการพัฒนาการจัดการความรู้และนวัตกรรม เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร
ในทุกภาคส่วน หากบุคลากรมีขีดความสามารถหรือมีองค์ความรู้ในด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  รวมถึง 
มีการสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากร จะมีส่วนอย่างสำคัญต่อความสำเร็จที่เกิดขึ้น ในทางตรงข้าม  หากบุคลากร
ไม่ได้รับการพัฒนาทักษความรู้ความสามารถ อาจส่งผลให้ขาดการผสมผสานการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรมให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมขึ้นในองค์กร ซึ่งปัจจุบัน กฟภ. มีการดำเนินการตั้งแต่การพัฒนา
คุณลักษณะ ทักษะความรู้ ความสามารถต่างๆ ที่สอดคล้องกับทิศทางการดำเนินธุรกิจขององค์กรอย่างชัดเจน 
อย่างไรก็ดี กฟภ. ควรพัฒนารูปแบบระบบแรงจูงใจ การยกย่องชมเชย การเลื ่อนขั ้นเลื ่อนตำแหน่ง รวมถึง  
การพิจารณาความก้าวหน้าทางสายงานอาชีพของบุคลากรในทุกระดับอย่างชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า กฟภ. จะมีบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และเป็นแบบอย่างในการดำเนินงานได้
อย่างแท้จริงในทุกระดับ 

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบกระบวนการในการพัฒนาแนวคิดไปสู่ผลลัพธ์
ทางธุรกิจที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (ตั้งแต่กระบวนการสร้างสรรค์แนวคิดถึงกระบวนการพัฒนา ตลอดจน
กระบวนการนำออกสู่ตลาด/นำไปปฏิบัติจริง) โดยมีการระบุอย่างชัดเจนถึงผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง การสนับสนุน
จากผู้บริหาร การประเมินและการตัดสินใจจากผู้มีอำนาจอนุมัติ อย่างไรก็ตาม กฟภ. ควรมุ่งเน้นในเร่ืองของการสรรหา
ความร ่วมมือจากหน่วยงาน/องค์กร/ในการร ่วมกันพ ัฒนานว ัตกรรม (Collaborative Innovation) (Open 
Innovation) เพื่อสร้าง นวัตกรรม สินค้า/บริการใหม่ เพื่อลดระยะเวลาในการพัฒนานวตักรรม รวมถึงการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีความผันผวนอย่างมากในปัจจุบัน 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 
เนื ่องจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และกระบวนการทำงานขององค์กรต้องอาศัยเทคโนโลยี ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ รวมถึงสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมให้สอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย Electricity 5.0 Building 5.0 Industry 5.0 เช่น 

▪ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรม เช่น IoTs, AI, Big data, Block
chain, Energy efficiency เป็นต้น 
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▪ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการพัฒนาโปรแกรม/แอพลิเคชั่น (Program/Application
developer) 

▪ ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนด้วย Big data (Data driven
Organization) 

ซึ่ง กฟภ. จะต้องมีการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับการคิดค้นและพัฒนา
นวัตกรรมให้เกิดขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรในแต่ละส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.1.31. ผลสำรวจการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในองค์กร 

▪ สาระสำคัญของผลสำรวจการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

จากผลการสำรวจความคิดเห็นการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร 
กฟภ. จำนวน จำนวน 2,219 ราย พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในระดับ 4.33 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้และเข้าใจ
ถึงการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. อยู่ในระดับดีมาก โดยหัวข้อที่มีระดับคะแนนสูง
กว่า/เท่ากับค่าเฉลี่ย ได้แก่ บทบาทผู้นำด้านการจัดการนวัตกรรม และการบริหารจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างไรก็ตาม กฟภ. สามารถยกระดับการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมได้อีก  โดยสามารถ
พัฒนาในหัวข้อที่มีระดับคะแนนต่ำกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการนวัตกรรม องค์กรและบุคลากร กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ และติดตาม โดยสามารถสรุป 
บทวิเคราะห์ช่องว่างระบบนวัตกรรมองค์กร เพื่อนำไปใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการยกระดับการดำเนินงานส่งเสริม 
การจัดการนวัตกรรมขององค์กร สามารถสรุปประเด็นในการปรับปรุงที่สำคัญทั้ง 7 องค์ประกอบตามระบบนวัตกรรม
ของ กฟภ. ดังนี้  

องค์ประกอบ ช่องว่างในการพัฒนา 
บทบาทของผู้บริหาร   
(Leadership and Management) 

▪ การทบทวน/ออกแบบกิจกรรมในการให้ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมที่สะท้อน
ถึงการแสดงบทบาทการเป็นผู้นำและแบบอย่างที่ดีด้านนวัตกรรม โดยสื่อสาร
การแสดงวิสัยทัศน์ ทิศทาง เป้าหมายการดำเนินงานด้านนวัตกรรม และมีส่วนร่วม
ในการทำกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรมากยิ่งขึ้น  

การกำหนดกลยุทธ์  
(Strategic Alignment) 

▪ การสื่อสารทิศทาง เป้าหมาย แผนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สำคัญตามระบบนิเวศนวัตกรรมขององค์กร รวมถึงการวางแผน
บริหารจัดการพอร์ตนวัตกรรมขององค์กรที่ครอบคลุมทั้งในมิติการจัดสรร
ทรัพยากร มิติการลงทุน การติดตามผลการพัฒนานวัตกรรม เป็นต้น

ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Values and Culture) 

▪ การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน พัฒนาระบบ
แรงจูงใจให้กับบุคลากร การกำหนดค่าตอบแทน การให้รางวัล ยกยอ่ง ชมเชย

องค์กรและบุคลากร  
(Corporate and People) 

▪ การดำเนินงานตามโครงสร้างบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วน รวมถึง
โครงสร้างในการทำงานแบบบูรณาการข้ามสายงาน (Cross Functional)
ให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงานอย่างทั่วถึง

▪ การทบทวน Core/Managerial/Functional Competencies ด้านนวัตกรรม
ที่สำคัญของพนักงาน และการวิเคราะห์ Training Needs ที่สำคัญด้านนวัตกรรม
ของคณะทำงานฯ

กระบวนการนวัตกรรม  
(Innovation Process) 

▪ การสื่อสารกระบวนการ/แผนงานพัฒนานวัตกรรม เพื่อให้บุคลากรทั่วทั้ง
องค์กร รับรู้และเข้าใจเพื่อนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งสื่อสารให้กับ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กร เพื่อให้มั ่นใจว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร
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องค์ประกอบ ช่องว่างในการพัฒนา 
การบริหารจัดการความรู้ 
และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Knowledge and Technology 
Management) 

▪ การวางแผนการลงทุนเทคโนโลยีสำหรับอนาคต (Technology Roadmap)
โดยการแสวงหาเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เพื่อรองรับการดำเนินงานตามทิศทาง
และเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น นวัตกรรมพลังงานสะอาด
รถยนต์ไฟฟ้า และ AI สำหรับธุรกิจพลังงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
พลังงาน (Efficiency Energy) เป็นต้น

กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ 
และติดตาม (Metric Mechanism) 

▪ ควรมุ่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และต่อยอดโครงการเพื่อพัฒนาเป็น
นวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่  
ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและการให้บริการขององค์กร ที่นำไปสู่การใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรได้อย่างแท้จริง 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของผลสำรวจการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการ
นวัตกรรมของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่างระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร พบช่องว่างในการปรับปรุง 
การดำเนินงานตามระบบนวัตกรรมองค์กรที ่สำคัญทั ้งหมด 8 ประเด็น โดยสามารถระบุแนวทางการพัฒนา 
ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

องค์ประกอบ แนวทางการพัฒนา 
บทบาทของผู้บริหาร   
(Leadership and Management) 

▪ จัดทำแผนปฏิบัติการเกี ่ยวกับการเป็นต้นแบบ (Role Model) ภายใต้ S4
การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพิ ่มศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทาง
การพัฒนานว ัตกรรมในอนาคต โดยออกแบบก ิจกรรมท ี ่หลากหลาย
ในการส่งเสริมบทบาท Role Model ด้านนวัตกรรมให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
พึงประสงค์ด้านนวัตกรรมในระดับผู้บริหาร ที่มีพื้นที่ให้ผู้บริหารแสดงบทบาท
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการเรียนรู ้และการใช้นวัตกรรม
ในการทำงานเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ
และให้ผลประโยชน์แก่บุคลากรในองค์กร เช่น การจัดประชุมระหว่างผู้บริหาร
และพนักงาน (Town hall) การจัดสัมนาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้/ประสบการณ์
การทำงานระหว่างผู ้บร ิหารและพนักงาน การให้ผ ู ้บร ิหารเป็นที ่ปร ึกษา
(Mentor) ในการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เป็นต้น โดยแผนงานดังกล่าว
ต ้องเชื ่อมโยงตัวชี ้ว ัด เป ้าหมาย และกิจกรรมการดำเนินงานดังกล ่าว
ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล

การกำหนดกลยุทธ์  
(Strategic Alignment) 
 

▪ ควรทบทวนกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและนำไปสู่
การปฏิบัติ (Sipoc) เพื ่อทบทวนรูปแบบ วิธ ีการ ช่องทาง และความถี่
ในการสื่อสารทิศทาง เป้าหมาย แผนงานด้านนวัตกรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในและภายนอกที่สำคัญตามระบบนิเวศนวัตกรรมขององค์กร เพื่อให้
มั ่นใจว่าบุคลากรทุกระดับในองค์กร รับรู ้ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กรได้อย่างทั ่วถึง และยังเป็นการสร้าง
การรับรู้และเพิ่มโอกาสให้บุคลากรทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กร
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องค์ประกอบ แนวทางการพัฒนา 
ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 
(Corporate Values and Culture) 

▪ ทบทวนแผนปฏิบัติการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบแรงจูงใจให้แก่นวัตกร
และคณะทำงานด้านนวัตกรรม ภายใต ้ S4 การเสร ิมสร ้างว ัฒนธรรม
และเพิ ่มศักยภาพของบุคลากรให้รองร ับทิศทางการพัฒนานวัตกรรม
ในอนาคต โดยเพิ ่มเติมรูปแบบกิจกรรมในการสร้างแรงจูงใจแบบที ่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการให้กับบุคลากรในองค์กร ดังน้ี
แบบเป็นทางการ
การเช ื ่อมโยงก ับระบบการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Performance 
management system) เพื่อให้รองรับกับการผลักดันการพัฒนานวัตกรรม
ของธนาคาร การเชื่อมโยงกับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Management) โดยการกำหนดให้มีการเชื่อมโยงความสำเร็จ/การมีส่วนรว่ม
ในการพัฒนานวัตกรรมกับการจัดการความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Management) ของบุคลากรในแต่ละระดับ เป็นต้น 
แบบไม่เป็นทางการ 
การให้ผู้บริหารเป็นบุคคลต้นแบบ (Role Model) ด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม การให้กำลังใจและการกระตุ้นจากผู้บริหาร การยกย่องชมเชย
บุคคล/หน่วยงานที่เข้าร่วมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจากระดับผู้บังคับบัญชา 
และผ ู ้บร ิหาร การนำผลงานในด้านนว ัตกรรมของบ ุคคล/หน่วยงาน 
ที ่ประสบความสำเร็จหรือเป็นแบบอย่างที ่ดีไปเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 
ขององค ์กร โดยระบ ุก ิจกรรมที ่ต ้องดำเน ินการร ่วมก ันระหว ่าง กนว. 
และฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้ชัดเจน รวมถึงการทบทวน/กำหนดค่าเป้าหมาย 
และตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกันตั้งแต่ระดับองค์กร และฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

องค์กรและบุคลากร  
(Corporate and People) 

▪ ทบทวนแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับโครงสร้างของหน่วยงานขับเคลื่อนนวัตกรรม
โดยเพิ ่มเติมกิจกรรมในแผนงานที ่ 12 แผนการทบทวนโครงสร้างในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม ภายใต้ S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพิ่มศักยภาพ
ของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต โดยวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค ที่เกิดขึ ้นจากการดำเนินงานตามบทบาท
หน้าที่ของหน่วยงานด้านนวัตกรรมตามโครงสร้างองค์กร และศูนย์ TCC 
เพื ่อนำมาใช้เป ็นปัจจ ัยนำเข้าในการทบทวนโครงสร ้างการขับเคลื ่อน 
การดำเนินงานด้านนวัตกรรมที ่ เหมาะสมกับการดำเนินงานในปัจจุบัน 
และอนาคตตามทิศทางการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร และเชื ่อมโยงกับ
กระบวนการจัดการนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ   
นอกจากนี้ ควรมุ่งเน้นและผลักดันการทำงานแบบบูรณาการข้ามสายงาน 
(Cross Functional) ให ้เก ิดความร ่วมมือกันระหว่างสายงาน/ฝ ่ายงาน/
หน่วยงาน และกระตุ้นให้เกิดการทำงานร่วมกันของบุคลากรในทุกระดับ เพื่อให้
มั่นใจว่าการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมเกิดขึ้นได้ทุกหน่วยงาน
ภายในองค์กร 

▪ ทบทวนปัจจ ัยนำเข ้าให ้สอดคล้องตามกระบวนการยกระด ับความรู้
ความสามารถด ้านนว ัตกรรม (Sipoc) ในประเด ็นของการว ิ เคราะห์
และประเมินช่องว่างความรู้และความสามารถด้านนวัตกรรม (Competency
Gap) ของแผนงานยกระดับขีดความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรม
โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ทิศทางการดำเนินงานขององค์กรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรนวัตกรรม เพื่อนำมาใช้ในการทบทวน



 

50 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

องค์ประกอบ แนวทางการพัฒนา 
Core/Managerial/Functional Competencies ด ้านนว ัตกรรมที ่สำคัญ 
ของบุคลากร รวมทั้งการวิเคราะห์ Training Needs ที่สำคัญด้านนวัตกรรม
ของคณะทำงานฯ พร้อมกำหนดแผนที่นำทาง (Roadmap) ในการพัฒนา
บุคลากรและคณะทำงานด้านนวัตกรรมให้สอดคล้องตามทิศทางเป้าหมาย 
ในการดำเนินธุรกิจขององค์กร และเป้าหมายด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการดำเนินงาน 
และก้าวทันต่อทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมพลังงาน
ได้อย่างแท้จริง 

กระบวนการนวัตกรรม  
(Innovation Process) 

▪ ควรทบทวนกระบวนการจัดการนวัตกรรมที ่ครอบคลุมกระบวนการนำ
ความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม (Sipoc) เพื ่อทบทวนรูปแบบ 
วิธีการ ช่องทาง และความถี ่ในการสื ่อสารกระบวนการพัฒนา นวัตกรรม 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอก เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรทุกระดับ 
ในองค์กร รับรู้ เข้าใจ และเข้าถึงการดำเนินงานด้านนวัตกรรมขององค์กร  
ได้อย่างทั่วถึง และยังเป็นการสร้างการรับรู ้และเพิ่มโอกาสให้ผู ้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรม เช่น การสัมภาษณ์
เพื่อเก็บข้อมูลของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร เพื่อนำมา
ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า การนำข้อมูล
ป้อนกลับ (Feedback) ของลูกค้ามาวิเคราะห์ พัฒนา/ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์
และบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

การบริหารจัดการความรู้ 
และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Knowledge and Technology 
Management) 

▪ กำหนดแผนปฏิบัติการภายใต้ S1 ยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรม
ในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร โดยศึกษา
วิเคราะห์ทิศทาง แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมที ่เกี ่ยวข้อง
กับการดำเนินงานขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางและเป้าหมาย
ขององค์กรและนวัตกรรม และดำเนินการสำรวจและการวิเคราะห์ความต้องการ
รวมถึงความพร้อมในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และการประเมินช่องว่าง
สำหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพื้นฐานและระบบสนับสนุนต่างๆ
ที่จำเป็นสำหรับการพัฒนานวัตกรรมของธนาคาร พร้อมทั้งกำหนดแนวทาง/
แผนงานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลพื ้นฐาน และระบบสนับสนุน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร และสื่อสาร
ดำเนินการดำเนินงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรู้ เข้าใจอย่างต่อเนื่อง

กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ 
และติดตาม (Metric Mechanism) 

▪ ดำเนินงานตามแผนการพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม ระยะที่ 2 ภายใต้ S1
ยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้กับองค์กร โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการ
(Requirements) ที ่ได ้จาก การศึกษาวิเคราะห์และสำรวจความจำเป็น
สำหรับการพัฒนาระบบพอร์ตนวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม
พร้อมทั ้งกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการนวัตกรรมที ่สอดคล้อง
กับทิศทาง เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมขององค์กร เพื ่อนำไปใช้
ในการคัดเลือกโครงการนวัตกรรมเข้าระบบ Innovation Portfolio
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1.1.32. แผนแม่บทอื่น ๆ ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนวัตกรรม 
1) แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567)
▪ สาระสำคัญของแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. พ.ศ. 2564  - 2568

(ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567) 
การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้มองสะท้อนถึงปัจจัยการขับเคลื่อนงานบริการลูกค้า

และการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของทุกกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทั้งในส่วนตลาดจำหน่ายไฟฟา้
และตลาดธุรกิจที่เกี ่ยวเนื่อง สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 ได้กำหนดวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ด้านลูกค้า (Customer Strategic Objective) ทั้งหมด 4 ประเด็น ดังนี้ 

1) CSO1 พัฒนาการบริการ และสร้างความผูกพันลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
2) CSO2 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง
3) CSO3 รักษาฐานลูกค้ารายสาคัญ (Key Account)
4) CSO4 พัฒนาต่อยอดธุรกิจเกี่ยวเนื่องขององค์กร
โดยมีการกำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ไว้ ดังนี้

แผนภาพที่ 28 : วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าประสงคด์้านลูกคา้ (Customer Strategic Objective) 
ที่มา : แผนแมบ่ทบริการลูกคา้และการตลาด 

▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ
กฟภ. พ.ศ. 2564 – 2568 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ. 2567) 

กฟภ. มีการกำหนดกลยุทธ์สำคัญของแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาดของ กฟภ. 
พ.ศ. 2564 - 2568 ที่เชื่อมโยงมาสู่การพัฒนานวัตกรรม เช่น SS1 การวิเคราะห์ลูกค้าเชิงลึก (Customer Insight) 
RB1 ยกระดับผลประกอบการขององค์กรจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เป็นต้น ซึ่งต้องมีการสื่อสารข้อมูลผลการวิเคราะห์ลูกค้าเชิงลึก 
(Customer Insight) เพื่อให้ด้านนวัตกรรมสามารถนำมาใชป้ระโยชนใ์นการพัฒนานวัตกรรม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร 

2) แผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2567 - 2571
▪ สาระสำคัญของแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ของ กฟภ. ปี 2567 - 2571 
ในปี 2567 กฟภ. มีประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีสาระสำคัญในการดำเนินงานร่วมกับ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) ทั้งหมด15 ประเด็น ใน 3 มิติ (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) โดยมีรายละเอียด
ความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของ กฟภ. ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีสาระสำคัญ
ในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อน
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 29 :  ประเดน็ความต้องการ ความคาดหวังที่มสีาระสำคัญในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มา :  แผนแมบ่ทด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

ทั้งนี้ กฟภ. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดที่สำคัญ ดังนี้ 

แผนภาพที่ 30 : วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ยุทธศาสตร์และตัวชีว้ัดที่สำคัญ 

ที่มา :  แผนแมบ่ทด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 2567 – 2571 
จากประเด ็นความต ้องการ ความคาดหว ังท ี ่ม ีสาระสำค ัญในการดำเน ินงานร ่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) ทั้งหมด 15 ประเด็น ใน 3 มิติ (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) มีการระบุประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการนวัตกรรม คือ 

ประเด็นที ่ 3 การจัดการนวัตกรรม วิจัย และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ ่มศักยภาพ  
การดำเนินธุรกิจ ซึ่งให้ความสำคัญกับการนำการวิจัยและนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญในการดำเนินงาน
ตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้นำงานวิจัยและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ของผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการดำเนินงาน และคำนึงถึงผลลัพธ์งานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์  
ได้ระยะยาว (Commercialized)  
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ประเด็นที่ 7 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งเป็นการมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุน
ธุรกิจในท้องถิ่นและสนับสนุนให้มีการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจ  
การจ้างงานและสร้างรายได้ในระดับชุมชน ส่งเสริมนวัตกรรมทางการเงินเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 
(Green Financing) ด้วยการพัฒนาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยเพิ่มทางเลือก
ในการระดมทุนรูปแบบตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยืนที่มุ่งพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลที่ดี 
Environmental Social and Governance Bond (ESG Bond) 

ประเด็นที่ 10 การบริหารจัดการทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับการทำงาน 
ของบุคลากรอย่างมืออาชีพ พัฒนาระบบการทำงานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร จัดให้มีสวัสดิการ ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำประโยชน์ให้กับ
สังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเคารพในสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถิ่น ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
แม้ว่าจะมีความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเชื่อ หรือเร่ืองอื่นใดก็ตาม 

โดยประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีสาระสำคัญในการดำเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย (Materiality) ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการนวัตกรรมข้างต้นเป็นโอกาสของ กฟภ. ที่จะนำมาสู่การพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการดำเนินงาน ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่อง  

3) แผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 - 2567 (KM Master Plan 2020 - 2024) (ทบทวน
คร้ังที่ 4 พ.ศ. 2566) 

▪ สาระสำคัญของแผนแม่บทการจัดการความรู ้ 2563 - 2567 (KM Master Plan 2020 -
2024) (ทบทวน คร้ังที่ 4 พ.ศ. 2566) 

กฟภ. ได้กำหนดวิสัยทัศน์ด้านการจัดความรู้ คือ “กฟภ. ใช้การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือที่สำคัญ
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ การบริการกระบวนการทำงาน และสนับสนุนยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อให้ กฟภ. 
เป็นองค์กรชั้นนำที่ทันสมัยและเป็นองค์กรแห่งความรู้ (Knowledge-based organization)” 

สำหรับยุทธศาสตร์ (Strategy) การจัดการความรู้ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567 
ได้มีการระบุ/กำหนดเพื่อให้สอดรับกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ โดยมีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการดำเนินการ
ทั้งสิ้น 3 ยุทธศาสตร์ คือ PEA Strategy สรุปดังนี้ 
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แผนภาพที่ 31 : วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
ยุทธศาสตร์ และตัวชีว้ัดที่สำคัญ 

ที่มา : แผนแมบ่ทด้านการบริหารความยั่งยนืและการจัดการผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนแม่บทการจัดการความรู ้ 2563 - 2567
(KM Master Plan 2020 - 2024) (ทบทวน คร้ังที่ 4 พ.ศ. 2566) 

กฟภ. มีการกำหนดกลยุทธ์สำคัญของแผนแม่บทการจัดการความรู้ 2563 – 2567 (KM Master 
Plan 2020 - 2024) (ทบทวน ครั้งที่ 4 พ.ศ. 2566) ที่เชื ่อมโยงมาสู่การพัฒนานวัตกรรม เช่น E3 ใช้ประโยชน์ 
ที่เกิดขึ้นจากการจัดการความรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร E4 บูรณาการการจัดการ
ความรู้กับกระบวนการปฏิบัติงานผลลัพธ์ทางธุรกิจ และนวัตกรรม เป็นต้น ซึ่งต้องมีการพิจารณากิจกรรมตามแผนงาน 
รวมทั้งความเชื่อมโยงของเป้าหมายระหว่างแผนแม่บทการจัดการความรู้และแผนการจัดการนวัตกรรมนวัตกรรม 

4) แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567)
▪ สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

ในการบริหารและพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ กฟภ. เพื่อพลิกองค์กรสู ่ Digital Utility 
ได้มีการกำหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลปี พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งนำไปสู่การกำหนด
ยุทธศาสตร์ดิจิทัล ดังนี้ 

แผนภาพที่ 32 : ยุทธศาสตร์ดิจทิัล 
ที่มา :  แผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570 (ทบทวนคร้ังที่ 2 พ.ศ. 2567) 
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▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. พ.ศ. 2566 - 2570
(ทบทวน ครั้งที่ 2 พ.ศ. 2567) 

จากยุทธศาสตร์ดิจิทัลที่กำหนดทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิทัล เพื ่อรองรับการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. ได้ เช่น เชื ่อมโยงลูกค้าด้วยเทคโนโลยี (Connected 
Customer) ปรับเปลี่ยนสู่องค์กรสมัยใหม่ (Next Generation Enterprise) เป็นต้น  

5) แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2567 - 2571
▪ สาระสำคัญของแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2567 - 2571

กฟภ. ได้กำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ให้รองรับ 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร ดังนี้ 

แผนภาพที่ 33 : วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์แผนแม่บทดา้นทรัพยากรมนุษย์ 
ที่มา :  แผนแมบ่ทด้านทรัพยากรมนุษย์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ป ีพ.ศ. 2567 - 2571 

โดยที ่มีการกำหนด HRD Blueprint ในการพัฒนาทักษะ ความรู ้ ความสามารถ เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรทุกระดับให้รองรับกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. ดังนี้ 

แผนภาพที่ 34 : HRD Blueprint 
ที่มา :  แผนแมบ่ทด้านทรัพยากรมนุษย์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ป ีพ.ศ. 2567 - 2571 
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▪ การวิเคราะห์และสร ุปประเด ็นสำคัญของแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2567 - 2571 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ HRD Blueprint มีมุมมองของการพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และระบบการพัฒนาบุคลากร เพื ่อการสรรหาและรักษาบุคลากรที ่มีความรู ้ ความสามารถ 
ให้อยู่ร่วมงานกับองค์กร ซึ่งในการสรรหาและรักษาบุคลากรดังกล่าว สามารถเชื่อมโยงกับความต้องการบุคลากร 
ที่มีคุณสมบัติ/คุณลักษณะด้านนวัตกรรม รวมถึงแนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้าทางสายอาชีพด้านนวัตกรรมได้ 

สำหรับระบบการพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากรทุกระดับให้รองรับกับทิศทางการดำเนินธุรกิจของ กฟภ. มีการระบุ แนวทางการพัฒนาที่เชื ่อมโยง 
กับการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรม ซึ่งจะนำไปสู่การประเมินช่องว่างในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ 
(Competency Gap) และกำหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านนวัตกรรมได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

1.1.33. ผลการดำเนินงานที่สำคัญด้านการจัดการนวัตกรรมที่ผ่านมา และการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ด้านการจัดการนวัตกรรมเทียบกับรัฐวิสาหกิจทั้งระบบ 

▪ สาระสำคัญของผลการดำเนินงานที่สำคัญด้านการจัดการนวัตกรรมที่ผ่านมา การวิเคราะห์
ผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมเทียบกับรัฐวิสาหกิจทั้งระบบ 

ผลการประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2566 ของรัฐวิสาหกิจ จำนวน 50 แห่ง 
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ 1.6503 คะแนน เพิ่มขึ้น 0.0923 คะแนน เมื่อเทียบกับปี 2565 (ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่ 1.5580 
คะแนน) ทั้งนี้ กฟภ. มีผลผลการประเมินผลด้านการจัดการนวัตกรรม อยู่ที่ 2.7888 อยู่ในอันดับที่ 4 เมื่อเทียบกับ
รัฐวิสาหกิจทั้ง 50 แห่ง และอยู่ในอันดับที่ 3 เมื่อเทียบกับรัฐวิสาหกิจในกลุ่มพลังงาน 

แผนภาพที่ 35 : ผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2566 ของรัฐวิสาหกิจ จำนวน 50 แห่ง 
ที่มา : บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
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คะแนนด้านการจัดการนวัตกรรม 
รายหัวข้อ 

2566 

Max PEA AVG. 

1. การนำองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน 2.9375 2.9500 1.9821 

2. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 3.1500 2.9300 1.7654 

3. นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 2.7000 2.1000 1.3825 

4. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 3.6000 2.7000 1.4652 

5. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม 2.9844 2.9250 1.6721 

6. กระบวนการนวัตกรรม 3.0467 2.8300 1.5212 

7. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 3.7500 2.7500 1.6680 

คะแนนเฉลี่ย 3.1765 2.7888 1.6503 

ตารางที่ 5 ผลการประเมนิด้านการจัดการนวัตกรรม ประจำปี 2566 ของรัฐวิสาหกิจ จำนวน 50 แห่ง 
▪ การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสำคัญของผลการดำเนินงานที ่สำคัญด้านการจัดการ

นวัตกรรมที่ผ่านมา การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมเทียบกับรัฐวิสาหกิจทั้งระบบ 
โดย กฟภ. มีผลการดำเนินงานทุกหัวข้อดีกว่าคะแนนเฉลี่ยของรัฐวิสาหกิจทั้งระบบ อย่างไรก็ตาม 

เมื่อเปรียบเทียบกับรัฐวิสาหกิจที่มีผลการประเมินด้านการจัดการนวัตกรรมสูงที่สุด กฟภ. ยังมีโอกาสในการพัฒนา  
ในพัฒนาในทุกหัวข้อ โดยเฉพาะหัวข้อ 3. นวัตกรรมเพื ่อมุ ่งเน้นลูกค้าและตลาด 4. ความรู ้สู ่การสร้างนวัตกรรม
และ 7. ผลลัพธ์นวัตกรรม ซึ่ง กฟภ. มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกว่ารัฐวิสาหกิจที่มีผลการประเมินด้านการจัดการ
นวัตกรรมสูงที่สุดค่อนข้างมาก (คะแนนแตกต่างกันมากกว่า 0.5000 คะแนน)  
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1.1.34. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (PESTEL & 7S Analysis) 
จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม  (Innovation Management) โดยใช้เครื ่องมือ McKinsey 7-S 

Framework สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

Fact Base 

7S Issues จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. กลยุทธ์ 
(Strategy)

ผู้บริหารระดับสูงของ กฟภ. 
ให้ความสำคัญในการกำหนด
นโยบาย วสิัยทัศน์ และทิศทาง 
การดำเนินงานขององค์กร 
โดยใช้ด้านนวัตกรรม
ขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืน 

▪ มีการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการเป็นผู้นำ
การให้บริการจำหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรม
และทุนมนุษย์ พร้อมทั้งกำหนดเป็นยุทธศาสตร์หลัก คือ
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและให้บริการด้วยเทคโนโลยี 
เพื่อลดต้นทุน คา่ใช้จ่าย ควบคู่ไปกับการพัฒนาความสามารถ
ด้านดิจทิัลขององค์กรและทุนมนุษย ์

▪ มีการกำหนดค่านิยมด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
▪ มีการจัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการดา้นการจัดการ

นวัตกรรมที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามมาตรฐาน 

▪ เร่ิมมีการบูรณาการระหว่างการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์องค์กรและแผนแม่บท
ที่สำคัญ แต่ยังไม่สมบูรณ์

▪ เร่ิมมีการถ่ายทอดตัวชี้วัดสำคัญตั้งแต่ระดับ
องค์กร สู่สายงาน/ฝา่ยงาน/บุคคล 
แต่ยังไม่ครบถ้วน 
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Fact Base 

7S Issues จุดแข็ง จุดอ่อน 

2. โครงสร้าง
(Structure)

กฟภ. มีโครงสร้าง ผู้รับผิดชอบ 
และดำเนนิการด้านการจัดการ
นวัตกรรม 

▪ มีการประเมินการดำเนนิงานตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
บริหารของ กฟภ. และคณะทำงานวิจัยพฒันาสิง่ประดษิฐ์
และนวัตกรรม

▪ โครงสร้างการดำเนินงานด้านนวัตกรรม
ของ กฟภ. ประกอบด้วย ฝ่ายวจิัย นวัตกรรม
และควบคุมคุณภาพอปุกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)
กองนวัตกรรม (กนว.) และหน่วยงาน Triple
Transformation Capability Center
(TCC) สำหรับการเป็นศูนยว์ิจัยของ กฟภ.
ที่ส่งเสริมความร่วมมือกับนักวิจยัหรือนวัตกร
รวมทั้ง Tech Start - up ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการยกระดับและพัฒนา
การบริหารและปฏิบัติการด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมของ กฟภ. ซึ่งจากโครงสร้าง
ทั้ง 3 ส่วนดงักล่าวยงัขาดการบรูณาการ
การทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ
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Fact Base 

7S Issues จุดแข็ง จุดอ่อน 

3. ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System)

มีการบริหารจัดการนวัตกรรม 
ที่ผ่านการตรวจสอบ (Verify) 
ว่ามีการดำเนินงานตามแนว
ปฏิบัติ ISO 56002 : 2019 และ
มีผลงานนวัตกรรมที่ได้รับ
รางวัลในระดับนานาชาติ 

▪ กฟภ. มีการออกแบบระบบการบริหารการจัดการนวัตกรรม เช่น
- กฟภ.มีการกำหนดนโยบายละแนวปฏิบตัิในการบริหาร

จัดการนวัตกรรมที่ครบถ้วน
- กฟภ. มีการกำหนดกระบวนการพฒันานวัตกรรมและกระบวนการ

ติดตามการพัฒนานวัตกรรมในแต่ละระยะอยา่งเป็นระบบ
- กฟภ. มีความพร้อมด้านทรัพยากรในการสนับสนุนการ

พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง
- กฟภ. มีโครงการด้านความคิดสร้างสรรค์จากหน่วยงานตา่งๆ

ทั่วทั้งองค์กรเป็นจำนวนมาก 
- กฟภ. มีจำนวนทรัพย์สินทางปัญญาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี
- กฟภ. ได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมการประกวด

▪ กฟภ. การพัฒนาระบบนวัตกรรมองค์กร
การจัดทำ Innovation Portfolio เพื่อขับเคลื่อน
บริหารจัดการนวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพยัง
อยู่ระยะเร่ิมต้น

▪ การเสริมสร้างวัฒนธรรม สภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการพัฒนานวัตกรรม รวมทั้งระบบ
แรงจูงใจของ กฟภ. ยังไม่สามารถกระตุ้นให้เกิด
การมีส่วนร่วมหรือดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพ
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

▪ การบูรณาการกระบวนการจัดการความรู้
สู่การพัฒนานวัตกรรมยังไม่สมบูรณ์
และยังไมส่ามารถสร้างมลูค่าเพิม่
ได้อย่างชัดเจน

▪ การบูรณาการและการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลเพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูล
(Data Analytic) สำหรับใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ

▪ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นยังไม่เข้าสู่สิง่ที่เป็น
มาตรฐานทางอุตสาหกรรม การใช้นวัตกรรม
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Fact Base 

7S Issues จุดแข็ง จุดอ่อน 

3. ระบบการ
ปฏิบัติงาน
(System)
(ต่อ)

และทรัพย์สนิทางปญัญา 
เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน 
และการให้บริการขององค์กร รวมถึง 
การนำไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
ยังไม่เต็มศักยภาพ 

5. ทีมงาน/
บุคลากร
(Staff)

จำนวนบุคลากรในการ
ดำเนินงานบริหารจัดการ 
ด้านการจัดการนวัตกรรม 

- ▪ กฟภ. ยังขาดอัตรากำลังที่เพียงพอต่อ
การดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม

6. ทักษะความ
ชำนาญของ
บุคลากร
(Skill)

บุคลากรในการดำเนินงาน
บริหารจัดการด้านการจัดการ
นวัตกรรมมีความรู้ ความเข้าใจ 
และปรับตัวในการใช้เทคโนโลยี 
เกี่ยวกับการดำเนินงานด้าน
นวัตกรรม 

- ▪ กฟภ. มีการพัฒนาทักษะของบคุลากร
ในการปฏิบัติงานด้านการจัดการนวัตกรรม
โดยวิธีการต่างๆ เช่น อบรม ศึกษาดูงาน
การฝึกปฏิบัติงานพร้อมทำงานจริง (On the
Job Training) เป็นตน้ แต่ยังตอ้งเพิ่มทักษะ
ความรู้ความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี AI
และทักษะในการพัฒนานวัตกรรม
ตามแนวโน้มการเติบโตของเทคโนโลยี
เพื่อรองรับกับทิศทางการดำเนนิงาน
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง
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Fact Base 

7S Issues จุดแข็ง จุดอ่อน 

7. ค่านิยมร่วม
(Shared
value)

องค์กรมีการกำหนดและ
ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตาม
ค่านิยม/วัฒนธรรมด้านการ
จัดการนวัตกรรม 

▪ กฟภ. มีการกำหนดค่านิยมองคก์ร TRUSTED โดยมีค่านิยม
ที่สะท้อนถึงความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ Technology savvy,
Rush to service, Under Good Governance, Specialist,
Teamwork,  Engagement, Data Driven และมีการกำหนด
พฤติกรรมพึงประสงค์ตามปัจจยัขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร
ดังกล่าวอย่างชัดเจน

▪ บุคลากร กฟภ. มีการรับรู้พฤติกรรมพึงประสงค์
และไม่พึงประสงค์ตามค่านิยมที่สะท้อนถึงความคิดสร้างสรรค์ด้าน
นวัตกรรม ร้อยละ 81

- 
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จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) โดยใช้เครื่องมือ PESTEL สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

Fact Base 

PESTEL Issues โอกาส อุปสรรค 

2.1 ปัจจัย 
ด้านการเมือง 
(Political) 

นโยบายภาครัฐทีส่่งผลต่อ 
การดำเนินงานธุรกิจ/การ
จัดการนวัตกรรมของ กฟภ. 
เช่น นโยบายประเทศไทย 4.0 
นโยบายอุตสาหกรรม 5.0 
ยุทธศาสตร์การวิจัย และ
นวัตกรรม 20 ปี เป็นต้น 

▪ ประเทศไทยมีนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วยนวตักรรมอย่างชดัเจน เชน่ นโยบายประเทศไทย 4.0
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ยทุธศาสตร์การวิจัยและนวตักรรม 20 ปี
เป็นต้น และมีหน่วยงานรับผิดชอบ รวมทั้งมีแผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงรองรับอย่างชัดเจน

▪ อุตสาหกรรม 4.0 ที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการใช้เครื่องมือดิจิทัล
และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจ
ที่ครอบคลุม Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและธุรกิจใกล้เคียง 

2.ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ
(Economic)

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่ส่งผล
ต่อการดำเนินธุรกิจเดิม/ธุรกิจ
ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ด้านนวัตกรรม 

▪ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุง
ผลิตภาพ ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายในการปรับเปลี่ยน 
สู่อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต โดยการพัฒนานวัตกรรม
และการนำมาใช้เปน็ปัจจัยขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติ  
เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ 

3. ปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม
(Social - cultural
future)

ประเด็นทางสังคม 
และวัฒนธรรม เช่น การเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ วัฒนธรรม 
และรูปแบบการใช้ชีวิต 
ของประชาชนที่เปลี่ยนแปลง
ไป เปน็ต้น 

▪ โอกาสในการสร้างเครือข่ายด้านนวัตกรรมผ่านการสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เช่น การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการสนับสนุน
ทางวชิาการ/ทางเทคนิคสำหรับการพัฒนานวัตกรรม  
การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกองค์กรในการวิจัย
และพัฒนาร่วมกัน เปน็ตน้ 

▪ การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าเป็นตลาด
ซื้อขายไฟฟ้าเสรี การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้ใช้ไฟฟ้าไปสู่ Prosumer
นโยบายภาครัฐทีส่่งเสริม DG (Distributed
Generation) จะกระทบต่อรายได้ค่าไฟฟ้า
ของ กฟภ. และระบบจำหน่าย



 

65 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

Fact Base 

PESTEL Issues โอกาส อุปสรรค 

4. ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี 
(Technological)

แนวโน้มและการเปลีย่นแปลง
เทคโนโลยีในปัจจบุัน ทิศทาง
ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าใน
อนาคต การใช้เทคโนโลยีซื้อ - 
ขายพลังงานไฟฟา้ในรูปแบบ
ต่างๆ การเปลีย่นผา่นสู่ผูผ้ลิต
รถยนต์ EV การพัฒนา EV 
Ecosystem การผลิต
แบตเตอรี่ EV เป็นต้น 

▪ Industry 5.0 Building 5.0 และ Electricity 5.0
ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลเชิงบวกในการทำธุรกิจใหม่ หรือธุรกิจ
เก่ียวเนื่องของ กฟภ.

▪ โอกาสในธุรกิจที่ส่งเสริมความตอ้งการใช้ไฟฟ้า (เชน่ EV,
battery ESS) ธุรกิจต้นน้ำ (ผ่านการร่วมลงทนุกับ SPP IPS)
และธุรกิจใหม่จากการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าและสนับสนนุ
RE100 (เช่น Platform สำหรับซื้อ - ขายไฟฟ้า)

▪ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
และมีต้นทนุในการพฒันาให้เหมาะสม
และทันสมัยอยู่เสมอ

5. ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม
(Environ
mental)

การดำเนินธุรกิจของ กฟภ. 
ที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม เชน่ 
การรณรงค์การปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
(Net zero emissions) 

▪ ภาครัฐให้ความสำคัญในการผลกัดันให้ประเทศบรรลุเป้าหมาย
ความเป็นกลางทางคาร์บอน หรือ Carbon Neutrality ภายในปี 
2050 และ บรรลุเป้าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
หรือ Net Zero Emissions ภายในปี 2065  โดยการพัฒนา
เทคโนโลยีสู่ Carbon Neutrality และ Net Zero Emissions ตา่งๆ 
เช่น เทคโนโลยีการดักจับและกักเก็บคาร์บอนไดออกไซด์ 
(Carbon Capture and Storage : CCS) เป็นต้น 

- 

6. ปัจจัย
ด้านกฎหมาย
และข้อบังคับ
(Legal)

การดำเนินธุรกิจภายใต้ 
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับด้าน
พลังงานกฎหมาย การวิจัย 
และนวัตกรรม 

- ▪ ข้อจำกัดจากกฎระเบียบและนโยบาย
ภาครัฐที่จำกัดความคล่องตัวในการทำ
ธุรกิจปัจจุบันและขยายสู่ธุรกิจใหม่ๆ
อาทิ การจัดซื้อจัดจ้าง การลงทนุ เป็นตน้
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2. แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ กฟภ. (พ.ศ. 2567 - 2571) และแผนปฏิบัติการประจำปี (พ.ศ. 2568) และการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ที่ครอบคลุม output/outcome รวมทั้งกรอบเวลาและผู้รับผิดชอบ 
2.1 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ด้านการจัดการนวัตกรรม (IM SWOT) 
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2.2 ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (Strategic Advantage and Strategic Challenge : IMSA/IMSC) 
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2.3 ความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (Strategic Advantage and Strategic Challenge: IMSA/IMSC) (ตอ่) 
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2.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (IM Strategic Objectives : IMSO) 
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2.4 วิสัยทัศน์และทิศทางยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม (Vision & Innovation’s Strategic Roadmap) 
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2.5 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) เป้าหมาย (Goals) และยุทธศาสตร ์(Strategy) 
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2.6 ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และตัวชีวั้ดกลยุทธ์ด้านการจัดการนวัตกรรม (พ.ศ. 2567 - 2571) (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 
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2.7 แผนปฎิบัติการด้านการจดัการนวัตกรรม 
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2.8 ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทการบริหารจัดการนวัตกรรม (พ.ศ. 2567 - 2571) (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์

เป้าหมายรายปี

2568 2569 2570 2571 

T1 พัฒนาระบบ
นวัตกรรมให้รองรับ 
ทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจ 

ความสำเร็จในการทบทวน 
ระบบนวัตกรรมองค์กร 
และการพัฒนา Innovation 
Portfolio 

มีระบบจัดการ 
นวัตกรรมองค์กร (ทบทวน/
ปี2568) และ Innovation 
Portfolio ในการบริหาร

จัดการนวัตกรรม 
ที่มีประสิทธิภาพ  

สัดส่วนของ 
Innovation Portfolio 
เป็นไปตามเปา้หมายที่

กำหนด 

สัดส่วนของ Innovation 
Portfolio เปน็ไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

สัดส่วนของ Innovation 
Portfolio เปน็ไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

การได้รับประกาศนียบัตร 
ISO 56002 / การรับรอง 
มาตรฐาน ISO 56001 

ได้รับประกาศนียบัตร ISO 
56002 

ได้รับประกาศนียบัตร 
ISO 56002 

/ได้รับรองมาตรฐาน 
ISO 56001 

ได้รับประกาศนียบัตร 
ISO 56002 

/ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
56001 

ได้รับประกาศนียบัตร 
ISO 56002 

/ได้รับรองมาตรฐาน ISO 
56001 

T2 สร้างความร่วมมือ 
กับพันธมิตร 
ทางธุรกิจในการ
พัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์/บริการ 
และนวัตกรรม
รูปแบบธุรกิจใหม่ 

จำนวนเครือข่ายพันธมิตร 
ในการพัฒนานวตักรรม 

ผลการวิเคราะห์เครือข่าย
พันธมิตรที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนานวตักรรม 

1 เครือข่าย 3 เครือข่าย 5 เครือข่าย 

ความสำเร็จในการพฒันาต้นแบบ 
(Prototype) หรือนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการหรือรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ร่วมกับพันธมิตรทางธรุกิจ 

- 1 ชิ้นงาน/โครงการ 2 ชิ้นงาน/โครงการ 3 ชิ้นงาน/โครงการ 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์

เป้าหมายรายปี

2568 2569 2570 2571 

T3 การศึกษาการพัฒนา
นวัตกรรม 
สำหรับธุรกิจที่ไมไ่ด้
ถูกกำกับ  
(Non - Regulated 
Business) 

ความสำเร็จในการศึกษาและพฒันา
นวัตกรรมสำหรับธุรกิจที่ไมไ่ด้ถกู
กำกับ (Non - Regulated 
Business)  

มีการศึกษา  
เพื่อนำไปต่อยอดนวัตกรรม

สำหรับธุรกิจ 
ที่ไม่ได้ถูกกำกับ  

(Non - Regulated  
Business) 

จำนวนนวัตกรรม 
สำหรับธุรกิจ 

ที่ไม่ได้ถูกกำกับ  
(Non - Regulated 

Business)  
≥ ปีที่ผ่านมา 

จำนวนนวัตกรรมสำหรับ
ธุรกิจ 

ที่ไม่ได้ถูกกำกับ  
(Non - Regulated  

Business)  
≥ ปีที่ผ่านมา 

จำนวนนวัตกรรมสำหรับ
ธุรกิจ 

ที่ไม่ได้ถูกกำกับ  
(Non - Regulated  

Business)  
≥ ปีที่ผ่านมา 

T4 การพัฒนานวัตกรรม
กระบวนการ 
ทั้งกระบวนการหลัก 
และกระบวนการ
สนับสนนุที่สำคัญ  

มูลค่าเพิ่ม (เทียบเทา่) 
จากนวัตกรรมที่มีการต่อยอดขยาย
ผลในองค์กร (เช่น ระยะเวลาลดลง 
ใช้ทรัพยากรลดลง ประสิทธิภาพที่
เพิ่มข้ึน เป็นต้น)  

750 
(มูลค่าเพิ่ม (เทียบเท่า)  
ที่ไดจ้ากนวัตกรรม) 

850 
(มูลค่าเพิ่ม (เทียบเท่า) 
ที่ไดจ้ากนวัตกรรม) 

930  
(มูลค่าเพิ่ม (เทียบเท่า) 
ที่ไดจ้ากนวัตกรรม) 

1,030  
(มูลค่าเพิ่ม (เทียบเท่า) 
ที่ไดจ้ากนวัตกรรม) 

T5 การพัฒนานวัตกรรม 
ด้านพลังงานไฟฟ้า/
พลังงานทดแทน 
และธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
และขยายผลในเชิง
พาณิชย ์

รายได้จากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และนวัตกรรมรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ 

232 ล้านบาท 268 ล้านบาท 299 ล้านบาท 334 ล้านบาท 

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียต่อนวตักรรมที่นำไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณชิย์ สงัคม 
และสิ่งแวดล้อม 

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ปีที่ผา่นมา  

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ปีที่ผา่นมา  

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ปีที่ผา่นมา  

มากกว่าหรือเท่ากับ 
ปีที่ผา่นมา  
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์

เป้าหมายรายปี

2568 2569 2570 2571 

T6  บริหารจัดการ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

จ านวนผลงานนวัตกรรม 
ที่กลั่นกรองเพื่อเสนอ 
ขอความคุ้มครอง 

ไม่น้อยกว่า 
10 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
12 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
14 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
16 ผลงาน 

จ านวนทรัพย์สนิทางปัญญา 
ถูกน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณชิย์ 
สังคม และสิง่แวดล้อม 

- - 1 ชิ้นงาน/โครงการ 1 ชิ้นงาน/โครงการ 

T7  ปลูกฝังคา่นิยมและ
วัฒนธรรมนวัตกรรม
ให้แก่บุคลากร 

บุคลากรของ กฟภ. มีพฤติกรรม 
พึงประสงค์ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละ 90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผา่นมา 

ร้อยละ 90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผา่นมา 

ผลส ารวจความคิดเห็นและการ
ยอมรับการเป็นองค์กรนวัตกรรม
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ.* 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 

≥ 4.21 คะแนน (ระดบั
มากที่สุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 

T8  เชื่อมโยงระบบ 
การเรียนรู้และ 
การจัดการความรู ้
ให้ส่งเสริมการพัฒนา
นวัตกรรม 

จ านวนองค์ความรู้/กระบวนการ
ของตัวชี้วัดที่ส าคัญประจ าปี 
ที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(องค์ความรู้) 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผา่นมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผา่นมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผา่นมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผา่นมา 
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กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์

เป้าหมายรายปี

2568 2569 2570 2571 

T9  ทบทวนโครงสร้าง 
ในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมให้มี
ศักยภาพที่เข้มแข็ง 

ความสำเร็จของการทบทวน
โครงสร้างและอัตรากำลงัในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมของ กฟภ. 

ร้อยละ 100 
(เป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่กำหนด) 

- - - 

T10พัฒนาระบบ
แรงจูงใจให้แก่ 
นวัตกรและ
คณะทำงาน 
ด้านนวัตกรรม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อระบบแรงจูงใจของนวัต
กรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 

≥ 4.21 คะแนน (ระดบั
มากที่สุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากทีสุ่ด) 
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3. หลักเกณฑ์การจดัสรรทรัพยากร และการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานด้านการจัดการนวัตกรรม
การทบทวนและจัดทำหลักเกณฑ์การจัดสรรทรัพยากร การจัดลำดับความสำคัญของแผนงานด้านการจัดการนวัตกรรม เพื่อจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน

ให้กับแต่ละแผนงานอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดสรรทรัพยากรขององค์กร รวมทั้งกำหนดแนวทางประเมินความเพียงพอของทรัพยากร  เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
การจัดสรรทรัพยากรระหว่างการดำเนินการและการทบทวนแผนการจัดการนวัตกรรม 

3.1 เกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการ เพื่อจัดสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติการ 
ลำดับ  หัวข้อ น้ำหนัก เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 
1 การตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององค์กร 20 ไม่สามารถแสดงความสอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์
สามารถแสดงความสอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร ์

สามารถแสดงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ และ วิสยัทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม กฟภ. 

2 การสนับสนุนตัวชี้วัด 20 ไม่สามารถ 
แสดงความสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

สามารถแสดงความสอดคล้อง 
กับตัวช้ีวัดระดบัสายงาน 

สามารถแสดงความสอดคล้อง 
กับตัวช้ีวัดระดบัองค์กร 

3 ความชัดเจนของสมมติฐาน 
3.1 การจัดสรรด้านการเงิน 15 ไม่สามารถวิเคราะห์ได ้

หรือไมไ่ดร้ะบุชัดเจน 
วิเคราะห/์คำนวณได้  
แต่ยังขาดสมมติฐาน  

หรือข้อมูลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

วิเคราะห/์คำนวณได้  
โดยมสีมมติฐานหรือข้อมูลสนับสนนุท่ีชัดเจน 

หรือมีทรัพยากรด้านการเงินเพียงพอ 
3.2 การจัดสรรด้านบุคลากร 15 ไม่สามารถวิเคราะห์ได ้

หรือไมไ่ดร้ะบุชัดเจน 
วิเคราะห/์คำนวณได้ 
แต่ยังขาดสมมติฐาน 

หรือข้อมูลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

วิเคราะห/์คำนวณได้ 
โดยมสีมมติฐานหรือข้อมูลสนับสนนุท่ีชัดเจน 

หรือมีทรัพยากรด้านบุคลากรเพียงพอ 
3.3 การจัดสรรด้าน IT 15 ไม่สามารถวิเคราะห์ได ้

หรือไมไ่ดร้ะบุชัดเจน 
วิเคราะห/์คำนวณได้  
แต่ยังขาดสมมติฐาน  

หรือข้อมูลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

วิเคราะห/์คำนวณได้  
โดยมสีมมติฐานหรือข้อมูลสนับสนนุท่ีชัดเจน 

หรือมีทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพยีงพอ 
4 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของโครงการ/แผนงาน 15 ไม่สามารถวิเคราะห์ได ้

หรือไมไ่ดร้ะบุชัดเจน 
วิเคราะห/์คำนวณได้ 
แต่ยังขาดสมมติฐาน 

หรือข้อมูลสนับสนุนท่ีชัดเจน 

วิเคราะห/์คำนวณได้ 
โดยมสีมมติฐานหรือข้อมูลสนับสนนุท่ีชัดเจน 

น้ำหนักรวม 100 
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3.2 การวิเคราะห์ Business Value – Effort เพื่อจัดลำดบัความสำคัญแผนงานด้านการจัดการนวัตกรรม 

ลำดับ หัวข้อหลัก 
เกณฑ์การให้คะแนน น้ำหนัก (ร้อยละ) 

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 Value Effort 

1 เหตุผลและความจำเป็นของโครงการ - Specific (เฉพาะเจาะจง) + Relevant (ความเกี่ยวข้อง) 
1.1 การคำนึงถึงผลกระทบต่อองค์กร สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- งานตามปกติของกระบวนการ
ทำงานในปัจจุบัน (Routine)

สนับสนุนการดำเนินงานของสายงาน 
- เพื่อปรับปรุงกระบวนการ/คน/
ระบบงาน/เทคโนโลยีขององค์กร
- เพื่อประชาสัมพันธ์และเพิ่ม
ความเชื่อมั่นให้กับองค์กร
- หรือการบูรณาการกับแผนงาน
ของสายงานอื่น

สนับสนุนยุทธศาสตร์หลักขององค์กร 
- สนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร

10 

1.2 ผู้มีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ มีหน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลัก 
และผูร้ับผดิชอบร่วมรวมกันเกินกว่า 

3 หน่วยงานขึ้นไป 

มีหน่วยงานผู้รบัผิดชอบหลัก 
และผูร้ับผดิชอบร่วมรวมกัน 2-3 

หน่วยงาน 

มีผู้รับผิดชอบหลักเพียงหน่วยงานเดียว 
(ไม่มผีู้รับผิดชอบร่วม) 

6 

2 วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ - Specific (เฉพาะเจาะจง) 
2.1 ความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดขององค์กร 

(Corporate KPI - BSC) 
ไม่มีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

ขององค์กร (Corporate KPI - BSC) 
มีความสอดคล้อง/รองรับตัวช้ีวัด BSC 

อย่างน้อย 1 มิติ 
มีความสอดคล้อง/รองรับตัวช้ีวัด 

BSC ตั้งแต่ 2 มิติขึ้นไป 
3 

2.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ 
ที่คาดว่าจะได้รับ 

ไม่สามารถระบผุลประโยชน์ 
และต้นทุนได้ชัดเจนท้ังเชิงคุณภาพ

และปรมิาณ 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/ประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับเชิงคุณภาพเท่านัน้ 

(ไม่มีการระบตุัวเงิน) 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์/ประโยชน์
ที่คาดว่าจะได้รับท้ังในเชิงคุณภาพ

และปริมาณ (มีการระบุตัวเงินชัดเจน) 

3 

2.3 ผลตอบแทนทางการเงิน ไม่มีการวิเคราะหผ์ลตอบแทน 
ทางการเงินท่ีชัดเจน 

- โครงการสร้างผลตอบแทน โดยมี
NPV เท่ากับ 0-10 ล้านบาท และมี
Payback Period มากกว่า 3 ปี 

- โครงการที่สนับสนุนการดำเนินงาน
ขององค์กร จึงไม่สร้างผลตอบแทนท่ี

เป็นตัวเงินให้กับองค์กร 

- โครงการสร้างผลตอบแทน
โดยมี NPV มากกว่า 10 ล้านบาท 
และมี Payback Period ภายใน 3 ปี 

3 
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ลำดับ หัวข้อหลัก 
เกณฑ์การให้คะแนน น้ำหนัก (ร้อยละ) 

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 Value Effort 

3 การวัดผลเป้าหมาย / ตัวชี้วัด - Measurable (วัดผลได้) + Time-frame (กรอบเวลา) 
3.1 ตัวช้ีวัดผลระหว่างกระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคณุภาพ) (Leading Indicator) 

- ไม่สามารถระบุตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปรมิาณและ/หรือ
คุณภาพ) (Leading Indicator) ได้

- - มีการระบตุัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปรมิาณและ/หรือ
คุณภาพ) (Leading Indicator) 

5 

3.2 ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รบัจากแผนงาน/
โครงการ (Lagging Indicator) 

- ไม่สามารถระบุตัวช้ีวัดประสิทธิผล
การดำเนินงาน หรือผลประโยชนท์ี่
องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) ได้

- - มีการระบตุัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือผลประโยชน์ที่
องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

5 

4 ความต้องการทรัพยากรสำหรับโครงการ - Achievable (บรรลุผลได้) 
4.1 ด้านการเงิน มากกว่า 100 ล้านบาท  20 -100 ล้านบาท น้อยกว่า 20 ล้านบาท 15 
4.2 ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องจัดซื้อ H/W และ S/W  ใหม่ 

โดยมีงบประมาณ 
มากกว่า 20 ล้านบาทขึ้นไป 

ต้องจัดซื้อ H/W และ S/W  ใหม่  
โดยมีงบประมาณ 

น้อยกว่า หรือเท่ากับ 20 ล้านบาท 

สามารถใช้ H/W และ S/W ที่มีอยู่ 
หรือสามารถพัฒนาได้เอง 

10 

4.3 ด้านทรัพยากรบุคคล ต้องการบุคลากรเพิ่มเติม 
ตั้งแต ่5 คนขึ้นไป 

ต้องการบุคลากรเพิ่มเติม 1-5 คน สามารถใช้บุคลากรที่มีอยู ่
ในการดำเนินงานได ้

10 

4.4 ด้านการฝึกอบรม ต้องการงบประมาณ 
ด้านการฝึกอบรม 

มากกว่า 5 ล้านบาทขึ้นไป 

ต้องการงบประมาณ 
ด้านการฝึกอบรมเกินกว่า 1 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

ต้องการงบประมาณ 
ด้านการฝึกอบรมไม่เกิน 1 ล้านบาท 

10 
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ลำดับ หัวข้อหลัก 
เกณฑ์การให้คะแนน น้ำหนัก (ร้อยละ) 

ระดับ 1 ระดับ 3 ระดับ 5 Value Effort 

5 การประเมินระดับความเสี่ยง - Evaluate (ประเมิน) + Readjust (ปรับใหม่) 
5.1 การประเมินระดับความเสี่ยงโดยระบุ
ประเด็นความเสี่ยงและมิตคิวามเสีย่ง (ที่มี
ความสอดคล้อง) และประเมินระดับความ
เสี่ยงของโครงการ/แผนงาน 

 มีการประเมินความเสี่ยงระดับ
โครงการ/แผนงาน และจัดทำ

แผนงานบริหารความเสี่ยง ในกรณีที่
แผนงานบริหารความเสี่ยงยังไม่เพยีง
พอที่จะสามารถลดระดับความเสีย่ง
มาอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้

-  มีการประเมินความเสี่ยงระดับ
โครงการ/แผนงาน และจัดทำ

แผนงานบริหารความเสี่ยง และ
แผนงานบริหารความเสี่ยงเพียง

พอที่จะสามารถลดระดับความเสีย่ง
มาอยู่ในระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้

10 

5.2 โอกาสในการเกิดความเสี่ยงของ
โครงการ/แผนงาน 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
สูงมาก (L=5) 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
ปานกลาง-สูง (L=3-4) 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
ต่ำ-ต่ำมาก (L=1-2) 

5 

5.3 ระดับผลกระทบของความเสี่ยงต่อ
องค์กร 

ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ต่ำมาก (I=1) 

ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ต่ำ-ปานกลาง (I=2-3) 

ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
สูง-สูงมาก (I=4-5) 

5 

รวม 40 60 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
PROVINCIAL ELECTRICITY AUTHORITY 

จากหลักเกณฑ์ข้างต้นสามารถจัดลำดับความสำคัญของแผนปฏิบัติการด้านการจัดการนวัตกรรม ดังนี้ 

ลำดับ ชื่อย่อ ชื่อแผนงาน คะแนนประเมนิ 
 Effort (X) 

คะแนนประเมนิ 
 Value (Y) 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

1 IM_AP3 แผนการสร้างเครือข่ายด้านวจิัยและนวัตกรรมและต่อยอดความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม 5.0000 4.3000 4.7200 

2 IM-AP7 แผนพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทน หรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องและขยายผลในเชิงพาณิชย์ 5.0000 3.8500 4.7000 

3 IM-AP4 แผนการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมสำหรับธุรกิจท่ีไม่ได้ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) 5.0000 4.1000 4.6400 

4 IM-AP1 แผนการพัฒนาระบบนวัตกรรม 5.0000 4.0000 4.6000 

5 IM-AP2 แผนการพัฒนาพอร์ตโฟลโิอนวัตกรรม 5.0000 3.5000 4.4000 

6 IM-AP5 แผนการวิเคราะห์หาความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer Insight) 
เพื่อการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด 

4.8333 3.6000 4.3400 

7 IM-AP8 แผนบริหารจัดการทรัพยส์ินทางปญัญา 4.8333 3.5000 4.3000 

8 IM-AP11 แผนพัฒนายกระดับการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 5.0000 3.2000 4.2800 

9 IM-AP13 แผนพัฒนาระบบแรงจูงใจให้แก่นวัตกรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม 5.0000 3.2000 4.2800 

10 IM-AP12 แผนการทบทวนโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 4.8333 3.2000 4.1800 

11 IM-AP10 แผนการยกระดบัขีดความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรม 4.1667 3.4500 3.8800 

12 IM-AP6 แผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการและการต่อยอดขยายผล 3.6667 3.8500 3.7400 

13 IM-AP9 แผนปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 3.8333 3.4500 3.6800 
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แผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรมของ กฟภ. พ.ศ. 2567 - 2571 
(ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568)
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 1. แผนการพัฒนาระบบนวัตกรรม

1. เหตุผลและความจำเป็น
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 การยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กรนวัตกรรม
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T2 พัฒนาระบบนวัตกรรมให้รองรับทิศทางการดำเนินธุรกิจ
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี:  -

2. ผู้รับผิดชอบ
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.) สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: - สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
3.1 เพ่ือออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Innovation Ecosystem) ที่เหมาะสมและสอดคล้องตามระบบนิเวศนวัตกรรมของ กฟภ. เพ่ือให้มั่นใจว่านวัตกรรมของ กฟภ. จะช่วยส่งเสริม

และผลักดันให้ กฟภ. บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรกำหนด 
4. รายละเอียด

ศึกษาและออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร (Innovation Ecosystem) และเตรียมความพร้อมในการดำเนินงานพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่การเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถยกระดับการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้า และมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                             ระยะเวลาดำเนินการ: 1 ปี                      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2568 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน
แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
1. วิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาระบบ CIS เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี (Gap analysis) เพ่ือนำไปใช้

ในการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงานภายใต้ระบบนวัตกรรมองค์กร และคำนึงถึงทิศทางการดำเนิน
ธุรกิจและการดำเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามระบบนิเวศธุรกิจวิเคราะห์ทิศทางการดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคตและเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ (Business Ecosystem)

2. ทบทวน/ออกแบบ ระบบและกระบวนการจัดการนวัตกรรม ที่ครอบคลุมกระบวนการนำความคิด
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรมทั้งในรูปแบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed Innovation)
และนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ที่ประกอบด้วย

1. บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management)
2. การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)
3. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture)
4. องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)
5. กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)
6. การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology

Management)
7. กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ และติดตาม (Metric Mechanism)

และทบทวนโครงสร้างผู้รับผิดชอบ โดยแสดงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร คณะทำงาน 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการภายใต้องค์ประกอบ/กระบวนการ พร้อมระบุตัวชี้วัดที่ใช้วัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบอย่างครบถ้วน 

3. นำ CIS ไปเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาว
และประจำปี

2568

2568 

2568 
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แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

4. นำเสนอระบบนวัตกรรมองค์กร (เบื้องต้น) และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาว 
และประจำปีต่อคณะกรรมการกำกับดูแลงานวิจัยฯ เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

5. นำเสนอ (ร่าง) ระบบนวัตกรรมองค์กร และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาวและประจำปี 
เสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพื่อให้ความเห็นชอบ/รับทราบ  

6. สื่อสาร ระบบนวัตกรรมองค์กร และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาวและประจำปี 
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องรับทราบ 

7. ติดตามผลการดำเนินงานและปัญหา/อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนงานต่างๆ  
ที่เก่ียวข้อง เพื่อนำไปใช้ในการทบทวน CIS ที่รอบถัดไป 

2568 
 

2568 
 

2568 
 

2568 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาระบบ CIS 
เทียบกับแนวปฏิบัติที่ดี (Gap analysis)  
เพ่ือนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนา 
การดำเนินงานภายใต้ระบบนวัตกรรมองค์กร 
และคำนึงถึงทิศทางการดำเนินธุรกิจ 
และการดำเนินงานขององค์กรทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต โดยเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียตามระบบนิเวศธุรกิจ 

            ฝวน.  

2. ทบทวน/ออกแบบระบบและกระบวนการ
จัดการนวัตกรรม ที่ครอบคลุมกระบวนการ 
นำความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
ทั้งในรูปแบบนวัตกรรมแบบปิด (Closed 
Innovation) และนวัตกรรมแบบเปิด  
(Open Innovation) ที่ประกอบด้วย  
▪ บทบาทของผู้บริหาร  

(Leadership and Management)  
▪ การกำหนดยุทธศาสตร์  

(Strategic Alignment)  
▪ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  

(Corporate Values and Culture)  

            ฝวน.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

▪ องค์กรและบุคลากร  
(Corporate and People)  

▪ กระบวนการนวัตกรรม  
(Innovation Process) 

▪ การบริหารจัดการความรู้และการจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and 
Technology Management)  

▪ กลไกในการกำหนดเป้าหมาย กำกับ  
และติดตาม (Metric Mechanism) 

และทบทวนโครงสร้างผู้รับผิดชอบ  
โดยแสดงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร คณะทำงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การดำเนินการภายใต้องค์ประกอบ/
กระบวนการ พร้อมระบุตัวชี้วัด 
ที่ใช้วัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 
อย่างครบถ้วน 

3. นำ CIS ไปเป็นปัจจัยนำเข้าในการจัดทำ/
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ทั้งระยะยาวและประจำปี 

            ฝวน.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. นำเสนอระบบนวัตกรรมองค์กร (เบื้องต้น) 
และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ทั้งระยะยาวและประจำปีต่อคณะกรรมการ
กำกับดูแลงานวิจัยฯ เพ่ือพิจารณาและปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะ 

            ฝวน.  

5. นำเสนอ (ร่าง) ระบบนวัตกรรมองค์กร  
และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมทั้งระยะยาว
และประจำปี เสนอคณะกรรมการ กฟภ.  
เพ่ือให้ความเห็นชอบ/รับทราบ 

            ฝวน.  

6. สื่อสาร ระบบนวัตกรรมองค์กร  
และแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม 
ทั้งระยะยาวและประจำปีให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง
รับทราบ 

            ฝวน. บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการการดำเนินงาน 
ตามระบบนวัตกรรมองค์กร 

7. ติดตามผลการดำเนินงานและปัญหา/อุปสรรค
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
ตามแผนงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อนำไปใช้ 
ในการทบทวน CIS ที่รอบถัดไป 

            ฝวน. ขาดการติดตาม 
การดำเนินงานพัฒนา
ของ ฝวน. และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องให้แล้วเสร็จ
ตามแผน 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

ความสำเร็จในการทบทวนระบบ
นวัตกรรมองค์กรและการพัฒนา 
Innovation Portfolio 

ระบบ
จัดการ

นวัตกรรม
องค์กร 

- มีระบบจัดการ 
นวัตกรรมองค์กร  

(ทบทวน  
ปี /2568)  

และ Innovation 
Portfolio  

ในการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 
ที่มีประสิทธิภาพ 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

           

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 
 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 
9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 2. แผนการพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 การยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กรนวัตกรรม  
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T2 พัฒนาระบบนวัตกรรมให้รองรับทิศทางการดำเนินธุรกิจ 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี: - 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -     สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้ กฟภ. วางแผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ และต่อยอดนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร และมีระบบนิเวศน์ด้านนวัตกรรมทีส่มบูรณ์ 

3.2 เพ่ือให้ กฟภ. บริหารจัดการภาพรวมของโครงการนวัตกรรมขององค์กรทั้งระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจและบริหารจัดการนวัตกรรมองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายละเอียด 

การจัดทำแผนการพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม เพื่อวางแผนในการดำเนินงานด้านนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในการยกระดับ
ระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และแผนแม่บทด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                              ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 

การพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio) ให้รองรับทิศทางองค์กร  
1. วิเคราะห์และกำหนดสัดส่วนของ Innovation Portfolio ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  

และกำหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการเข้าสู่ Innovation Portfolio และนำเสนอผู้บริหาร 
ให้ความเห็นชอบ 

2. สื่อสารพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio) และหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกโครงการ 
เข้าสู่ Innovation Portfolio 

3. รวบรวมข้อมูลโครงการนวัตกรรมที่มีอยู่และระบุโครงการพัฒนานวัตกรรมทั้งหมดลงสู่ Innovation 
Portfolio 

4. ดำเนินการตามแผนพัฒนานวัตกรรม เพื่อผลักดันให้มีสัดส่วนของ Innovation Portfolio  
เป็นไปตามเป้าหมาย 

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

2568 - 2571 
 
 

2568 - 2571 
 

2568 - 2571 
 

2568 - 2571 
 

2568 - 2571 
 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio Management)  
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการ (Requirements) ที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์ 

และสำรวจความจำเป็นสำหรับการพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
2. ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง (UAT) พร้อมปรับแก้ระบบตามข้อผิดพลาดที่ได้จากการทดสอบระบบ (UAT) 
3. เก็บและรวบรวมข้อมูล เช่น Feedback, Complaint, Satisfaction เป็นต้น จากการใช้ระบบ 

และปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปปรับปรุงระบบพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม 
4. จัดทำคู่มือและสื่อสารการใช้งานระบบพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้นำไปปฏิบัติ  

พร้อมทั้งเริ่มใช้ระบบจริงทั่วทั้งองค์กร 
5. สำรวจความพึงพอใจของการใช้ระบบพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 
6. ติดตามและประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุง/ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

2568 - 2571 
 

2568 - 2571 
2568 - 2571 

 
2568 - 2571 

 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การพัฒนาพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation 
Portfolio) ให้รองรับทิศทางองค์กร 

              

1. วิเคราะห์และกำหนดสัดส่วนของ Innovation 
Portfolio ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
ขององค์กร และกำหนดหลักเกณฑ์ในการ
คัดเลือกโครงการเข้าสู่ Innovation Portfolio 
และนำเสนอผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

            ฝวน.  

2. สื่อสารพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation 
Portfolio) และหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
โครงการเข้าสู่ Innovation Portfolio 

            ฝวน. บุคลากร/หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง ขาดความรู้ 
เข้าใจ ในวัตถุประสงค์
ของระบบระบบพอร์ต 
โฟลิโอนวัตกรรม จึงทำให้
ไม่สามารถให้ข้อมูลปัจจัย
นำเข้าเพ่ือพัฒนาระบบ 
ที่ชัดเจน 

3. รวบรวมข้อมูลโครงการนวัตกรรมที่มีอยู่ 
และระบุโครงการพัฒนานวัตกรรมทั้งหมด 
ลงสู่ Innovation Portfolio 

            ฝวน.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. ดำเนินการตามแผนพัฒนานวัตกรรม  
เพ่ือผลักดันให้มีสัดส่วนของ Innovation 
Portfolio เป็นไปตามเป้าหมาย 

            ฝวน.  

5. ติดตามและประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

            ฝวน.  

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม (Innovation Portfolio Management) 
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตามความต้องการ (Requirements)  
ที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์และสำรวจ 
ความจำเป็นสำหรับการพัฒนาพอร์ตโฟลิโอ
นวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

            ฝวน. เกิดความล่าช้า 
ในการพัฒนาระบบ 
เนื่องจากขาดความเข้าใจ 
รายละเอียดความต้องการ
ระหว่างผู้พัฒนา 
และหน่วยงานที่ให้ข้อมูล 

2. ทดสอบระบบก่อนใช้งานจริง (UAT)  
พร้อมปรับแก้ระบบตามข้อผิดพลาด 
ที่ได้จากการทดสอบระบบ (UAT) 

            ฝวน.  

3. เก็บและรวบรวมข้อมูล เช่น Feedback, 
Complaint, Satisfaction เป็นต้น  
จากการใช้ระบบและปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือนำไปปรับปรุงพอร์ตโฟลิโอนวัตกรรม 

            ฝวน.  
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4. จัดทำคู่มือและสื่อสารการใช้งานระบบ 
พอร์ตโฟลิโอนวัตกรรมให้แก่บุคลากร 
ที่เก่ียวข้องได้นำไปปฏิบัติ พร้อมทั้งเริ่มใช้
ระบบจริงทั่วทั้งองค์กร 

            ฝวน.  

5. สำรวจความพึงพอใจของการใช้พอร์ตโฟลิโอ
นวัตกรรมที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม 

            ฝวน.  

6. ติดตามและประเมินผล เพื่อนำมาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

ความสำเร็จในการทบทวนระบบ
นวัตกรรมองค์กรและการพัฒนา 
Innovation Portfolio 

ระบบ
จัดการ

นวัตกรรม
องค์กร 

- มีระบบจัดการ 
นวัตกรรมองค์กร  

(ทบทวน  
ปี /2568)  

และ Innovation 
Portfolio  

ในการบริหาร
จัดการนวัตกรรม 
ที่มีประสิทธิภาพ 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

สัดส่วนของ 
Innovation 
Portfolio  
เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

           

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 3.5 ล้านบาท - - - - 

วงเงินรวม 3.5 ล้านบาท - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

การจ้างที่ปรึกษาพัฒนาระบบพอร์ตนวัตกรรมองค์กร  (Innovation portfolio) 3.5 ล้านบาท 
 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software พอร์ตนวัตกรรม 1 ระบบ 3.5 ล้านบาท - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 3. แผนการสร้างเครือข่ายด้านวิจัยและนวัตกรรมและต่อยอดความร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรม  

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 การยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กรนวัตกรรม  
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T2 สร้างความร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจในการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ และนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี:   

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: -     สายงาน: - 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีเครือข่ายในการพัฒนานวัตกรรมที่ที่สนับสนุนระบบดิจิทัล และพลังงานสะอาด   
3.2 เพ่ือให้ กฟภ. มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

4. รายละเอียด 
ศึกษาและวิเคราะห์บริบท ทิศทาง แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจ และวิเคราะห์ช่องว่างของศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. เพื่อนำไปใช้  
ในการแสวงหาพันธมิตร/เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมด้านต่างๆ  
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี                      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  



108 
 

5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ศึกษาและวิเคราะห์บริบท ทิศทาง แนวโน้มการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการดำเนินธุรกิจ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

2. วิเคราะห์ช่องว่างของศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. เพื่อนำไปใช้ในการแสวงหาพันธมิตร/
เครือข่ายความร่วมมือในการส่งเสริมศักยภาพในการพัฒนานวัตกรรมด้านต่างๆ ของ กฟภ.  

3. สรุปรายงานผลการศึกษาและรายชื่อพันธมิตร/เครือข่ายที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนานวัตกรรม
ของ กฟภ. 

4. นำเสนอรายงานผลการศึกษาและรายชื่อพันธมิตร/เครือข่ายที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
นวัตกรรมของ กฟภ. ต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษาและวิเคราะห์บริบท ทิศทาง แนวโน้ม 
การใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ในการดำเนินธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

            ฝวน.  

2. วิเคราะห์ช่องว่างของศักยภาพในการพัฒนา
นวัตกรรมของ กฟภ. เพื่อนำไปใช้ในการ
แสวงหาพันธมิตร/เครือข่ายความร่วมมือ 
ในการส่งเสริมศักยภาพในการพัฒนา
นวัตกรรมด้านต่างๆ ของ กฟภ. 

            ฝวน.  

3. สรุปรายงานผลการศึกษาและรายชื่อพันธมิตร/
เครือข่ายที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
นวัตกรรมของ กฟภ. 

            ฝวน. ไม่สามารถหารายชื่อ
พันธมิตร/เครือข่าย 
ที่สอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนานวัตกรรม 
ของ กฟภ. 

4. นำเสนอรายงานผลการศึกษาและรายชื่อ
พันธมิตร/เครือข่ายที่สอดคล้องกับทิศทาง 
การพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. ต่อผู้บริหาร  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

            ฝวน.  

5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

จำนวนเครือข่ายพันธมิตร 
ในการพัฒนานวัตกรรม 

จำนวน - ผลการวิเคราะห์
เครือข่าย
พันธมิตร 

ที่มีศักยภาพ 
ในการพัฒนา
นวัตกรรม 

 

1 เครือข่าย 
 

3 เครือข่าย 
 

5 เครือข่าย 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 3 3 3 เพียงพอ 1 3 3 
 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 

9.     
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  
 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 
9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 4. แผนการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมสำหรับธุรกิจที่ไม่ได้ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) 

 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 ยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร  
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T3 การศึกษาการพัฒนานวัตกรรมสำหรับธุรกิจที่ไม่ได้ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี:   

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารการเปลี่ยนแปลง  (ฝพป. - ศูนย์ TCC)  สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย.)  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)     สายงาน: ธุรกิจการตลาด (ธต.)  
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้โอกาสในธุรกิจที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้าที่ไม่ได้ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) ในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. รายละเอียด 

ร่วมดำเนินการและรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา/วิเคราะห์บริบทและทิศทางในการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจที ่ไม่ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) เช่น กลุ่มธุรกิจพลังงานใหม่  
(เช่น Electric Mobility, Power and Renewable, Carbon Management เป็นต้น) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สายงาน ย. และสายงาน ธต. และกำหนดแผนงานต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์ของธุรกิจที่ไม่ถูกกำกับ (Non-Regulated Business) สู่การพัฒนานวัตกรรม 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี                      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ร่วมดำเนินการและรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา/วิเคราะห์บริบทและทิศทางในการพัฒนานวัตกรรม 
ของธุรกิจพลังงานที่ไม่ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) และกลุ่มธุรกิจพลังงานใหม่  
(เช่น Electric Mobility, Power and Renewable, Carbon Management เป็นต้น)  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ TCC สายงาน ย. และสายงาน ธต. เป็นต้น 

2. นำเสนอผลการศึกษา/วิเคราะห์ให้กับผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
3. นำผลการศึกษา/วิเคราะห์มาใช้ในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจพลังงานที่ไม่ถูกกำกับ  

(Non - Regulate Business) และนำเสนอผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4. กำหนดแผนงานต่อยอดความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจพลังงานที่ไม่ถูกกำกับ (Non - Regulated 

Business) ที่ผ่านความเห็นชอบสู่การพัฒนานวัตกรรม 
5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571  
 
 
 

2568 - 2571  
2568 - 2571  

 
2568 - 2571  

 
2568 - 2571  
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ร่วมดำเนินการและรวบรวมข้อมูลผลการศึกษา/
วิเคราะห์บริบทและทิศทางในการพัฒนา
นวัตกรรมของธุรกิจพลังงานที่ไม่ถูกกำกับ 
(Non-Regulated Business) และกลุ่มธุรกิจ
พลังงานใหม่ (เช่น  Electric Mobility, Power 
and Renewable, Carbon Management 
เป็นต้น) กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น  
ศูนย์ TCC สายงาน ย. และ สายงาน ธต. เป็นต้น 

            ฝวน. รว่มกับ
หน่วยงานต่างๆ 
เช่น ศูนย์ TCC  

สายงาน ย. 
สายงาน ธต.  

เป็นต้น 

 

2. นำเสนอผลการศึกษา/วิเคราะห์ให้กับผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ 

            ฝวน. 
 

 

3. นำผลการศึกษา/วิเคราะห์มาใช้ในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ของธุรกิจพลังงาน 
ที่ไม่ถูกกำกับ (Non - Regulated Business) 
และนำเสนอผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาให้ความเห็นชอบ  

            ฝวน. รว่มกับ
หน่วยงานต่างๆ 
เช่น ศูนย์ TCC  

สายงาน ย. 
สายงาน ธต.  

เป็นต้น 

ไม่มขี้อมูลเชิงลึก  
เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์  

4. กำหนดแผนงานต่อยอดความคิดสร้างสรรค์
ของธุรกิจพลังงานที่ไม่ถูกกำกับ  
(Non - Regulated Business)  
ที่ผ่านความเห็นชอบสู่การพัฒนานวัตกรรม 

            ฝวน. รว่มกับ
หน่วยงานต่างๆ 
เช่น ศูนย์ TCC  

สายงาน ย. 

ขาดการบูรณาการแผนงาน
และการดำเนินงาน 
ในการต่อยอดความคิด
สร้างสรรค์ของธุรกิจ
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

สายงาน ธต.  
เป็นต้น 

พลังงานที่ไม่ถูกกำกับ 
(Non-Regulate Business) 
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  

 
7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  

ความสำเร็จในการศึกษา 
และพัฒนานวัตกรรมสำหรับ
ธุรกิจที่ไม่ได้ถูกกำกับ 
(Non - Regulated Business) 

ระดับ - มีการศึกษา  
เพ่ือนำไปต่อยอด
นวัตกรรมสำหรับ
ธุรกิจที่ไม่ได้ถูก

กำกับ  
(Non-Regulated  

Business) 

จำนวนนวัตกรรม
สำหรับธุรกิจที่
ไม่ได้ถูกกำกับ 

(Non-Regulated  
Business)  

≥ ปีที่ผ่านมา 

จำนวนนวัตกรรม
สำหรับธุรกิจที่
ไม่ได้ถูกกำกับ 

(Non-Regulated  
Business)  

≥ ปีที่ผ่านมา 

จำนวนนวัตกรรม
สำหรับธุรกิจที่
ไม่ได้ถูกกำกับ 

(Non-Regulated  
Business)  
≥ ปีที่ผ่านมา 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

S 3 3 4 เพียงพอ 2 4 8 
 

         
         8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

- - - - - 

 
  



121 
 

คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ       

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการทำให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ         
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 
9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 5. การวิเคราะห์หาความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer insight) เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม            
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO1 เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S1 ยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงบูรณาการให้สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์กร 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T1 พัฒนาระบบนวัตกรรมให้รองรับทิศทางการดำเนินธุรกิจ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)  สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

ฝ่ายบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.)   สายงาน: ธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ฝ่ายวิจัย นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว) 

2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม*: ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัลและการจัดการข้อมูล (ฝดข.)  สายงาน: ดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส) 
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือให้มีการจัดเก็บข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer insight) 
 3.2 เพ่ือวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการและความคาดหวัง/ความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet need) รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญเพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อลูกค้าและตลาด 
4. รายละเอียด 

ร่วมหารือกับสายงานธุรกิจและการตลาดในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer insight) และวิเคราะห์/ดำเนินการวิเคราะห์และคาดการณ์ 
ความต้องการและความคาดหวัง/ความต้องการของลูกค้าท่ียังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet need) รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการและความคาดหวัง/ความต้องการ
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2568 - 2572 แผนแม่บทที่ 11 : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้าราย
สำคัญ และแผนแม่บทท่ี 33 : โครงการ Customer Experience Optimization) 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. หารือกับสายงานธุรกิจและการตลาดในการจัดเก็บข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer 
insight) 

2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้า (Customer insight) 
3. ร่วมวิเคราะห์/ดำเนินการวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการและความคาดหวัง/ความต้องการ 

ของลูกค้าท่ียังไม่ถูกเติมเต็ม (Unmet need) รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญของประเด็นความต้องการ
และความคาดหวัง/ความต้องการ 

4. สื่อสาร/นำประเด็นความต้องการและความคาดหวังไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม (เช่น การเสนอ
แผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรม การจัดกิจกรรมประกวดความสร้างสรรค์และนวัตกรรมต่างๆ  
ของ กฟภ.) 

5. ดำเนินตามแผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรม และกิจกรรมการต่างๆ ตามข้อ 4. 
6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571 
 

2568 - 2571 
2568 - 2571 

 
 

2568 - 2571 
 
 

2568 – 2571 
2568 – 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. หารือกับสายงานธุรกิจและการตลาดในการ
จัดเก็บข้อมูลความต้องการเชิงลึกของลูกค้า 
(Customer insight)  

            ฝกต. 
ฝลพ. 

และ ฝวน. 

 

2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ
เชิงลึกของลูกค้า (Customer insight) 

            ฝกต. 
ฝลพ. 

และ ฝวน. 

 

3. ร่วมวิเคราะห์/ดำเนินการวิเคราะห์ 
และคาดการณ์ความต้องการและความคาดหวัง/
ความต้องการของลูกค้าที่ยังไม่ถูกเติมเต็ม 
(Unmet need) รวมทั้งจัดลำดับความสำคัญ
ของประเด็นความต้องการและความคาดหวัง/
ความต้องการ 

            ฝกต. 
ฝลพ. 

และ ฝวน. 

 

4. สื่อสาร/นำประเด็นความต้องการและความ
คาดหวังไปใช้ในการพัฒนานวัตกรรม (เช่น 
การเสนอแผนงาน/โครงการพัฒนานวัตกรรม 
การจัดกิจกรรมประกวดความสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมต่างๆ ของ กฟภ.) 

            ฝวน.  

5. ดำเนินตามแผนงาน/โครงการพัฒนา
นวัตกรรม และกิจกรรมการต่างๆ ตามข้อ 4. 

            ฝวน.  
ฝลพ. 

และ ฝกต. 

 

6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

จำนวนนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก
ประเด็นความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า 

จำนวน
ชิ้นงาน/
โครงการ 

- - 1 1 1 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O 3 3 5 เพียงพอ 3 4 12 
 

           
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  40 ล้านบาท - 40 ล้านบาท - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 40 ล้านบาท - 40 ล้านบาท - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

โครงการจ้างบริษัท Outsource เพ่ือจัดหาและพัฒนา Big Data Platform ประมาณการ 120 ล้านบาท 
 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 6. แผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการและการต่อยอดขยายผล 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม            
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทน ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S2 ส่งเสริมการต่อยอดความคิดสร้างสรรค์สู่การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T4 พัฒนานวัตกรรมกระบวนการทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี: 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)   สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม*: ฝ่ายพัฒนาระบบดิจิทัล (ฝพจ.)      สายงาน: ดิจิทัลและการสื่อสาร (ดส.) 

ฝ่ายพัฒนาองค์กรและบริหารความเปลี่ยนแปลง (ฝพป.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ (ย.) 
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
 3.2 เพ่ือให้ กฟภ. มีนวัตกรรมกระบวนการที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง และช่วยลดต้นทุน เพิ่มผลิตภาพและระดับผลการดําเนินงานให้กับ กฟภ.  
4. รายละเอียด 

ยกระดับกระบวนการทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการลดต้นทุน เพิ่มผลิตภาพและระดับผลการดําเนินงานให้กับ กฟภ. ซึ่งจะเป็นการสร้างและรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการแข่งขัน 
ของ กฟภ. ต่อไปในอนาคต ดังนั้น จึงต้องกระตุ้นให้แต่ละหน่วยงานนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนากระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 

 
1. ทบทวน/จัดทำหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกระบวนการที่สำคัญ ทั้งในกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุน และจัดลำดับความสำคัญของกระบวนการที่สำคัญตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนด เพ่ือนำไปใช้ 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
2. รวบรวมสารสนเทศ เช่น ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ/Pain point ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร (Idea outside – in from stakeholders) การศึกษา วิจัยภายในองค์กร 
 (Idea inside form R&D) เป็นต้น เพ่ือพัฒนาร่วมกับบุคลากรในองค์กรและหรือพันธมิตร 
3. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมต้นแบบ 
4. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตามการใช้นวัตกรรม 
5. พิจารณาปรับระดับความพร้อมของนวัตกรรม (TRL) หรือ Stage gate 
6. คัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือพิจารณาใช้งานในองค์กร 
7. ติดตามผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมจากการใช้งานในองค์กร 
8. รายงานผลการดำเนินรายไตรมาส 

2568 - 2571 
 
 

2568 - 2571 
 
 

2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทบทวน/จัดทำหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
กระบวนการที่สำคัญ ทั้งในกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน และจัดลำดับ
ความสำคัญของกระบวนการที่สำคัญ  
ตามหลักเกณฑ์ฯ ที่กำหนด เพ่ือนำไปใช้ใน
การพัฒนานวัตกรรม 

            ฝวน. - 

2. รวบรวมสารสนเทศ เช่น ข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ/Pain point ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  
(Idea outside – in from stakeholders) 
การศึกษา วิจัยภายในองค์กร (Idea inside 
form R&D) เป็นต้น เพ่ือพัฒนาร่วมกับ
บุคลากรในองค์กรและหรือพันธมิตร 

            ฝวน. ไม่สามารถรวบรวม
สารสนเทศที่เพียงพอ
สำหรับการวิเคราะห์  
เพ่ือนำไปต่อยอดสู่ 
การสร้างสรรค์ความคิดใหม่
จนพัฒนาไปสู่นวัตกรรม 
ในอนาคต   

3. ติดตามและประเมินผลการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์
และนวัตกรรมต้นแบบ 

            ฝวน. - 

4. การทดลอง/ขยายผลใช้งานและติดตาม 
การใช้นวัตกรรม 

            ฝวน. - 

5. พิจารณาปรับระดับความพร้อมของ
นวัตกรรม (TRL) หรือ Stage gate 

            ฝวน. - 

6. คัดเลือกนวัตกรรมเพ่ือพิจารณาใช้งาน 
ในองค์กร 

            ฝวน. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. ติดตามผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมจากการใช้งาน
ในองค์กร 

            ฝวน. - 

8. รายงานผลการด าเนินรายไตรมาส             ฝวน. - 
 
 หมายเหตุ : การพัฒนานวัตกรรมกระบวนการและการต่อยอดขยายผลรวมถึงการด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานภายใต้การเนินงานของ 
               ศูนย์ปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร (ศพป./TCC) 

 
 

7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

มูลค่าเพ่ิม (เทียบเท่า) จาก
นวัตกรรมที่มีการต่อยอดขยาย
ผลในองค์กร (เช่น ระยะเวลา
ลดลง ใช้ทรัพยากรลดลง 
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้น เป็นต้น) 

ล้าน
บาท 

- 750 850 930 1,030 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S 3 3 4 เพียงพอ 4 3 12 
          

 8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 

ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 47 ล้านบาท - 47 ล้านบาท 47 ล้านบาท 47 ล้านบาท 

วงเงินรวม 47 ล้านบาท - 47 ล้านบาท 47 ล้านบาท 47 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 
Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

       ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 7. แผนพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทน หรือธุรกิจเกี่ยวเนื่องและขยายผลในเชิงพาณิชย์ 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ: วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม            
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทน ในการสร้างโอกาสทางธุรกิจให้สามารถตอบสนอง 

 ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 พัฒนาและขยายผลนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทนและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างโอกาสในการเติบโตขององค์กร 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T5 พัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทน และธุรกิจเกี่ยวเนื่องและขยายผลในเชิงพาณิชย์ 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี : 

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม*:  ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ (ฝพธ.)                                 สายงาน: ธุรกิจการตลาด (ธต.) 

 ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.)                                  สายงาน: ธุรกิจการตลาด (ธต.) 
3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

3.1 เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายในการขยายผลในเชิงพาณิชย์ หรือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานภายใน กฟภ. ได้ 
3.2 เพ่ือให้เกิดกระบวนการใหม่ในการปรับปรุง/เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ กฟภ. 
3.2 เพ่ือเพ่ิมรายได้จากสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมในเชิงพาณิชย์ และการลดค่าใช้จ่ายจากการประยุกต์ใช้สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

4. รายละเอียด  
ดำเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม การคัดเลือกแนวคิด และจัดสรรทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
ในการจัดทำต้นแบบสิ่งประดิษฐ์ ผ่านการพัฒนานวัตกรรมแบบปิดภายในองค์กร นวัตกรรมแบบเปิดผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน และนวัตกรรมแบบเร่งด่วนตามนโยบายผู้บริหาร
ระดับสูง รวมถึงการขยายผลเชิงพาณิชย์ ขยายผลใช้งานในองค์กร และติดตามผลลัพธ์จากการขยายผลใช้งานนวัตกรรม 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 

1. ศึกษา/วิเคราะห์บริบทในการดำเนินธุรกิจ แนวโน้มการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า พลังงานทดแทน เทคโนโลยีสะอาด การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับยานยนต์
ไฟฟ้าสถานีอัดประจุไฟฟ้า เทคโนโลยีสมาร์ทกริด อุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่ ไฟฟ้า การพัฒนา
แพลตฟอร์มซื ้อ – ขายไฟฟ้า เป็นต้น ที ่สอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ.  
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อนำไปใช้ในการสร้างสรรค์ พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรม
กระบวนการ และนวัตกรรมธุรกิจใหม่ 

2. รวบรวมและคัดเลือกแนวความคิด (Idea Screening) ผ่านการจัดกิจกรรต่างๆ เช่น Hackathon เป็นต้น 
และศึกษาความเป็นไปได้ของแนวความคิด (Concept development & Analysis) เพื ่อนำไปพัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) ตามกระบวนการพัฒนานวัตกรรมของ กฟภ. และนำเสนอผู้บริหาร
และ/หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

3. ดำเนินการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ (Prototype) และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการทดสอบการใช ้งาน (Development and Testing) เพื ่อให้ได้ประเด็นที่สามารถนำไปสู่ 
การปรับปรุงผลการทดลองใช้งานนวัตกรรมต้นแบบจนสามารถนำไปใช้งานได้จริงในระดับองค์กร  
หรือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 

4. นำประเด็นปรับปรุงที่ได้มาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมจนสำเร็จ  
5. จัดเก็บองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนา การพัฒนานวัตกรรม  

ในอนาคต (โดยเชื่อมโยงกับแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม) 
6. นำเสนอผลการพัฒนานวัตกรรมแนวทางการต่อยอดขยายผลและวางแผนการนำนวัตกรรมไปใช้งานจริง 

ในองค์กรและ/หรือเชิงพาณิชย์ต่อผู้บริหารและ/หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา 
7. นำนวัตกรรมไปใช้งานจริงในองค์กรและ/หรือเชิงพาณิชย์ พร้อมทั้งสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วน

ส่วนเสียต่อนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
8. ติดตามและประเมินผลเพื่อนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571 
 
 
 
 
 

2568 - 2571 
 
 

 
2568 - 2571 

 
 
 

2568 - 2571 
2568 - 2571 

 
2568 - 2571 

 
2568 - 2571 

 
 2568 - 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา/วิเคราะห์บริบทในการดำเนินธุรกิจ 
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และนวัตกรรม เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า 
พลังงานทดแทน เทคโนโลยีสะอาด  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับยานยนต์
ไฟฟ้าสถานีอัดประจุไฟฟ้า เทคโนโลย ี
สมาร์ทกริด อุตสาหกรรมการผลิตแบตเตอรี่
ไฟฟ้า การพัฒนาแพลตฟอร์มซื้อ – ขายไฟฟ้า 
เป็นต้น ที่สอดคล้องกับทิศทางในการพัฒนา
นวัตกรรมของ กฟภ. ทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต เพ่ือนำไปใช้ในการสร้างสรรค์  
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการ นวัตกรรม
กระบวนการ และนวัตกรรมธุรกิจใหม่ 

            ฝวน. - 

2. รวบรวมและคัดเลือกแนวความคิด (Idea 
Screening) ผ่านการจัดกิจกรรต่างๆ เช่น 
Hackathon เป็นต้น และศึกษาความเป็นไปได้
ของแนวความคิด (Concept development & 
Analysis) เพ่ือนำไปพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
(Prototype) ตามกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรมของ กฟภ. และนำเสนอผู้บริหาร
และ/หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกและปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

            ฝวน. ไม่สามารถนำแนวความคิด 
(Idea Screening) ที่มีอยู่
ในองค์กรให้สามารถ
สอดคล้องกับผลการศึกษา 
ที่ได้จากกิจกรรมที่ 1 ได้ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. ดำเนินการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
(Prototype) และให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการทดสอบ 
การใช้งาน (Development and Testing) 
เพ่ือให้ได้ประเด็นที่สามารถนำไปสู่การ
ปรับปรุงผลการทดลองใช้งานนวัตกรรม
ต้นแบบจนสามารถนำไปใช้งานได้จริง 
ในระดับองค์กร หรือออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์ 

            ฝวน. - 

4. นำประเด็นปรับปรุงที่ได้มาใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมจนสำเร็จ  

            ฝวน. - 

5. จัดเก็บองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนา  
การพัฒนานวัตกรรมในอนาคต (โดยเชื่อมโยง
กับแผนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม) 

            ฝวน. - 

6. นำเสนอผลการพัฒนานวัตกรรมแนวทาง 
การต่อยอดขยายผลและวางแผนการ 
นำนวัตกรรมไปใช้งานจริงในองค์กรและ/หรือ
เชิงพาณิชย์ต่อผู้บริหารและ/หรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณา 

            ฝวน. - 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

7. นวัตกรรมไปใช้งานจริงในองค์กรและ/หรือ
เชิงพาณิชย์ พร้อมทั้งสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนส่วนเสียต่อนวัตกรรมที่นำไปใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

            ฝวน. - 

8. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน. - 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จำนวนนวัตกรรมขยายผลใช้
ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
ที่เริ่มสร้างรายได้เกิดขึ้น 
ในแต่ละปี 
 

ชิ้นงาน/
กระบวน

การ 

- 3 3 4 4 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

1. รายได้จากนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการและ
นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่  

ล้าน
บาท 

187 232 268 299 334 

 2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อนวัตกรรมที่
นำไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ สังคม และสิ่งแวดล้อม  

ระดับ - มากกว่าหรือ
เท่ากับปี 
ที่ผ่านมา  

 

มากกว่าหรือ
เท่ากับปี 
ที่ผ่านมา  

 

มากกว่าหรือ
เท่ากับปี 
ที่ผ่านมา  

 

มากกว่าหรือ
เท่ากับปี 
ที่ผ่านมา  

 
 

 
 
  



149 
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S 3 3 4 เพียงพอ 2 4 8 
F 3 4 5 เพียงพอ 2 4 8 

          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 45 ล้านบาท - 45 ล้านบาท 45 ล้านบาท 45 ล้านบาท 

วงเงินรวม 45 ล้านบาท - 45 ล้านบาท 45 ล้านบาท 45 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 8. แผนบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO2 เพ่ือพัฒนานวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทนและธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม 

 และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างยั่งยืน 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S3 พัฒนาและขยายผลนวัตกรรมด้านพลังงานไฟฟ้า/พลังงานทดแทนและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมได้อย่างต่อเนื่อง 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T6 บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี:   

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: หน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนานวัตกรรม    สายงาน: หน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนานวัตกรรม 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญา ที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รายละเอียด 
การติดตามผลการดำเนินงานการพัฒนานวัตกรรมของโครงการต่างๆ และวิเคราะห์ เพื่อระบุความเป็นไปได้ในการขอรับการปกป้องคุ้มครองสิทธิ  การดำเนินการจัดเตรียมเอกสาร 
และยื่นคำขอรับสิทธิ รวมถึงการนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์โดยการขยายผลเชิงพาณิชย์/ขยายผลใช้งานในองค์กร (ท้ังทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่และที่เกิดขึ้นในปีบัญชี) 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี                      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ติดตามผลการดำเนินงานการพัฒนวัตกรรมของโครงการต่างๆ และวิเคราะห์ เพ่ือระบุความเป็นไปได้ 
ในการขอรับการปกป้องคุ้มครองสิทธิ  

2. ประเมินความคุ้มค่าในการขอรับการปกป้องคุ้มครองและตัดสินใจในเชิงธุรกิจ และนำเสนอต่อผู้บริหาร
ให้ความเห็นชอบ 

3. ดำเนินการจัดเตรียมเอกสารและยื่นคำขอรับสิทธิ 
4. การนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์โดยการขยายผลเชิงพาณิชย์/ขยายผลใช้งานในองค์กร  

(ท้ังทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่และท่ีเกิดข้ึนในปีบัญชี)  
5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
2568 - 2571  

 
2568 - 2571  
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ติดตามผลการดำเนินงานการพัฒนานวัตกรรม
ของโครงการต่างๆ และวิเคราะห์ เพ่ือระบุ
ความเป็นไปได้ในการขอรับการปกป้อง
คุ้มครองสิทธิ 

            ฝวน. และ
หน่วยงานที่

รับผิดชอบในการ
พัฒนานวัตกรรม 

ขาดการติดตามและระบุ
ความเป็นไปได้ในการ
ขอรับการปกป้องคุ้มครอง
สิทธิอย่างต่อเนื่อง 

2. ประเมินความคุ้มค่าในการขอรับการปกป้อง
คุ้มครองและตัดสินใจในเชิงธุรกิจ  
และนำเสนอต่อผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

            ฝวน.  

3. ดำเนินการจัดเตรียมเอกสารและยื่นคำขอรับสิทธิ             ฝวน.  

4. การนำทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ 
โดยการขยายผลเชิงพาณิชย์/ขยายผลใช้งาน
ในองค์กร (ทั้งทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 
และท่ีเกิดข้ึนในปีบัญชี) 

            ฝวน. และ
หน่วยงานที่

รับผิดชอบในการ
พัฒนานวัตกรรม 

ไม่สามารถนำทรัพย์สิน
ทางปัญญาไปใช้ประโยชน์
โดยการขยายผล 
เชิงพาณิชย์/ขยายผล 
ใช้งานในองค์กร 

5. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

จำนวนผลงานนวัตกรรม 
ที่กลั่นกรองเพ่ือเสนอ 
ขอความคุ้มครอง 
 

จำนวน
ผลงาน 

 

- ไม่น้อยกว่า 
10 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
12 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
14 ผลงาน 

ไม่น้อยกว่า 
16 ผลงาน 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

จำนวนทรัพย์สินทางปัญญา 
ถูกนำไปใช้ประโยชน์ 
ในเชิงพาณิชย์ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม 

จำนวน
ทรัพย์ 
สินทาง
ปัญญา 

- - - 1 ชิ้นงาน/
โครงการ 

1 ชิ้นงาน/ 
โครงการ 

 
 
 

  



158 
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 3 3 4 เพียงพอ 3 3 9 
   

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ)  

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
 

  



161 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน 

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 0.9 ล้านบาท - 0.9 ล้านบาท 0.9 ล้านบาท 0.9 ล้านบาท 

วงเงินรวม 0.9 ล้านบาท - 0.9 ล้านบาท 0.9 ล้านบาท 0.9 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

โครงการจ้างบริษัท Outsource เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ประมาณการ 0.5 ล้านบาท 

 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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 9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล        
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 9. แผนการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรและกลไกในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็ง 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T7 ปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมนวัตกรรมให้แก่บุคลากร 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี:  

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายบรกิารทรัพยากรบุคคล (ฝบบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์)เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือกำหนดรูปแบบและแผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมที่องค์กรคาดหวัง พร้อมเผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้เกิดการรับรู้และนำไปปฏิบัติ 
 3.2 เพ่ือให้บุคลากรของ กฟภ. มีพฤติกรรมพึงประสงค์ด้านนวัตกรรมและนำไปสู่การขับเคลื่อนสู่องค์กรนวัตกรรม 
  

4. รายละเอียด 
กำหนดรูปแบบการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม และจัดทำแผนงานเชื่อมโยงการเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมของ กฟภ. และสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างการรับรู้และนำไปปฏิบัติ รวมถึงติดตามและประเมินผลการรับรู้แผนงาน 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กำหนดเนื้อหาในการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

2. ออกแบบรูปแบบ ช่องทางการสื่อสารกิจกรรมการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม  
และการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

3. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม 
และการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

4. จัดทำแผนงานการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม และการจัดการความรู้สู่การสร้าง
นวัตกรรม โดยหารือกับ ฝบบ. เพื่อทบทวนกิจกรรมให้สอดคล้องกับผลการสำรวจความคิดเห็น 
ของการดำเนินงานและการส่งเสริมการจัดการนวัตกรรมของบุคลากร กฟภ.  

5. ดำเนินงานตามแผนงาน 
6. ติดตามประเมินผลสำรวจการรับรู้แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรม 
7. นำผลการสำรวจการรับรู้แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรมมาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าในการทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 

2568 - 2571  
   

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 

2568 - 2571  
 
 

2568 - 2571  
2568 - 2571  

 
2568 - 2571  
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กำหนดเนื้อหา 
ในการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม 
ด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

            ฝวน. การกำหนดพฤติกรรม 
พึงประสงค ์ไม่ครอบคลุม 
ถึงพฤติกรรมที่มุ่งเสริมสร้าง
พฤติกรรมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการจัดการ
นวัตกรรม 

2. ออกแบบรูปแบบ ช่องทางการสื่อสาร
กิจกรรมการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม 
ด้านนวัตกรรม และการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

            ฝวน. - 

3. กำหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผล
ของการส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม 
ด้านนวัตกรรมและการจัดการความรู้ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

            ฝวน. - 

4. จัดทำแผนงานการส่งเสริมค่านิยม 
วัฒนธรรมด้านนวัตกรรม และการจัดการ
ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม โดยหารือกับ 
ฝบบ. เพื่อทบทวนกิจกรรมให้สอดคล้อง 
กับผลการสำรวจความคิดเห็น 
ของการดำเนินงานและการส่งเสริม 

            ฝวน.  
และ ฝบบ. 

การกำหนดแผนงาน/กิจกรรม 
ไม่เชื่อมโยง/ไมส่อดคล้อง 
แนวทางการเสริมสร้างค่านิยม 
และวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรคท์ี่กำหนด 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

การจัดการนวัตกรรมของบุคลากร กฟภ.  
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านทรพัยากรมนุษย์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคป ี2567 - 2571  
สู่องค์กรด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 แผนแม่บทที่ 15 :  
Review Corporate Culture) * 

5. ดำเนินงานตามแผนงาน             ฝวน.  
และ ฝบบ. 

- 
 

6. ติดตามประเมินผลสำรวจการรับรู้ 
แผนงานเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

            ฝวน.  
และ ฝบบ. 

- 

7. นำผลการสำรวจการรับรู้แผนงานเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมมาใช้เป็นปัจจัยนำเข้า 
ในการทบทวนแผนแม่บทด้านนวัตกรรม 
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านทรพัยากรมนุษย์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคป ี2567 - 2571  
สู่องค์กรด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 แผนแม่บทที่ 15 :  
Review Corporate Culture) * 

            ฝวน.  
และ ฝบบ. 

- 

* โดยการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของแผนฯ จะมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ กฟภ. ปี พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 
 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ)  
จากแผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

1. ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

2. บุคลากรที่รับรู้แผนงาน
เสริมสร้างค่านิยม 
และวัฒนธรรมด้านความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม 

ร้อยละ - 90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

90 
หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 
 

1. บุคลากรมีพฤติกรรม 
พึงประสงค์ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละ - เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

/หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

/หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

/หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ที่กำหนด 

/หรือมากกว่า 
ปีที่ผ่านมา 

2. ผลสำรวจความคิดเห็น 
และการยอมรับการเป็น
องค์กรนวัตกรรมจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

ระดับ - ≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากท่ีสุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากท่ีสุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากท่ีสุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากท่ีสุด)  
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S 3 4 4 เพียงพอ 1 3 3 
 

          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 22 ล้านบาท - 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 

วงเงินรวม 22 ล้านบาท - 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
พอโปรดระบุในตาราง)         

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 10. แผนการยกระดับขีดความสามารถบุคลากรด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม 
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรและกลไกในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็ง 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T8 เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ให้ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี :  

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 
                          ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 
 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (ถ้ามีผลลัพธ์)เชิงปริมาณ (ตัวเงิน) โปรดระบุมูลค่า เช่น สร้างรายได้ xx บาท ลดค่าใช้จ่าย xx % เป็นต้น) 
 3.1 เพ่ือยกระดับขีดความสามารถและพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรมให้แก่ คณะทำงานด้านนวัตกรรม นวัตกร และบุคลากรด้านนวัตกรรม 
 3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการคัดเลือกและพัฒนานวัตกรรม รวมไปถึงการจัดทำและวิเคราะห์ Competency ด้านนวัตกรรมที่สำคัญ เชื่อมโยงกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

 

4. รายละเอียด 
การวิเคราะห์ช่องว่างความรู้ความสามารถและศักยภาพการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และนำมาจัดทำแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม โดยจัดหลักสูตรอบรม/พัฒนาทักษะ
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านนวัตกรรม (Competency/Skill Matrix) ให้แก่คณะทำงานด้านนวัตกรรม และนวัตกร รวมถึงจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development 
Plan : IDP)  ให้แก่บุคลากรนวัตกรรม พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงานภายหลังการพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถด้านนนวัตกรรม 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ  ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี  ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568  ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2571 
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

กิจกรรมที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถ คณะทำงานด้านนวัตกรรม และนวัตกร  
1. จัดทำรายละเอียดหลักสูตรอบรมของแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจำปี 
2. สื่อสารแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจำปี 
3. ขออนุมัติจัดหลักสูตรอบรมตามแผนงานและกำหนดแนวทางการประเมินผล 
4. จัดทำหลักสูตรอบรมตามแผนยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม ประจำปี 
5. ประเมินผลการจัดหลักสูตรอบรมตามแผนงาน 
6. บันทึกข้อมูลการยกระดับความรู้ความสามารถของบุคลากรลงในระบบดิจิทัล 
7. วิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้ ความสามารถด้านนวัตกรรม (Gap Analysis) 

2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  

กิจกรรมที่ 2 : ยกระดับขีดความสามารถ บุคลากรนวัตกรรม 
1. วิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้และความสามารถด้านนวัตกรรม (Competency Gap) 
2. จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  และนำเสนอผู้บริหารพิจารณา 
3. เสนอแผนพัฒนา IDP ให้หน่วยงานรับผิดชอบด้านพัฒนาบุคลากร 
4. สื่อสารแผนพัฒนา IDP ให้หน่วยงานและบุคลากรทราบ 
5. ดำเนินการตามแผนพัฒนา IDP 
6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานเพื่อทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการและแผนงานทุกปี 

 
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
2568 - 2571  
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

กิจกรรมที่ 1 : ยกระดับขีดความสามารถ คณะทำงานด้านนวัตกรรม และนวัตกร 
1. จัดทำรายละเอียดหลักสูตรอบรมของแผน

ยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ประจำปี (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคปี 2567 – 2571 สู่องค์กร 
ด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2  
แผนแม่บทที่ 4 : Review & Revise 
“Competency Model”) * 

            ฝวน. หลักสูตรการอบรม 
ไม่สามารถปิดช่องว่าง
ความรู้ความสามารถ 
ในการพัฒนานวัตกรรม 
หรือยังไม่สามารถยกระดับ
ขีดความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรม 
ของคณะทำงานและนวัตกร 

2. สื่อสารแผนยกระดับความรู้ความสามารถ
ด้านนวัตกรรมประจำปี 

            ฝวน. - 

3. ขออนุมัติจัดหลักสูตรอบรมตามแผนงาน
และกำหนดแนวทางการประเมินผล 

            ฝวน. 
และ ฝพบ. 

- 

4. จัดทำหลักสูตรอบรมตามแผนยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ประจำปี (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคปี 2567 – 2571 สู่องค์กร 
ด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2  
แผนแม่บทที่ 4 : Review & Revise 
“Competency Model”) * 

            ฝวน.  
และ ฝพบ. 

แผนยกระดับความรู้
ความสามารถด้านนวัตกรรม 
ไม่สอดคล้องกับทิศทาง 
การยกระดับความรู้
ความสามารถของบุคลากร
ที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์
และแผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. ประเมินผลการจัดหลักสูตรอบรม 
ตามแผนงาน 

            ฝวน. 
 และ ฝพบ. 

- 

6. บันทึกข้อมูลการยกระดับความรู้
ความสามารถของบุคลากรลงในระบบดิจิทัล 

            ฝวน. ฝพบ. 
และ ฝบค. 

- 

7. วิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้ 
ความสามารถด้านนวัตกรรม (Gap Analysis)  
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปี 2567 – 2571  
สู่องค์กรด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 แผนแม่บทที่ 4 :  
Review & Revise “Competency 
Model”) * 

            ฝวน. ฝพบ. 
และ ฝบค. 

หลักเกณฑ์การประเมิน
ช่องว่างความรู้ความสามารถ 
ค่าคาดหวังด้านนวัตกรรม 
ไมส่อดคล้องกับหลักเกณฑ์
การกำหนด Competency 
Model ที่กำหนดไว่ใน
ยุทธศาสตร์และแผนแม่บท
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

กิจกรรมที่ 2 : ยกระดับขีดความสามารถ บุคลากรนวัตกรรม 
1. วิเคราะห์และประเมินช่องว่างความรู้ 

และความสามารถด้านนวัตกรรม 
(Competency Gap)  
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปี 2567 – 2571  
สู่องค์กรด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 แผนแม่บทที่ 4 :  
Review & Revise “Competency 
Model”) * 

            ฝวน. ฝพบ. 
และ ฝบค. 

หลักเกณฑ์การประเมิน
ช่องว่างความรู้ 
ความสามารถ ค่าคาดหวัง  
ด้านนวัตกรรม ไมส่อดคล้อง
กับหลักเกณฑ์การกำหนด 
Competency Model  
ที่กำหนดไว่ในยุทธศาสตร์
และแผนแม่บท 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

2. จัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP)  และนำเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา (เชื่อมโยงกับแผนแม่บท
ด้านทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคปี 2567 – 2571 สู่องค์กร 
ด้านการพลังงานอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2  
แผนแม่บทที่ 4 : Review & Revise 
“Competency Model”) * 

            ฝวน.  
ฝพบ.  

และ ฝบค. 

ระยะเวลาการจัดทำ
แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development 
Plan : IDP) ของบุคลากร
นวัตกรรม ไม่สอดคล้อง 
กับระยะเวลาการจัดทำ 
แผน IDP ขององค์กร  

3. เสนอแผนพัฒนา IDP ให้หน่วยงาน
รับผิดชอบด้านพัฒนาบุคลากร 

            ฝวน. - 

4. สื่อสารแผนพัฒนา IDP ให้หน่วยงาน 
และบุคลากรทราบ 

            ฝวน. - 

5. ดำเนินการตามแผนพัฒนา IDP             ฝวน. - 
6. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการและ
แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  
ฝพบ.  

และ ฝบค. 

- 

 

* โดยการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของแผนฯ จะมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ กฟภ. ปี พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) 
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) จาก
แผนงาน/โครงการ 
(Leading Indicator) 

1. ร้อยละความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

2. จำนวนหลักสูตรพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรมและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
และจัดการนวัตกรรมองค์กร 

หลักสูตร - 5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

ผลประเมินการปฏิบัติงาน
ภายหลังการพัฒนาทักษะ
ความรู้ ความสามารถ 
ด้านนวัตกรรม (ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม และผลการปฏิบัติงาน
ภายหลังการพัฒนาฯ) 

คะแนน - เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ที่องค์กรกำหนด 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ที่องค์กรกำหนด 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ที่องค์กรกำหนด 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ที่องค์กรกำหนด 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ (2) ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S 3 4 4 เพียงพอ 2 4 8 
          8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



180 
 

 
         คำอธิบายข้อมูล 

 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    

         
 
  



182 
 

9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 22 ล้านบาท - 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 

วงเงินรวม 22 ล้านบาท - 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 22 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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          9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล 
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 

9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 

 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 11. แผนพัฒนายกระดับการจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรและกลไกในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็ง 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต  
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T8 เชื่อมโยงระบบการเรียนรู้และการจัดการความรู้ให้ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี:  

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ฝพบ.)  สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น/มีทักษะสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร และสร้างมูลค่าเพ่ิมจากนวัตกรรมให้องค์กรได้ 
3.2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถสร้าง/ประยุกต์ใช้นวัตกรรมไปปรับปรุงการทำงานของตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร เพ่ือลดค่าใช้จ่ายขององค์กรได้ 

4. รายละเอียด 
กำหนดแผน/แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและลดค่าใช้จ่ายขององค์กร รวมถึงการรวบรวมองค์ความรู้และกระบวนการที่เก่ียวข้อง  
เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางด้านนวัตกรรมของบุคคลากรในองค์กร ตามตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาดำเนินการ: 5 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ศึกษา Lessons Learned ในกระบวนการจัดการความรู้สู่นวัตกรรมเดิม 
2. กำหนดแนวทางและแผนการจัดการความรู้สู่นวัตกรรมของตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
3. รวบรวมองค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
4. นำองค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กรลงบนฐานข้อมูลดิจิทัล 
5. เผยแพร่องค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญ เพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า 

ในการพัฒนานวัตกรรมในปีถัดไป 
6. ติดตามการนำองค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงานที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญไปใช้พัฒนานวัตกรรม 

2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 

 
2568 - 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา Lessons Learned ในกระบวนการ
จัดการความรู้สู่นวัตกรรมเดิม 

            ฝพบ.  

2. กำหนดแนวทางและแผนการจัดการความรู้ 
สู่นวัตกรรมของตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 

            ฝพบ. 
ฝวน. 

 

3. รวบรวมองค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญจากหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 

            ฝพบ. 
ฝวน. 

ไม่สามารถรวบรวม/ระบุ 
องค์ความรู้ที่เชื่อมโยง 
กับตัวชี้วัดที่สำคัญได้ 

4. นำองค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงาน 
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร 
ลงบนฐานข้อมูลดิจิทัล 

            ฝพบ. 
ฝวน. 

 

5. เผยแพร่องค์ความรู้/กระบวนการดำเนินงาน
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญ เพ่ือเป็นปัจจัย
นำเข้าในการพัฒนานวัตกรรมในปีถัดไป 

            ฝพบ. 
ฝวน. 

ไม่มีการนำองค์ความรู้ 
ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัด 
ที่สำคัญมาใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนานวัตกรรม 

6. ติดตามการนำองค์ความรู้/กระบวนการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดที่สำคัญ  
ไปใช้พัฒนานวัตกรรม 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

จ านวนองค์ความรู้/กระบวนการ
ของตัวชี้วัดที่ส าคัญประจ าปี 
ที่สามารถพัฒนาเป็นนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(องค์ความรู้) 

จ านวน
องค์

ความรู้ 

- 7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผ่านมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผ่านมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผ่านมา 

7 หรือสูงขึ้น 
จากปีที่ผ่านมา 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
   8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 

  (2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล    

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 

ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 
1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 1.5 ล้านบาท - 1.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท 

วงเงินรวม 1.5 ล้านบาท - 1.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท 1.5 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล      
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2567 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 12. แผนการทบทวนโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรและกลไกในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็ง 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต 
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T9 ทบทวนโครงสร้างในการขับเคลื่อนนวัตกรรมให้มีศักยภาพที่เข้มแข็ง 
1.5 มีความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี:   

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือให้ กฟภ. มีโครงสร้างที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. รายละเอียด 
การทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลัง และบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการจัดการนวัตกรรมและการกำหนดคุณสมบัติคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบฯ  และกำหนด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมและสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบฯ ได้รับทราบ 
พ้ืนที่ดำเนินการ: สำนักงานใหญ่                             ระยะเวลาดำเนินการ: 2 ปี                      ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2567 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี: 2568  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. วิเคราะห์นโยบายและทิศทางการดำเนินงานด้านการนวัตกรรม 
2. ทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลัง และบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนการจัดการ

นวัตกรรมและการกำหนดคุณสมบัติคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบฯ และหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. นำเสนอร่างโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมและอัตรากำลัง พร้อมระบุบทบาทหน้าที่ 

คุณสมบัติ/คุณลักษณะ โดยระบุไว้ในระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ/รับทราบ 

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการจัดการนวัตกรรมส่งให้กับหน่วยงานต่างๆ  
เพ่ือดำเนินการในสว่นที่เกี่ยวข้อง (เช่น คำสั่งแต่งตั้ง กฎบตัร คำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
แผนการสรรหาบุคลากร เป็นต้น) 

5. กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบด้านการจัดการ
นวัตกรรมและสื่อสารให้ผู้รับผิดชอบฯ ได้รับทราบ 

6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2567 - 2568  
2567 - 2568  

 
2567 - 2568  

 
 

2567 - 2568  
 
 

2567 - 2568  
 

2567 - 2568 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 
 

 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. วิเคราะห์นโยบายและทิศทางการดำเนนิงาน 
ด้านการนวัตกรรม 

            ฝวน.  

2. ทบทวนโครงสร้าง อัตรากำลัง และบทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อน 
การจัดการนวัตกรรมและการกำหนด
คุณสมบัติคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบฯ  
และหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝวน.  

3. นำเสนอร่างโครงสร้างผู้รับผิดชอบด้านการ
จัดการนวัตกรรมและอัตรากำลัง พร้อมระบุ
บทบาทหน้าที่ คุณสมบัติ/คุณลักษณะ  
โดยระบุไว้ในระบบนวัตกรรมองค์กร (CIS) 
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องพิจารณาให้ความเห็นชอบ/
รับทราบ 

            ฝวน.  

4. จัดทำรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้างผู้รับผิดชอบ
ด้านการจัดการนวัตกรรมส่งใหก้ับหน่วยงาน
ต่างๆ เพ่ือดำเนินการในสว่นที่เกี่ยวข้อง  
(เช่น คำสั่งแต่งตั้ง กฎบัตร คำบรรยายลักษณะงาน 
(Job Description) แผนการสรรหาบุคลากร 
เป็นต้น) 

            ฝวน.  
และ ฝบค. 

 

ขาดการประสานงาน 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทำให้การดำเนินงานล่าช้า 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

5. กำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ที่เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ
ด้านการจัดการนวัตกรรมและสื่อสาร 
ให้ผู้รับผิดชอบฯ ได้รับทราบ 

            ฝวน.  
และ ฝบค. 

ขาดการบูรณาการ
แผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ในการ
ส่งเสริมบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบด้านการ
จัดการนวัตกรรมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ทำให้การดำเนินงานอาจ
ไม่มีประสิทธิภาพ 

6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ในการดำเนินงานตามแผน 
 

ร้อยละ 
 

- 100 - - - 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผล 
การดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

ร้อยละความสำเร็จ 
ของการทบทวนโครงสร้าง 
และอัตรากำลังในการขับเคลื่อน
นวัตกรรมของ กฟภ. 

 

ร้อยละ 
 

- 100 
(โครงสรา้ง 

และอัตรากำลัง 
ในการขับเคลื่อน

นวัตกรรม 
มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนด) 

- - - 

  



198 
 

8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 3 4 4 เพียงพอ 3 3 9 
 

8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 
 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

  

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 
ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากทีไ่ด้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง 
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
 

9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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          9,3 ด้านทรัพยากรบุคคล        
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: -  
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการตามแผนแม่บทด้านนวัตกรรม ปี 2568 - 2571 (ประจำปี 2568) 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ: 13. แผนพัฒนาระบบแรงจูงใจให้แก่นวัตกรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม 
 

1. เหตุผลและความจำเป็น 
1.1 การสนับสนุนต่อ:  วิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยม        
1.2 รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective): SO3 เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรและกลไกในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมให้มีความเข้มแข็ง 
1.3 สอดคล้องยุทธศาสตร์ (Strategy): S4 การเสริมสร้างวัฒนธรรมและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้รองรับทิศทางการพัฒนานวัตกรรมในอนาคต  
1.4 สอดคล้องกลยุทธ์ (Tactic): T10 พัฒนาระบบแรงจูงใจให้แก่นวัตกรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม 
1.5 มีความความสอดคล้องกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี:  

2. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายวิจยั นวัตกรรม และควบคุมคุณภาพอุปกรณ์ไฟฟ้า (ฝวน.)  สายงาน: วางแผนและวิศวกรรม (วว.) 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม: ฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคล (ฝบค.)     สายงาน: บริหารองค์กร (บก.) 

3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3.1 เพ่ือพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้แก่คณะทำงานด้านนวัตกรรมและบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรมให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
3.2 เพ่ือกำหนดรูปแบบของการสร้างแรงจูงใจ (Rewards & Recognition) ทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

4. รายละเอียด 
การพัฒนาระบบแรงจูงใจให้แก่นวัตกรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการดำเนินงานด้านนวัตกรรมให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ ทิศทาง นโยบาย และสอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์ในการยกระดับระบบบริหารจัดการนวัตกรรมให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และแผนแม่บทด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
พ้ืนที่ดำเนินการ: ทั่วประเทศ                             ระยะเวลาดำเนินการ: 4 ปี                            ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2568 ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2571  
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5. ขั้นตอนและแนวทางในการดำเนินงาน 
    

แนวทางในการดำเนินงาน ระยะเวลาการดำเนินงาน 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนรูปแบบการดำเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรคของการสร้าง
แรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรม รวมถึงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบ
แรงจูงใจของนวัตกร/นักประดิษฐ์ เช่น ผลตอบแทนที่เชื่อมโยงกับผลประเมินประสิทธิภาพรายบุคคล เป็นต้น 

2. หารือกับฝ่ายทรัพยากรมนุษย์พร้อมทั้งออกแบบและพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจให้แก่คณะทำงาน
ด้านนวัตกรรม และบุคลากรที ่มีส่วนร่วมในการคิดค้นนวัตกรรม โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่  
การสร้างแรงจูงใจแบบที่เป็นทางการ และแบบที่ไม่เป็นทางการ 

3. นำเสนอคณะทำงานฯ /ผู้บริหาร เพ่ือพิจารณา และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
4. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรรับรู้และมีความเข้าใจ 
5. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจของนวัตกรและคณะทำงานด้านนวัตกรรม 
6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

2568 - 2571 
 

 
2568 - 2571 

 
 

2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
2568 - 2571 
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6. รายละเอียดของการดำเนินงานในปี 2568 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนรูปแบบ 
การดำเนินงานที่ผ่านมา ปัญหาและอุปสรรค
ของการสร้างแรงจูงใจด้านการมีส่วนร่วม 
ในการคิดค้นนวัตกรรม รวมถึงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะที่มีต่อระบบแรงจูงใจของ
นวัตกร/นักประดิษฐ์ เช่น ผลตอบแทน 
ที่เชื่อมโยงกับผลประเมินประสิทธิภาพ
รายบุคคล เป็นต้น 

            ฝวน.  

2. หารือกับฝ่ายกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลพร้อม
ทั้งออกแบบและพัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่คณะทำงานด้านนวัตกรรม และบุคลากร
ที่มีส่วนร่วมในการคิดค้นนวตักรรม โดยแบ่งเป็น  
2 รูปแบบ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจแบบ 
ที่เป็นทางการ และแบบที่ไม่เป็นทางการ 
(เชื่อมโยงกับแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี พ.ศ. 2567 – 2571 
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568) แผนแม่บทที่ 5: 
Design Career Management for 
Employees in Business Unit (BU) & TCC 
แผนแม่บทที่ 6: Redesign Career Path for 
Engagement แผนแม่บทที่ 12: Redesign 
Compensation Structure และแผนแม่บท 
ที่ 13: Design Shared Profit) * 

            ฝวน. 
และ ฝบค. 

รูปแบบแรงจูงใจที่กำหนด
ไม่ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรทีต่้องการ 
มีส่วนร่วมในการคิดค้น
นวัตกรรม 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

3. นำเสนอคณะทำงานฯ /ผู้บริหาร เพ่ือพิจารณา 
และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

            ฝวน.  

4. สื่อสารระบบการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
รับรู้และมีความเข้าใจ 

            ฝบค.  
และ ฝวน. 

 

5. ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อระบบแรงจูงใจของนวัตกรและคณะทำงาน
ด้านนวัตกรรม 

            ฝบค.  
และ ฝวน. 

 

6. ติดตามและประเมินผลเพ่ือนำมาปรับปรุง/
ทบทวนกระบวนการ/แผนงานทุกปี 

            ฝวน.  

* โดยการกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานของแผนฯ จะมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ กฟภ. ปี พ.ศ. 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ. 2568)  
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว  
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7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline 
ปี 2567 

ค่าเป้าหมาย 
ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 
 

ร้อยละความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ดำเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator)  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อระบบแรงจูงใจ
ของนวัตกรและคณะทำงานด้าน
นวัตกรรม 

ระดับ - ≥ 4.21 คะแนน  
(ระดับมากที่สุด)  

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากที่สุด) 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากที่สุด) 

≥ 4.21 คะแนน 
(ระดับมากที่สุด) 
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8. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          8.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ดำเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

O 2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 
 

 
   8.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตตุามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ LxI) 

- - - - - 
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คำอธิบายข้อมูล 
(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 

S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ผลสรุป (เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 
- หากปัจจัยเสี่ยงที่ระบุได้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยดำเนินการมาก่อน ให้ประเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ ด้านใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 หรือ 2 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่ 
  กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกด้านมีคะแนนตั้งแต่ 3 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความสำคัญ ให้นำปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 

           

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับการควบคุม ด้านที่ 1 ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานแต่ยังไม่นำออกมาใช้ มีการควบคุมแต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน มีการติดตามแต่ไม่มีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่า ระดับ 4) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร มีการติดตามและมีการรายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

ผลการดำเนินงานดีกว่าเป้าหมายมาก  
(เทียบเท่า ระดับ 5) 

มีการกำหนดเป็นมาตรฐานขององค์กร 
และเทียบเคียงกับ Best Practice 
 

มีการระบุระยะเวลาการติดตามและรายงานผล 
ที่ชัดเจน 
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คำอธิบายข้อมูล 
(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำมาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำมาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ำ 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ำ 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากดำเนินการโครงการไม่สำเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจำเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 
 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ำ 

ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 
ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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9. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
 

9.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ 
ปี 2568  

(ตามที่ได้รับอนุมัติ) 
ปี 2568  

(ที่ต้องการขอเพิ่ม) 
ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 

งบลงทุน (ล้านบาท)  - - - - - 
งบทำการ (ล้านบาท) 3 ล้านบาท - 4 ล้านบาท 5 ล้านบาท 6 ล้านบาท 

วงเงินรวม 3 ล้านบาท - 4 ล้านบาท 5 ล้านบาท 6 ล้านบาท 
รายละเอียดของงบประมาณ 

- - 

 
9.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ        

 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

Software - - - - - - 
Hardware - - - - - - 

ความต้องการเพิ่มเติม ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 
ประเภทและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

Software - - 
Hardware - - 
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9.3 ด้านทรัพยากรบุคคล  
ความต้องการเพิ่มเติม (ระบุตำแหน่ง และจำนวน) 

 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 ปี 2571 
- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ: - 
 
9.4 ด้านการฝึกอบรม 

ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย 

- - - - - - 

- - - - - - 

ปี 2571 หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ 

หลักสูตรและจำนวน ประมาณการค่าใช้จ่าย - 

- - 

- - 
 

9.5 ด้านอ่ืนๆ (เช่น สถานที่ทำงาน รถยนต์ ฯลฯ) โปรดระบุ: - 
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