
แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟน.2 94.15 69.11 94.15 84.68 94.15 89.19 94.15 84.16

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ สนง. เขต 94.15 59.72 94.15 69.30 94.15 69.08 94.15 60.66

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 94.15 71.09 94.15 89.27 94.15 96.48 94.15 93.74

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 94.15 69.40 94.15 86.40 94.15 85.60 94.15 79.00

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.ตาก 94.15 55.45 94.15 82.88 94.15 92.66 94.15 84.19

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 94.15 54.44 94.15 81.20 94.15 94.04 94.15 93.57

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.พิจิตร 94.15 90.67 94.15 95.69 94.15 94.25 94.15 87.47

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 94.15 87.61 94.15 99.78 94.15 98.74 94.15 95.85

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.แพร 94.15 84.52 94.15 95.61 94.15 98.41 94.15 88.88

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟจ.นาน 94.15 66.05 94.15 73.70 94.15 86.04 94.15 94.07

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟอ.แมสอด 94.15 75.04 94.15 95.59 94.15 104.99 94.15 87.97

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 94.15 63.81 94.15 87.29 94.15 86.24 94.15 90.22

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 94.15 96.38 94.15 97.94 94.15 93.29 94.15 86.58

1.1
บริหารและควบคุมคาใชจายในการดำเนินงานของ  กฟข. 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566 ตามเกณฑ กฟภ.
94.15 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 94.15 48.17 94.15 71.79 94.15 73.23 94.15 72.95

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 84.00 100.00 100.61 100.00 101.12 100.00 58.94

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ สนง. เขต 100.00 80.53 100.00 81.64 100.00 81.58 100.00 44.93

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 79.98 100.00 103.82 100.00 107.54 100.00 66.36



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.05 100.00 116.35 100.00 113.75 100.00 63.93

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 69.44 100.00 106.95 100.00 107.36 100.00 58.12

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 77.19 100.00 117.83 100.00 128.25 100.00 77.56

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 142.86 100.00 146.92 100.00 124.99 100.00 70.77

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 109.81 100.00 126.95 100.00 127.13 100.00 51.24

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 115.20 100.00 117.43 100.00 115.46 100.00 62.95

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 45.08 100.00 66.84 100.00 88.30 100.00 60.33

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 121.43 100.00 139.87 100.00 131.62 100.00 70.50

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 73.40 100.00 115.86 100.00 101.30 100.00 63.48

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 114.58 100.00 98.99 100.00 89.32 100.00 57.42

2.1
บริหารและควบคุมคาใชจายที่ควบคุมได 7 ประเภท 

ใหอยูในกรอบวงเงินงบประมาณทำการป 2566
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 53.18 100.00 97.97 100.00 99.16 100.00 55.72

3.1 อบรมความรูพื้นฐานสำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยวของ ของ กฟข. 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

3.2 OJT ใหความรูพื้นฐานสำคัญดานงบประมาณ แกพนักงาน/ผูเกี่ยวของ 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

4.1
ภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงในชวงปบริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P 

และงบ I) และงบสำรองกรณีจำเปนเรงดวน ประจำป 2566
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 233.17 100.00 229.63 100.00 156.26 100.00 130.43

4.2
ความสามารถในการเบิกจายตามแผนบริหารแผนการเบิกจายงบลงทุน (งบ P 

และงบ I) และงบสำรองกรณีจำเปนเรงดวน ประจำป 2566
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 233.17 100.00 214.58 100.00 167.34 100.00 154.78



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟน.2 70.00 55.56 70.00 56.02 70.00 62.29 70.00 60.94

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 57.69 70.00 58.28 70.00 62.22 70.00 61.70

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 58.69 70.00 56.33 70.00 63.13 70.00 60.75

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 54.15 70.00 54.68 70.00 64.26 70.00 63.83

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 54.89 70.00 56.37 70.00 62.25 70.00 59.71

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 57.39 70.00 60.86 70.00 68.02 70.00 66.95

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 52.45 70.00 53.30 70.00 60.95 70.00 59.81

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 56.29 70.00 56.90 70.00 64.71 70.00 61.95

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 55.47 70.00 54.40 70.00 67.19 70.00 67.29

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 59.08 70.00 57.81 70.00 57.54 70.00 56.38

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 50.72 70.00 52.16 70.00 57.88 70.00 56.18

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 49.53 70.00 50.61 70.00 57.88 70.00 57.11

5.1 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายยอย ที่เกิดขึ้นในป 2566 70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 51.38 70.00 52.37 70.00 58.18 70.00 56.66

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 90.30 100.00 94.02 100.00 95.99 100.00 95.54

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 101.12 100.00 101.37 100.00 102.25 100.00 101.35

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 99.55 100.00 101.53 100.00 100.64 100.00 95.67



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 99.99 100.00 99.68 100.00 99.83 100.00 103.90

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 99.66 100.00 99.63 100.00 100.32 100.00 97.78

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 97.84 100.00 98.06 100.00 98.49 100.00 98.94

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 99.71 100.00 99.99 100.00 98.69 100.00 100.00

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 105.46 100.00 104.85 100.00 107.09 100.00 106.70

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.30 100.00 99.82 100.00 100.36 100.00 102.30

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 48.09 100.00 58.61 100.00 65.35 100.00 67.48

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 98.75 100.00 96.45 100.00 99.52 100.00 98.60

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 99.54 100.00 99.82 100.00 100.04 100.00 99.24

5.2 การชำระหนี้คาไฟฟาคางชำระ ของผูใชไฟฟา เอกชนรายใหญ ที่เกิดขึ้นในป 2566 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 99.79 100.00 99.45 100.00 99.81 100.00 99.78

6.1 จัดประชุมติดตามงานการปดงานกอสราง (AUC) ทุกไตรมาส 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟน.2 20.00 58.40 40.00 86.34 60.00 96.41 70.00 93.31

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ สนง. เขต 20.00 13.72 40.00 129.55 60.00 111.86 70.00 145.83

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 46.85 40.00 72.83 60.00 79.90 70.00 85.56

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 71.06 40.00 77.54 60.00 82.05 70.00 85.97

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 174.05 40.00 133.62 60.00 124.09 70.00 110.29



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 60.59 40.00 87.85 60.00 94.28 70.00 89.47

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 64.02 40.00 84.29 60.00 112.36 70.00 100.15

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 57.91 40.00 76.53 60.00 94.00 70.00 83.70

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 46.09 40.00 80.50 60.00 104.82 70.00 96.56

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 71.87 40.00 105.61 60.00 113.54 70.00 110.07

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 101.94 40.00 96.42 60.00 100.80 70.00 86.16

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 39.05 40.00 83.66 60.00 96.64 70.00 94.38

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 82.39 40.00 99.01 60.00 109.59 70.00 103.96

6.2.1
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคานอยกวา 500,000 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 65.40 40.00 91.89 60.00 95.01 70.00 88.15

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟน.2 20.00 52.44 40.00 93.68 60.00 107.58 70.00 104.14

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ สนง. เขต 20.00 4.70 40.00 88.84 60.00 111.10 70.00 111.97

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 34.98 40.00 71.82 60.00 90.66 70.00 94.87

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 45.31 40.00 77.51 60.00 86.85 70.00 95.31

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 224.42 40.00 189.82 60.00 179.03 70.00 156.68

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 61.88 40.00 96.30 60.00 108.88 70.00 94.92



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 107.19 40.00 125.47 60.00 145.25 70.00 125.81

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 46.53 40.00 83.96 60.00 113.28 70.00 97.76

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 42.23 40.00 72.01 60.00 100.12 70.00 114.60

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 73.56 40.00 124.95 60.00 118.95 70.00 116.40

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 205.84 40.00 122.17 60.00 118.04 70.00 88.82

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 49.97 40.00 103.06 60.00 106.76 70.00 108.32

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 43.78 40.00 114.68 60.00 101.18 70.00 96.14

6.2.2
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 500,000-4,999,999 บาท
70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 55.37 40.00 84.89 60.00 108.21 70.00 98.90

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟน.2 20.00 25.38 40.00 106.89 60.00 102.30 80.00 114.99

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ สนง. เขต 20.00 15.67 40.00 95.73 60.00 85.61 80.00 96.96

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 60.63 40.00 118.60 60.00 75.86 80.00 44.33

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 0.00 40.00 17.51 60.00 34.54 80.00 130.15

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 100.00 40.00 266.46 60.00 119.88 80.00 122.76



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 299.15 40.00 72.63 60.00 102.22 80.00 123.09

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 0.00 40.00 41.96 60.00 61.35 80.00 95.41

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 0.00 40.00 96.73 60.00 110.47 80.00 113.35

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 100.00 40.00 100.00 60.00 156.66 80.00 277.89

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 0.00 40.00 154.83 60.00 191.25 80.00 136.55

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 100.00 40.00 100.00 60.00 85.25 80.00 186.93

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 18.47 40.00 135.53 60.00 75.94 80.00 117.93

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 56.03 40.00 182.11 60.00 138.70 80.00 155.86

6.2.3
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาระหวาง 5,000,000-49,999,999 บาท
80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 0.00 40.00 76.37 60.00 40.84 80.00 88.40

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟน.2 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ สนง. เขต 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 0.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

6.2.4
การปดบัญชีงานระหวางกอสรางเขาเปนทรัพยสิน ทุกงบ ทุกโครงการ - 

งานที่มีมูลคาตั้งแต 50,000,000 บาท ขึ้นไป
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 25.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 583.00 ลานบาท กฟน.2 150.00 157.08 300.00 280.87 437.25 434.92 583.00 538.20

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 105.89 ลานบาท กฟจ.พิษณุโลก 27.25 31.75 54.49 55.49 79.42 83.10 105.89 100.62

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 51.71 ลานบาท กฟจ.สุโขทัย 13.31 13.60 26.61 20.69 32.76 31.63 51.71 38.10

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 42.11 ลานบาท กฟจ.ตาก 10.84 12.40 21.67 23.93 31.58 36.96 42.11 42.71



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 56.50 ลานบาท กฟจ.กำแพงเพชร 14.54 10.12 29.08 21.76 34.32 33.53 56.50 42.77

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 31.67 ลานบาท กฟจ.พิจิตร 8.15 7.65 16.30 14.67 23.75 26.84 31.67 34.16

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 51.67 ลานบาท กฟจ.อุตรดิตถ 13.30 14.96 26.59 28.05 38.75 43.26 51.67 54.40

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 53.18 ลานบาท กฟจ.แพร 13.68 9.30 27.37 20.72 39.88 40.88 53.18 53.19

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 63.17 ลานบาท กฟจ.นาน 16.25 15.91 32.51 27.60 44.72 43.34 63.17 55.35

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 44.40 ลานบาท กฟอ.แมสอด 11.42 11.05 22.85 22.32 30.45 29.31 44.40 34.73

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 26.14 ลานบาท กฟอ.ตะพานหิน 6.73 8.48 13.45 13.66 19.60 20.65 26.14 24.31

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 30.89 ลานบาท กฟอ.สวรรคโลก 7.95 12.67 15.90 16.38 23.17 24.06 30.89 29.04

7.1 พิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 25.67 ลานบาท กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 6.61 5.80 13.21 11.80 17.68 17.14 25.67 24.18

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟน.2 25.00 37.93 25.00 35.15 25.00 33.48 25.00 32.09

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 25.00 29.66 25.00 30.60 25.00 28.57 25.00 27.62

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 25.00 59.99 25.00 54.19 25.00 46.38 25.00 41.91

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.ตาก 25.00 34.22 25.00 33.34 25.00 33.34 25.00 30.38

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 45.15 25.00 36.48 25.00 34.76 25.00 30.90

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 37.08 25.00 34.77 25.00 33.90 25.00 32.66

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 25.00 22.14 25.00 29.09 25.00 27.08 25.00 29.52



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.แพร 25.00 38.88 25.00 35.28 25.00 31.25 25.00 31.80

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟจ.นาน 25.00 46.55 25.00 35.87 25.00 33.02 25.00 32.85

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 25.00 20.84 25.00 22.50 25.00 28.27 25.00 27.13

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 32.23 25.00 31.53 25.00 35.57 25.00 34.19

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 25.00 35.75 25.00 44.21 25.00 41.29 25.00 38.07

8.1
ควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกำไรที่เหมาะสม 

สำหรับงานใหบริการธุรกิจเสริม กอสรางระบบไฟฟากับผูใชไฟฟา C02.2
25.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 25.00 42.12 25.00 30.31 25.00 30.95 25.00 31.65

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS 

สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 87.86 95.00 96.64 95.00 98.66 95.00 97.99

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ สนง. เขต 95.00 0.00 95.00 33.33 95.00 100.00 95.00 83.33

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 95.00 93.63 95.00 99.34 95.00 98.09 95.00 97.67

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 95.00 95.51 95.00 93.75 95.00 98.11 95.00 99.72

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 95.00 38.36 95.00 90.86 95.00 98.64 95.00 99.02

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 96.67 95.00 99.27 95.00 99.78 95.00 96.58

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 97.59 95.00 93.01 95.00 98.71 95.00 95.81

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 95.00 88.00 95.00 99.03 95.00 98.10 95.00 97.04

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.แพร 95.00 97.74 95.00 98.39 95.00 98.17 95.00 98.69

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟจ.นาน 95.00 97.46 95.00 97.47 95.00 99.79 95.00 100.00

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 95.00 100.00 95.00 97.97 95.00 98.28 95.00 98.98



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 76.74 95.00 81.31 95.00 100.00 95.00 94.63

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 95.00 60.64 95.00 95.18 95.00 98.14 95.00 97.55

9.1
การปดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS สำหรับงานการใหบริการธุรกิจเสริมงานตรวจสอบ 

ซอมแซม และบำรุงรักษา
95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 95.00 100.00 95.00 98.70 95.00 99.19 95.00 98.75



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดำเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน 1.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายชื่อลูกคารายสำคัญ 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.2
กำหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสำคัญ ไดแก การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคาการติดตอสื่อสารกับลูกคา
1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    

(CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการดำเนินงานที่สำคัญและคาเปาหมายหลังจาก การกำหนดสิทธิประโยชนของลูกคารายสำคัญ    (CRM-

KAM-001 , CRM-KAM-002)
1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM 

plus 
1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.4 จัดทำฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสำคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วันหลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา (CRM Plus , PEA-VOC System)
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7 ติดตามผลการดำเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคาจากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00
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2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.8 สรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสำคัญ เพื่อสำรวจความพึงพอใจ โดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM จากผลสำรวจโดยหนวยงานภายนอก 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 656.00 ราย กฟน.2 164.00 220.00 328.00 369.00 492.00 518.00 656.00 656.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 104.00 ราย กฟจ.พิษณุโลก 26.00 50.00 52.00 75.00 78.00 90.00 104.00 104.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 48.00 ราย กฟจ.สุโขทัย 12.00 31.00 24.00 31.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 36.00 ราย กฟจ.ตาก 9.00 9.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 60.00 ราย กฟจ.กำแพงเพชร 15.00 24.00 30.00 30.00 45.00 45.00 60.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 36.00 ราย กฟจ.พิจิตร 9.00 9.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 48.00 ราย กฟจ.อุตรดิตถ 12.00 12.00 24.00 24.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 108.00 ราย กฟจ.แพร 27.00 27.00 54.00 54.00 81.00 81.00 108.00 108.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 48.00 ราย กฟจ.นาน 12.00 12.00 24.00 33.00 36.00 47.00 48.00 48.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 24.00 ราย กฟอ.แมสอด 6.00 7.00 12.00 14.00 18.00 21.00 24.00 24.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 60.00 ราย กฟอ.ตะพานหิน 15.00 9.00 30.00 30.00 45.00 45.00 60.00 60.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 48.00 ราย กฟอ.สวรรคโลก 12.00 12.00 24.00 24.00 36.00 36.00 48.00 48.00

2.10.1 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus : ลูกคารายใหญ 36.00 ราย กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 9.00 18.00 18.00 18.00 27.00 27.00 36.00 36.00

2.10.2
การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม 

H)
36.00 ราย กฟน.2 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 19.00 ราย กฟจ.พิษณุโลก 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 1.00 ราย กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 4.00 ราย กฟจ.พิจิตร 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 2.00 ราย กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 4.00 ราย กฟอ.แมสอด 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 0.00 ราย กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.10.2 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในโปรแกรม CRM Plus: ลูกคา High Value (กลุม H) 6.00 ราย กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00

2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus 12.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 6.00 8.00 9.00 10.00 12.00 12.00

3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

4.1 ดำเนินการสำรวจความตองการและความคาดหวังของกลุมลูกคารายสำคัญในเชิงลึก กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

4.2
ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสำคั

ญ
กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 76.76 80.00 78.60 80.00 85.00 80.00 88.45

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 75.31 80.00 81.10 80.00 61.11 80.00 73.80

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 78.05 80.00 81.13 80.00 90.00 80.00 84.86

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 50.00 80.00 86.10 80.00 42.11 80.00 90.91

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 86.79 80.00 99.21 80.00 97.06 80.00 99.70

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 74.42 80.00 59.70 80.00 81.82 80.00 62.71

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 81.13 80.00 79.17 80.00 64.29 80.00 81.48

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 91.09 80.00 90.70 80.00 92.70 80.00 86.01

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 65.83 80.00 66.90 80.00 77.61 80.00 81.00

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 73.20 80.00 76.49 80.00 91.39 80.00 91.48

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 82.61 80.00 78.66 80.00 79.17 80.00 75.29

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 89.80 80.00 86.84 80.00 95.33 80.00 82.86

5.1
การขอใชไฟใหมในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน 

พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 1 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 56.10 80.00 76.36 80.00 87.80 80.00 82.35

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 92.55 80.00 92.30 80.00 92.15 80.00 95.32

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 92.63 80.00 91.58 80.00 91.17 80.00 91.17

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 95.85 80.00 96.97 80.00 95.97 80.00 97.93



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 97.30 80.00 98.00 80.00 91.16 80.00 98.92

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 95.62 80.00 90.21 80.00 98.14 80.00 99.94

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 83.08 80.00 67.41 80.00 86.63 80.00 79.52

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 92.54 80.00 93.88 80.00 73.88 80.00 91.35

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 87.36 80.00 99.20 80.00 95.49 80.00 94.18

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 92.43 80.00 89.52 80.00 93.15 80.00 82.00

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 92.51 80.00 92.44 80.00 85.71 80.00 95.25

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 82.37 80.00 92.00 80.00 96.15 80.00 92.20

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 99.41 80.00 99.19 80.00 100.00 80.00 98.86

5.2
การขอใชไฟใหมนอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ำ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 A. 1 เฟส 

และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้งมิเตอร 3 วันทำการ
80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 94.29 80.00 98.29 80.00 98.90 80.00 94.90

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 70.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 60.00 70.00 60.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 2.00 กฟฟ. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 2.00 กฟฟ. กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 4.00 กฟฟ. กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 2.00 กฟฟ. กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก 0.00 กฟฟ. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 90.00 80.00 90.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 85.71 80.00 85.71

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 0.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 66.67 80.00 66.67

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 0.00 80.00 0.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ที่เคยไดรับรองจาก สปน. และไมไดสงประกวดในป 2566 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100.00 80.00 100.00

5.5 การเพิ่มชองทางติดตามสถานะการติดตั้งมิเตอร ผานระบบออนไลน 1.00 ระบบ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

6.1 กำหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื่อใหตอบสนองความตองการ/ความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม 1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00

6.2 รายงานผลการดำเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3
นำขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยวของ 

ไปใชในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2567
1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.55

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

7.1
ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน โดยกำหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียนและโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป (ปดไดภายใน 30 วัน)
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟน.2 90.00 98.15 90.00 92.24 90.00 93.10 90.00 92.90

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 90.00 100.00 90.00 80.00 90.00 76.92 90.00 78.57

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.ตาก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 90.00 100.00 90.00 66.67 90.00 69.23 90.00 71.43

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 88.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.แพร 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟจ.นาน 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 90.00 100.00 90.00 81.82 90.00 80.00 90.00 84.21

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 90.00 66.67 90.00 75.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วัน 90.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 96.88 95.00 97.87 95.00 97.41 95.00 96.48

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 84.62 95.00 84.62

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 92.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.แพร 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟจ.นาน 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 95.00 100.00 95.00 87.50 95.00 88.89 95.00 90.91

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 50.00 95.00 75.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท (ดานบริการ) 95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดทำแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว 

ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง
1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5 รายงานผลการดำเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.6
การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มีนัยสำคัญ 

พรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพรในระบบ KMS
1.00 เรื่อง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
-10.00 รอยละ กฟน.2 -10.00 0.00 -10.00 15.00 -10.00 9.02 -10.00 0.05

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
35.00 เรื่อง กฟจ.พิษณุโลก 9.00 10.00 18.00 15.00 26.00 26.00 35.00 38.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
12.00 เรื่อง กฟจ.สุโขทัย 3.00 4.00 6.00 10.00 9.00 13.00 12.00 14.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
9.00 เรื่อง กฟจ.ตาก 2.00 1.00 5.00 5.00 7.00 6.00 9.00 6.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
17.00 เรื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 4.00 9.00 9.00 14.00 13.00 15.00 17.00 17.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
10.00 เรื่อง กฟจ.พิจิตร 3.00 4.00 5.00 12.00 8.00 13.00 10.00 14.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
17.00 เรื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 4.00 4.00 9.00 17.00 13.00 17.00 17.00 25.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
20.00 เรื่อง กฟจ.แพร 5.00 4.00 10.00 11.00 15.00 15.00 20.00 19.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
17.00 เรื่อง กฟจ.นาน 4.00 4.00 9.00 2.00 13.00 3.00 17.00 4.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
11.00 เรื่อง กฟอ.แมสอด 3.00 3.00 6.00 11.00 8.00 15.00 11.00 19.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
9.00 เรื่อง กฟอ.ตะพานหิน 2.00 3.00 5.00 4.00 7.00 4.00 9.00 5.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
10.00 เรื่อง กฟอ.สวรรคโลก 3.00 2.00 5.00 5.00 8.00 7.00 10.00 7.00

7.7
จำนวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน

ของปกอน (วัดผลปลายป)
7.00 เรื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 2.00 6.00 4.00 10.00 5.00 11.00 7.00 15.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
-50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 -58.00 -50.00 -59.00 -50.00 -56.00 -50.00 -54.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.สุโขทัย 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.ตาก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.พิจิตร 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 1.00 3.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟจ.นาน 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00

7.8
จำนวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
-50.00 รอยละ กฟน.2 -50.00 -79.00 -50.00 -79.00 -50.00 -65.00 -50.00 -63.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
6.00 เรื่อง กฟจ.พิษณุโลก 6.00 0.00 6.00 0.00 6.00 3.00 6.00 5.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟจ.สุโขทัย 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 3.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟจ.ตาก 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
3.00 เรื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 0.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟจ.พิจิตร 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 0.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
3.00 เรื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 1.00 3.00 1.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
3.00 เรื่อง กฟจ.แพร 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 1.00 3.00 0.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
3.00 เรื่อง กฟจ.นาน 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 2.00 3.00 2.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟอ.แมสอด 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟอ.ตะพานหิน 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 1.00 2.00 1.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
2.00 เรื่อง กฟอ.สวรรคโลก 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00

7.9
จำนวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน (วัดผลปลายป)
1.00 เรื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.00

8.1 จำนวนลูกคารายสำคัญที่เขาพบเพื่อเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 120.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 111.00 120.00 127.00

8.2 จำนวนลูกคารายสำคัญที่ใชบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 30.00 ราย กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00 111.00 30.00 127.00

9.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการใหกับพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

9.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ./กฟอ./กฟส./กฟย. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

9.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสารพนักงานดานมิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. 1.00 หลักสูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 12.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 2.00 9.00 8.00 3.00 4.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

9.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/จดหนวย แจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา 1.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

9.5

การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม 

ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) 

ในรูปแบบ PEA One Touch Service

80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.แพร 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟจ.นาน 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสำหรับผูใชไฟแรงต่ำระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งมิเตอรแรงต่ำขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทำการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA One Touch Service80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

9.6
การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน 

PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6 การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชำระเงินคาไฟฟาผานออนไลน และการยื่นคำรองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.7.1
ดำเนินการใหบริการ Solar Rooftop: มีการจัดตั้งคณะทำงานหนวยธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

การใหบริการระบบผลิตไฟฟาจากพลังงาน
1.00 คณะทำงาน กฟน.2 0.00 0 1.00 1 0.00 0.00 0.00 0.00

9.7.2
ดำเนินการใหบริการ Solar Rooftop: จัดหาเครื่องมือ/เครื่องใช/อุปกรณ 

ในการใหบริการธุรกิจเสิรมการติดตั้งและบำรุงรักษาระบบผลิตไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตย
100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0 0.00 0 100.00 100.00 0.00 0.00

9.7.3 ดำเนินการใหบริการ Solar Rooftop: ดำเนินการเขารับการฝกอบรมการใหบริการ Solar Rooftop 1.00 หลักสูตร กฟน.2 1.00 1 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00

9.7.4 ดำเนินการใหบริการ Solar Rooftop: จัดหาพัสดุสำหรับการดำเนินธุรกิจใหบริการติด Solar Rooftop 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 96.00 ชุด กฟน.2 0.00 0.00 29.00 38.00 67.00 79.00 96.00 127.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 15.00 ชุด กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 5.00 9.00 11.00 13.00 15.00 19.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 7.00 ชุด กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 2.00 2.00 5.00 2.00 7.00 2.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 5.00 ชุด กฟจ.ตาก 0.00 0.00 2.00 2.00 4.00 5.00 5.00 8.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 9.00 ชุด กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 3.00 6.00 6.00 9.00 9.00 11.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 5.00 ชุด กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 2.00 2.00 4.00 4.00 5.00 8.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 7.00 ชุด กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 2.00 3.00 5.00 8.00 7.00 19.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 17.00 ชุด กฟจ.แพร 0.00 0.00 5.00 3.00 12.00 18.00 17.00 24.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 7.00 ชุด กฟจ.นาน 0.00 0.00 2.00 1.00 5.00 2.00 7.00 2.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 3.00 ชุด กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 9.00 ชุด กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 3.00 2.00 6.00 10.00 9.00 15.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 7.00 ชุด กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 2.00 2.00 5.00 3.00 7.00 6.00

9.8 ดำเนินการใหบริการติดตั้งตรวจสอบและบำรุงรักษา Solar Rooftop 5.00 ชุด กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 2.00 4.00 4.00 4.00 5.00 10.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานระบบไฟฟา/ใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหความรู/ใหคำปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน ตามที่ลูกคารองขอ 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.11 เขารวมโครงการจัดอบรม 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ของ กฟภ. รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 50.00 50.00 0.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13
การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)

/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสัมพันธขอมูลแนะนำการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต (Internet)/สื่อสังคมออนไลน ของ กฟข. 4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 42.00 แหง กฟน.2 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 15.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 15.00 15.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 5.00 แหง กฟจ.สุโขทัย 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 5.00 แหง กฟจ.ตาก 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 7.00 แหง กฟจ.กำแพงเพชร 7.00 7.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 5.00 แหง กฟจ.พิจิตร 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 9.00 แหง กฟจ.อุตรดิตถ 9.00 9.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 8.00 แหง กฟจ.แพร 8.00 8.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 14.00 แหง กฟจ.นาน 14.00 14.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 5.00 แหง กฟอ.แมสอด 5.00 5.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 6.00 แหง กฟอ.ตะพานหิน 6.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 4.00 แหง กฟอ.สวรรคโลก 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของแตละ กฟฟ. โดย Line Notify 4.00 แหง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 4.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 5.00 เรื่อง กฟน.2 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00

10.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนา ไมเกินคาเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 0.00 เรื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 ครัวเรือน กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

11.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 68.35 75.00 77.27 80.00 80.64 85.00 83.50

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 77.53 75.00 86.14 80.00 89.36 85.00 90.55

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 95.04 75.00 96.8 80.00 94.39 85.00 95.47

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 90.79 75.00 93.1 80.00 95.93 85.00 96.03

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 52.42 75.00 61.68 80.00 68.65 85.00 73.72

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 56.82 75.00 76.5 80.00 79.90 85.00 83.54

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 57.64 75.00 72.98 80.00 79.29 85.00 84.25

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 59.90 75.00 69.35 80.00 73.14 85.00 78.27

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 77.59 75.00 81.35 80.00 79.64 85.00 84.41

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 48.11 75.00 53.06 80.00 58.55 85.00 64.56

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 75.72 75.00 82.83 80.00 84.96 85.00 84.99

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 87.20 75.00 90.55 80.00 91.56 85.00 89.44



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

12.1.1 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการสำรวจขอใชไฟฟา 85.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 58.62 75.00 76.86 80.00 82.77 85.00 85.94

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 69.32 75.00 77.35 80.00 80.91 85.00 81.74

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 71.18 75.00 78.53 80.00 82.57 85.00 82.93

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 95.57 75.00 95.70 80.00 95.39 85.00 94.58

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 80.79 75.00 76.74 80.00 72.03 85.00 67.81

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 52.14 75.00 68.06 80.00 74.70 85.00 72.15

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 45.04 75.00 67.29 80.00 74.54 85.00 77.53

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 67.20 75.00 76.99 80.00 82.23 85.00 88.45

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 84.88 75.00 87.73 80.00 91.01 85.00 89.21

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 81.46 75.00 84.07 80.00 83.27 85.00 86.38

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 43.09 75.00 54.12 80.00 59.59 85.00 63.68

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 66.36 75.00 74.28 80.00 79.45 85.00 80.03

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 91.87 75.00 96.10 80.00 96.99 85.00 95.43

12.1.2 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM รอยละการใชงานในสวนการติดตั้งมิเตอร 85.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 67.40 75.00 78.08 80.00 83.57 85.00 85.07

12.2
เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA 

Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน
70.00 รอยละ กฟน.2 40.00 76.74 50.00 76.05 60.00 74.72 70.00 74.46

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 40.00 78.07 50.00 78.03 60.00 77.25 70.00 77.35

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 40.00 69.79 50.00 68.33 60.00 66.77 70.00 66.57

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 40.00 75.95 50.00 74.98 60.00 75.69 70.00 73.07

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 40.00 77.39 50.00 76.61 60.00 75.39 70.00 75.15



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 40.00 71.09 50.00 70.14 60.00 68.90 70.00 68.80

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 40.00 79.48 50.00 78.82 60.00 77.20 70.00 76.67

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.แพร 40.00 78.01 50.00 77.44 60.00 75.59 70.00 75.14

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟจ.นาน 40.00 82.33 50.00 81.44 60.00 79.24 70.00 78.28

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 40.00 78.51 50.00 77.79 60.00 76.49 70.00 77.62

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 40.00 71.26 50.00 70.83 60.00 69.32 70.00 69.00

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 40.00 73.80 50.00 72.96 60.00 72.34 70.00 72.43

12.2 เพิ่มการรับชำระเงินผานชองทางการรับชำระเงินอื่น ๆ นอกเหนือจากชองทางสำนักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับชำระเงิน70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 40.00 74.52 50.00 73.97 60.00 72.81 70.00 72.46

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มีการแจงเตือนกอนงดจายไฟ ในโปรแกรม INSX และแจงเตือนชองทางอื่น 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.2
ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 

โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 
100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอกลับมิเตอร กรณีถูกงดจายไฟ ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ โดยใชฐานขอมูลจากระบบ DMSX 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

14.1
รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS 

เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP
85.00 รอยละ กฟน.2 70.00 94.04 75.00 93.32 80.00 91.88 85.00 92.95

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 70.00 94.83 75.00 94.34 80.00 93.15 85.00 92.54

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 70.00 84.87 75.00 89.00 80.00 90.39 85.00 90.88

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.ตาก 70.00 92.84 75.00 94.31 80.00 92.26 85.00 91.52



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 70.00 94.30 75.00 94.44 80.00 94.05 85.00 93.31

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 70.00 95.19 75.00 95.01 80.00 94.72 85.00 94.22

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 98.02 75.00 88.64 80.00 76.60 85.00 93.28

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.แพร 70.00 91.88 75.00 89.64 80.00 90.00 85.00 89.28

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟจ.นาน 70.00 95.30 75.00 95.89 80.00 95.74 85.00 95.09

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 70.00 93.73 75.00 95.38 80.00 95.61 85.00 95.60

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 70.00 96.41 75.00 95.37 80.00 93.82 85.00 92.48

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 70.00 91.41 75.00 92.39 80.00 93.04 85.00 93.46

14.1 รับคำรองขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เพื่อใหลูกคาสามารถใชระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคำรองในระบบ ICS เทียบกับ SAP85.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 70.00 94.79 75.00 93.25 80.00 91.96 85.00 92.00

15.1
เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-

Bill)
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 75.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

15.2 เพิ่มจำนวนผูใชไฟฟาสมัครใชบริการรับใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน (e-Bill) 70.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 70.00 70.00

17.1

ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : 

Business Partner) 

เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป

82.00 รอยละ กฟน.2 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.ตาก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.แพร 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟจ.นาน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

17.1 ปรับปรุงแกไขขอมูลลูกคาบุคคลธรรมดาใหมีความถูกตองเปนปจจุบัน ในสวนของขอมูลคูคาทางธุรกิจ (BP : Business Partner) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลลูกคาเชิงลึกและพัฒนาการใหบริการในลักษณะรายบุคคลหรือรายกลุมตอไป82.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00 82.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

18.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามมาตรฐานการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 2.00 สถานี กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00 15.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 3.00 สถานี กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 3.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 1.00 สถานี กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 0.00 สถานี กฟจ.ตาก 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 2.00 สถานี กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 1.00 สถานี กฟจ.พิจิตร 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 1.00 สถานี กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 1.00 สถานี กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 3.00 สถานี กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 3.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 1.00 สถานี กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 0.00 สถานี กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 2.00 สถานี กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00

19.1 ติดตั้งสถานีอัดประจุแลวเสร็จครบถวนตามโครงการที่กำหนด 0.00 สถานี กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.1

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) 

ตามหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นใหม 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา

ผวฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 รออนุมัติแผนจาก รผก.(ป) 100.00 100.00 รออนุมัติแผนจาก รผก.(ป) 100.00 100.00 100.00 100.00

1.2
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน 

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุดในป 2565
ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 

16 มี.ค. 66
3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 16 มี.ค. 

66
3.00 3.00 3.00 3.00

1.3
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา  SAIFI, SAIDI ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 

กำหนด
ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 

16 มี.ค. 66
3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 16 มี.ค. 

66
3.00 3.00 3.00 3.00

1.4
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI เมืองใหญ ใหเปนไปตามเกณฑที่ 

กฟภ. กำหนด

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 

16 มี.ค. 66
3.00 3.00

น.2กปบ.(วว)1147/2566 ลงวันที่ 16 มี.ค. 

66
3.00 3.00 3.00 3.00

1.5 จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารรับทราบ ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
กฟผ. S63500/76352 

ลงวันที่ 25 ก.ค.66
0.00

1.6 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพื่อเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพื้นที่ ผคฟ.กปบ. 1.00 ครั้ง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

น.2กปบ.(คฟ) 

2978/2566 ลงวันที่ 27 

ก.ค.66

0.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 31,200.00 วงจร-กม. กฟน.2 9,971.45 11,265.45 5,361.94 7,246.97 15,316.61 15,588.65 1,450.00 2,498.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 6,180.00 วงจร-กม. กฟจ.พิษณุโลก 2,370.00 2,370.00 600.00 1,979.00 3,100.00 3,100.00 110.00 691.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 1,980.00 วงจร-กม. กฟจ.สุโขทัย 110.00 110.00 720.00 720.00 1,040.00 1,189.00 110.00 270.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 1,580.00 วงจร-กม. กฟจ.ตาก 120.00 120.00 560.00 560.00 780.00 780.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 3,420.00 วงจร-กม. กฟจ.กำแพงเพชร 890.00 1,800.00 680.00 680.00 1,730.00 1,730.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 2,040.00 วงจร-กม. กฟจ.พิจิตร 770.00 770.00 220.00 220.00 930.00 1,050.00 120.00 210.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 2,800.00 วงจร-กม. กฟจ.อุตรดิตถ 740.00 740.00 550.00 550.00 1,390.00 1,390.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 3,080.00 วงจร-กม. กฟจ.แพร 1,240.00 1,240.00 270.00 270.00 1,420.00 1,420.00 150.00 150.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 3,380.00 วงจร-กม. กฟจ.นาน 1,080.00 1,080.00 510.00 510.00 1,680.00 1,680.00 110.00 110.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 1,520.00 วงจร-กม. กฟอ.แมสอด 520.00 520.00 210.00 210.00 660.00 660.00 130.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 2,420.00 วงจร-กม. กฟอ.ตะพานหิน 1,431.45 1,431.45 81.94 81.94 776.61 779.65 130.00 130.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 1,950.00 วงจร-กม. กฟอ.สวรรคโลก 350.00 350.00 520.00 520.00 960.00 960.00 120.00 120.00

1.7 ตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟา ผบร.กบษ. 1,750.00 วงจร-กม. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 350.00 734.00 440.00 946.03 850.00 850.00 110.00 327.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 12.00 กม. กฟน.2 0.00 18.79 12.00 12.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.ตาก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 18.79 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.แพร 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.นาน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.8 ตัดตนไมตามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาลที่เปนที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 1,000.00 ชิ้น กฟน.2 420.00 1,216.00 588.00 932.00 0.00 134.00 0.00 75.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิษณุโลก 42.00 51.00 42.00 164.00 0.00 0.00 0.00 21.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.สุโขทัย 42.00 659.00 42.00 238.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 0.00 6.00 84.00 84.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.กำแพงเพชร 42.00 96.00 42.00 42.00 0.00 22.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.อุตรดิตถ 42.00 129.00 42.00 42.00 0.00 18.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.แพร 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟจ.นาน 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.แมสอด 42.00 57.00 42.00 45.00 0.00 54.00 0.00 54.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 84.00 44.00 0.00 40.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.สวรรคโลก 42.00 42.00 42.00 42.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.9
ติดตั้งฉนวนครอบ เชน บุชชิ่งหมอแปลง Drop กับดักเสิรจฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเสี่ยง 

หรือจากสถานีไฟฟา ถึง รีโคลเซอรในระบบจำหนายตัวแรก
ผบร.กบษ. 84.00 ชิ้น กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 42.00 50.00 42.00 105.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 1,500.00 ชิ้น กฟน.2 480.00 1,336.00 1,020.00 2,304.00 0.00 299.00 0.00 1,092.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 320.00 ชิ้น กฟจ.พิษณุโลก 0.00 437.00 320.00 517.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 95.00 ชิ้น กฟจ.สุโขทัย 50.00 50.00 45.00 62.00 0.00 149.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 95.00 ชิ้น กฟจ.ตาก 50.00 218.00 45.00 45.00 0.00 0.00 0.00 490.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 195.00 ชิ้น กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 195.00 195.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 100.00 ชิ้น กฟจ.พิจิตร 50.00 50.00 50.00 50.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 145.00 ชิ้น กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 70.00 75.00 75.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 110.00 ชิ้น กฟจ.แพร 55.00 55.00 55.00 55.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 170.00 ชิ้น กฟจ.นาน 85.00 85.00 85.00 85.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 60.00 ชิ้น กฟอ.แมสอด 30.00 234.00 30.00 150.00 0.00 150.00 0.00 602.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 50.00 ชิ้น กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 50.00 100.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 90.00 ชิ้น กฟอ.สวรรคโลก 90.00 90.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.10 ติดตั้ง Snake Guard ผบร.กบษ. 70.00 ชิ้น กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 47.00 70.00 970.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 24.00 ตน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00 38.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 10.00 สฟฟ.ตรอน 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 สามแยกทาเรือ 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 2.00 8.00 แยก ปตท.สวรรคโลก 0.00 0.00

1.11 เทคอนกรีตเสาตนที่ติดตั้ง Riserpole ในระบบจำหนาย ผบร.กบษ. เปลี่ยนแปลง 2.00 ตน กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 50.00 80.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 50.00 50.00 100.00 100.00 50.00 50.00 100.00 100.00

1.12 ตรวจสอบและแกไข ระบบจำหนายแรงสูงที่มีปญหาไฟฟาขัดของบอยครั้ง (22 kV) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 50.00 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 100.00 100.00

1.13
ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกันทำงานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจำหนาย 20 

อันดับแรก

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00

บันทึก น.2 กบษ.(ตบ)904/2566 ลว.

21 มี.ค.2566
1.00 1.00 1.00 1.00

บันทึก น.2 กบษ.(ตบ)

2541/2566 ลว.28ก.ย.

2566

1.00 1.00

บันทึก น.2 กบษ.(บร)

-3775/2566 ลว.28 ธ.ค.

2566
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แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
3,300.00 เครื่อง กฟน.2 732.00 769.00 990.00 1,155.00 702.00 720.00 910.00 913.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
781.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 196.00 196.00 195.00 287.00 195.00 195.00 195.00 195.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
256.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 107.00 107.00 23.00 23.00 ไตรมาสที่1ทำเกินเปา 63.00 63.00 63.00 64.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
173.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 35.00 35.00 78.00 78.00 26.00 26.00 34.00 34.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
556.00 เครื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 301.00 301.00 100.00 118.00 155.00 155.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
326.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 82.00 82.00 82.00 153.00 81.00 81.00 81.00 81.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
180.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 45.00 67.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00 45.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
39.00 เครื่อง กฟจ.แพร 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 9.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
164.00 เครื่อง กฟจ.นาน 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00 41.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
144.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 38.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
295.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 74.00 89.00 74.00 76.00 0.00 0.00

ดำเนินการไตรมาสที่ 4 

อยูระหวางรองบประมาณ 

เพื่อจางเหมา

147.00 147.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
137.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 35.00 35.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00 34.00

1.14 บำรุงรักษาหมอแปลง 1 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
283.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 71.00 71.00 71.00 71.00 71.00 71.00 70.00 70.00 ครบตามเปาหมาย

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
4,500.00 เครื่อง กฟน.2 1,182.00 1,275.00 1,074.00 1,161.00 1,041.00 1,052.00 1,151.00 1,196.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
829.00 เครื่อง กฟจ.พิษณุโลก 208.00 208.00 207.00 240.00 207.00 207.00 207.00 207.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
272.00 เครื่อง กฟจ.สุโขทัย 134.00 134.00 29.00 29.00 ไตรมาสที่1ทำเกินเปา 54.00 12.00 55.00 81.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
214.00 เครื่อง กฟจ.ตาก 54.00 0.00

อยูระหวางดำเนินการจางเหมาบำรุง

รักษา
54.00 108.00 อยูระหวางดำเนินการจางเหมาบำรุงรักษา 53.00 106.00

อยูระหวางดำเนินการจางเ

หมาบำรุงรักษา(เพิ่มเติม) 

28 เครื่อง

53.00 56.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
391.00 เครื่อง กฟจ.กำแพงเพชร 98.00 195.00 98.00 98.00 98.00 98.00 97.00 97.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
222.00 เครื่อง กฟจ.พิจิตร 56.00 56.00 56.00 72.00 55.00 55.00 55.00 55.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
543.00 เครื่อง กฟจ.อุตรดิตถ 136.00 182.00 136.00 136.00 136.00 136.00 135.00 135.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
432.00 เครื่อง กฟจ.แพร 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00 108.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
505.00 เครื่อง กฟจ.นาน 127.00 127.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00 126.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
333.00 เครื่อง กฟอ.แมสอด 84.00 84.00 83.00 83.00 83.00 83.00 83.00 87.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
224.00 เครื่อง กฟอ.ตะพานหิน 56.00 56.00 56.00 56.00 0.00 0.00

ดำเนินการไตรมาสที่ 4 

อยูระหวางรองบประมาณ 

เพื่อจางเหมา

112.00 112.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
292.00 เครื่อง กฟอ.สวรรคโลก 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00 73.00

1.15 บำรุงรักษาหมอแปลง 3 เฟส (บำรุงรักษาทางเทคนิค)
ผมร.กบษ.,ผมต.

กบล.
191.00 เครื่อง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 48.00 52.00 48.00 32.00 48.00 48.00 47.00 59.00 ครบตามเปาหมาย

1.16 ตรวจสอบคาระดับแรงดันไฟฟาของผูใชไฟ 22 kV ขึ้นไปที่ติดตั้ง AMR ทุกสถานี ตามวาระ ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00
น.2 กปบ.(คฟ) 1442/2566 ลงวันที่ 

3 เม.ย.66
1.00 1.00

น.2 กปบ.(คฟ) 1442/2566 ลงวันที่ 3 เม.

ย.66
1.00 1.00

น.2 กปบ.(คฟ) 

3884/2566 ลงวันที่ 10 

ต.ค.66

1.00 1.00 อยูระหวางดำเนินการ

1.17 จัดทำแผนปรับปรุงแกไข Feeder ที่แรงดันต่ำกวาคาเกณฑมาตรฐานคุณภาพบริการใหแลวเสร็จ
ผคฟ.กปบ.,ผวฟ.

กปบ.
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง -3.00 รอยละ กฟน.2 -3.00 4.59 สถานะ มีนาคม 2566 -3.00 -24.93

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
-3.00 -35.24

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

-3.00 -32.05

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 765.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 139.00 141.00 309.00 301.00 529.00 421.00 765.00 633.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 346.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 52.00 40.00 145.00 71.00 255.00 127.00 346.00 248.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 244.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 35.00 39.00 99.00 95.00 169.00 137.00 244.00 160.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 463.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 68.00 98.00 208.00 173.00 341.00 218.00 463.00 348.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 329.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 66.00 83.00 162.00 149.00 233.00 226.00 329.00 370.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 633.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 70.00 84.00

มีการทำงานของอุปกรณบางตัวทำงา

นผิดปกติ 

สาเหตุสวนใหญมาจากตนไม

242.00 214.00 466.00 284.00 633.00 435.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 479.00 ครั้ง กฟจ.แพร 54.00 64.00 188.00 163.00 343.00 234.00 479.00 289.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 784.00 ครั้ง กฟจ.นาน 93.00 93.00 342.00 192.00 597.00 305.00 784.00 373.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 508.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 64.00 97.00 209.00 156.00 360.00 212.00 508.00 292.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 305.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 54.00 51.00 135.00 99.00 220.00 182.00 305.00 278.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 396.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 75.00 48.00 196.00 103.00 293.00 177.00 396.00 224.00

2.1

การวัดสถิติจำนวนครั้งการทำงานของอุปกรณ Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & Trip 

lock out) เฉพาะระบบจำหนายแรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยสถิติฯ 3 ป 

ยอนหลังในชวงเวลาเดียวกัน) โดยใชขอมูลจากระบบ OMS

ผวฟ.ฝปบ.,ผบร.

กบษ.
เปลี่ยนแปลง 307.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 55.00 51.00 139.00 121.00 213.00 160.00 307.00 244.00

2.2
การติดตามผลการดำเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ 115 kV 

เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close loop circuit ระบบ115 kV

ผวร.กวว.,ผวฟ.

กปบ.
1.00 แผนงาน กฟน.2 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

2.3 รายงานเหตุการณไฟฟาขัดของเปนบริเวณกวางและจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ ผคฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

2.4 การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

100.00 100.00

2.5
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบสายสงไฟฟาจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00 100.00 80.00 93.94 80.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 78.43 100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
0.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 64.22 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 50.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 66.67 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 60.78 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 51.28 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 77.78 100.00 100.00 0.00 0.00 100.00 100.00

2.6
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง และรายงานผลการดำเนินการใน โปรแกรมประยุกต 

(MJM&MFO)
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 100.00 100.00

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 60.00 75.61 70.00 89.05 80.00 91.74

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 60.00 82.48 70.00 81.75 80.00 84.30

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 60.00 100.00 100 70.00 100 80.00 100.00

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 60.00 98.12 70.00 98.44 80.00 97.75

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 60.00 92.31 70.00 91.2 80.00 94.74

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 60.00 89.29 70.00 94.44 80.00 93.07

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 60.00 100.00 70.00 95.49 80.00 99.28

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 60.00 90.37 70.00 92.31 80.00 93.93

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 60.00 28.40 70.00 66.28 80.00 92.80

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 60.00 100.00 70.00 98.29 80.00 100.00

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 60.00 98.51 70.00 96.62 80.00 99.52

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 60.00 97.22 70.00 97.53 80.00 95.51

2.7
ดำเนินการแกไขจุดผิดปกติระบบจำหนายแรงสูงจากโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) 

และรายงานผลการดำเนินงาน
ผบร.กบษ. 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 60.00 87.45 70.00 88.93 80.00 88.38

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟน.2 60.00 99.61

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
60.00 98.10

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
60.00 99.30

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

60.00 98.91

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 60.00 99.06 60.00 96.70 60.00 99.38 60.00 99.13

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 60.00 100.00 60.00 99.89 60.00 99.36 60.00 99.64

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.ตาก 60.00 99.22 60.00 98.68 60.00 98.47 60.00 97.63

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 60.00 99.67 60.00 92.68 60.00 99.16 60.00 97.06

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 60.00 100.00 60.00 98.64 60.00 99.59 60.00 98.66

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 60.00 99.52 60.00 99.01 60.00 98.31 60.00 98.23

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.แพร 60.00 99.82 60.00 99.09 60.00 99.35 60.00 99.77

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟจ.นาน 60.00 99.87 60.00 99.69 60.00 99.73 60.00 100.00

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 60.00 99.79 60.00 99.44 60.00 97.76 60.00 99.82

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 60.00 99.84 60.00 97.03 60.00 99.27 60.00 99.30

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 60.00 99.68 60.00 98.19 60.00 99.11 60.00 96.79

3.1
สรางเหตุการณและปรับปรุงประมาณการ/เวลาจายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time 

ภายใน 1 ชั่วโมงเมื่อเกิดไฟดับ (จุดรวมงาน)
ผคฟ.กปบ. 60.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 60.00 99.48 60.00 99.72 60.00 99.59 60.00 99.03

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
0.00 0.00

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
0.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

100.00 100.00 จำนวนทั้งสิ้น 41 เสนทาง

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

4.1 ดำเนินการปรับปรุงระบบจำหนายตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ผธท.กบล.
เปลี่ยนแปลง 

รอคาเปาหมาย
100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00

5.1
ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Technical Loss 10 มาตรการ ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ. 

กำหนด

ผวฟ.กปบ.,

คณะทำงานลดหนว

ยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 น.2กปบ.(วว)1723/2566 1.00 1.00 น.2กปบ.(วว)3004/2566 1.00 1.00
รายงานออกหลังสิ้นไตรมา

ส 1 เดือน
1.00 1.00

5.2
ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ดาน Non-Technical Loss 10 มาตรการ ใหเปนไปตามเกณฑที่ 

กฟภ. กำหนด

ผวฟ.กปบ.,

คณะทำงานลดหนว

ยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

5.3
การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนำมาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Loses  และTechnical 

Losses 

ผวฟ.กปบ.,

คณะทำงานลดหนว

ยสูญเสีย

4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.1
รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคา SAIFI, SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม 

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กฟภ.
ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

6.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม เพื่อระบุอุปกรณทำงาน การแกไข 

การจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
ผคฟ.กปบ. 4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

6.3
รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทำงานผิดปกติ 

สำหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  และการจายไฟกลับคืน และมีการระบุสาเหตุ
ผวฟ.กปบ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.4
การตรวจสอบระบบสายสงไฟฟา 

พรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.5
การตรวจสอบระบบจำหนายแรงสูง 

พรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติและรายงานผลการดำเนินการใน MJM ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.6 ตัดตนไมใกลแนวระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง และระบบจำหนายแรงสูง ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ผบร.กบษ. 10.00 วงจร-กม. กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 0.00 0.00

6.7

สำรวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจำหนายแรงสูง 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS2000) 

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 10.00 10.00 10.00 80.00 80.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

6.8 แผนงานบำรุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
ผสม.กสฟ.,ผมร.

กสฟ.
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00

เปนสถานีสรางใหม นอกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใหนิคมอยู สวนสถานีเดิม 

สถานีวชิรบารมีกำลังรอจำหนาย 

ไมไดจายแลว

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักษาเพราะอยูในร

ะยะ Warranty

100.00 100.00

เปนสถานีสรางใหม นอกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใหนิคมอยู สวนสถานีเดิม 

สถานีวชิรบารมีกำลังรอจำหนาย 

ไมไดจายแลว

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักษาเพราะอยูในระยะ 

Warranty

100.00 100.00

เปนสถานีสรางใหม 

นอกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใหนิคมอยู 

สวนสถานีเดิม 

สถานีวชิรบารมีกำลังรอจำ

หนาย ไมไดจายแลว

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักษาเพร

าะอยูในระยะ Warranty

100.00 100.00

เปนสถานีสรางใหม 

นอกพื้นที่นิคม 

แตยังจายใหนิคมอยู 

สวนสถานีเดิม 

สถานีวชิรบารมีกำลังรอจำ

หนาย ไมไดจายแลว

ปนี้ไมมีแผนบำรุงรักษาเพร

าะอยูในระยะ Warranty

6.9 แผนงานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ผวฟ.กปบ. กิจกรรมใหม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00
นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟน.2 

รับไฟระบบ 22 kV
100.00 100.00 100.00 100.00

7.1

ดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการพัฒนายกระดับโครงขายระบบจำหนายแรงต่ำ ตามหลักเกณฑและ

แนวทางปฏิบัติงานดานเทคนิคที่ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นมา 

เพื่อยกระดับความมั่นคงและความเชื่อถือได

ของระบบจำหนายแรงต่ำและยกระดับแรงดันไฟฟาดานแรงต่ำใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและกา

รไฟฟานครหลวง

ผวฟ.กปบ.,ผวร.

กวว.
รอคาเปาหมาย 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 รอคาเปาหมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.แพร 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟจ.นาน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI, SAIDI และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ ผวฟ.กปบ. 12.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.พิษณุโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.สุโขทัย 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.ตาก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.พิจิตร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.อุตรดิตถ 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.แพร 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟจ.นาน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟอ.แมสอด 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟอ.ตะพานหิน 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟอ.สวรรคโลก 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2
รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อระบบอุปกรณทำงาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

ผวฟ.กปบ.,ผบร.

กบษ.
4.00 ครั้ง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟน.2 25.00 41.01 เปาหมายรวม 2114 เครื่อง 50.00 85.71

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
75.00 98.99

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 25.00 20.86 50.00 96.86 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 25.00 56.32 50.00 74.14 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 25.00 21.50 50.00 52.00 75.00 88.25 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 25.00 52.41 50.00 76.87 75.00 99.08 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 25.00 24.92 50.00 80.58 75.00 99.39 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 25.00 63.60 50.00 79.82 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 25.00 37.48 50.00 94.02 75.00 99.69 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 25.00 87.48 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 25.00 94.15 50.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 25.00 15.73 50.00 79.13 75.00 96.47 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 25.00 27.65 50.00 76.08 75.00 100.00 100.00 100.00

8.3
ดำเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำพรอมทั้งดำเนินการแกไขจุดผิดปกติ 

และรายงานผลการดำเนินการในโปรแกรมประยุกต (MJM&MFO) (Smart Patrol)  
ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 25.00 23.04 50.00 99.78 75.00 99.55 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 12.00 งาน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 12.00 12.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 60.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 40.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 100.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 20.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 10.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

8.4

สำรวจระบบไฟฟาระบบจำหนายแรงต่ำ 

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจำนวนมากหรือทั้งไลน (MS3000) 

ปดงานกอสราง

ผบร.กบษ. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 10.00 10.00 20.00 70.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 261.00 รอยละ กฟน.2 50.00 100.00
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
80.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

100.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.ตาก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.แพร 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟจ.นาน 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.1 แผนแกไขขอมูล GIS แผนวัดโหลด และแผนการปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 100.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 50.00 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟน.2 20.00 51.72

sum จุดรวมงานแลวแปลงเปน % 

โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวาหรือเทากับ 

% ที่วางแผนไว

50.00 70.11
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
80.00 97.00

sum 

จุดรวมงานแลวแปลงเปน 

% โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวาหรื

อเทากับ % ที่วางแผนไว

95.00 100.00

sum 

จุดรวมงานแลวแปลงเปน 

% โดย sum 

จุดรวมงานตองมากกวาหรื

อเทากับ % ที่วางแผนไว9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 20.00 9.09 50.00 72.73 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 20.00 17.86 50.00 35.71 80.00 82.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 20.00 0.00 50.00 100.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 20.00 43.75 50.00 50.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 20.00 12.90 50.00 90.32 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 20.00 46.15 50.00 61.54 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.แพร 20.00 100.00 50.00 100.00 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟจ.นาน 20.00 47.37 50.00 57.89 80.00 89.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 20.00 83.56 50.00 82.19 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 20.00 77.50 50.00 77.50 80.00 95.00 95.00 95.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 20.00 23.08 50.00 23.08 80.00 100.00 95.00 100.00

9.2 แกไขขอมูล GIS, วัดโหลด, กอสรางและปรับปรุงระบบจำหนายแรงต่ำ ผปร.กวว. 95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 20.00 50.00 50.00 93.75 80.00 100.00 95.00 100.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟน.2 99.00 99.97
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
99.00 99.93

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
99.00 99.91

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

99.00 99.94

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 99.00 99.96 99.00 99.93 99.00 99.88 99.00 99.93

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.ตาก 99.00 99.95 99.00 99.98 99.00 99.98 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 99.97 99.00 99.99

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 99.96 99.00 99.92 99.00 99.84 99.00 99.78

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 99.00 99.97 99.00 99.98 99.00 99.97 99.00 99.92

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.แพร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.นาน 99.00 99.99 99.00 99.93 99.00 99.87 99.00 99.96

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 99.00 99.84 99.00 99.78 99.00 99.65 99.00 99.80

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 99.98 99.00 99.59 99.00 99.77 99.00 99.90

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 99.00 100.00 99.00 99.99 99.00 99.99 99.00 100.00

10.1 ปรับปรุงความถูกตองและครบถวนของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูลระบบ GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟน.2 96.00 99.75
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
96.00 99.39

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
96.00 99.48

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

96.00 99.53

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 96.00 99.97 96.00 98.40 96.00 98.77 96.00 98.54

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 96.00 100.00 96.00 99.91 96.00 99.82 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.ตาก 96.00 100.00 96.00 99.83 96.00 100.00 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 96.00 99.85 96.00 99.94 96.00 99.94 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 96.00 99.95 96.00 99.77 96.00 100.00 96.00 99.86

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 96.00 99.61 96.00 99.71 96.00 99.61 96.00 99.55

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.แพร 96.00 100.00 96.00 99.91 96.00 100.00 96.00 100.00

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟจ.นาน 96.00 99.55 96.00 98.79 96.00 98.98 96.00 99.07

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 96.00 99.52 96.00 100.00 96.00 100.00 96.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 96.00 98.43 96.00 99.22 96.00 99.05 96.00 99.59

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 96.00 99.81 96.00 99.20 96.00 99.21 96.00 99.83

10.2 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลหมอแปลงไฟฟาในฐานขอมูล GIS ผผร.กวว. รอคาเปาหมาย 96.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 96.00 99.78 96.00 100.00 96.00 100.00 96.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟน.2 99.00 99.89

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
99.00 99.90

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
99.00 99.82

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

99.00 100.00

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 99.00 100.00 99.00 99.66 99.00 99.45 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.ตาก 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 99.10 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 99.00 100.00 99.00 99.68 99.00 99.69 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.แพร 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟจ.นาน 99.00 100.00 99.00 99.83 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 99.00 98.43 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.3 ปรับปรุงความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอนในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS
ผผร.กวว.,ผจศ.

กปบ.
รอคาเปาหมาย 99.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00 99.00 100.00

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟน.2 95.00 99.77

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
95.00 99.30

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
95.00 99.47

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

95.00 99.08

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 95.00 99.98 95.00 113.54 95.00 99.41 95.00 99.10

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 95.00 99.85 95.00 99.74 95.00 99.73 95.00 99.50

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.ตาก 95.00 99.95 95.00 99.72 95.00 99.83 95.00 99.58

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 95.00 99.89 95.00 99.58 95.00 99.53 95.00 98.98

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 95.00 99.97 95.00 98.74 95.00 99.38 95.00 98.52

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 95.00 99.91 95.00 99.62 95.00 99.70 95.00 99.67

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.แพร 95.00 99.84 95.00 99.81 95.00 99.93 95.00 99.77

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟจ.นาน 95.00 100.00 95.00 99.23 95.00 99.35 95.00 99.39

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 95.00 99.75 95.00 98.55 95.00 99.19 95.00 97.80

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 95.00 99.99 95.00 98.83 95.00 98.94 95.00 98.24

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 95.00 99.10 95.00 98.66 95.00 99.03 95.00 98.79

10.4 ปรับปรุงความถูกตองเชิงคุณภาพของขอมูลระบบจำหนายแรงต่ำในระบบ GIS ผผร.กวว.
กิจกรรมใหม 

รอคาเปาหมาย
95.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 95.00 100.00 95.00 99.37 95.00 99.74 95.00 99.32

11.1
จัดทำฐานขอมูลของสินทรัพยที่สำคัญเพื่อใชในการบริหารจัดการสินทรัพยไดแก ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลที่ไดจากกิจกรรมบำรุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย

ผสม.กสฟ.,ผมร.

กบษ.
100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 รอคาเปาหมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟน.2 1.50 1.27
ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน 

เนื่องจาก ดึงขอมูลจากผล KPI 
1.50 2.46

ไมตองกรอกผลการดำเนินงาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 
1.50 3.28

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

1.50 3.74

ไมตองกรอกผลการดำเนิน

งาน เนื่องจาก 

ดึงขอมูลจากผล KPI 

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา สนง. เขต 1.50 2.73 1.50 6.86 1.50 6.25 1.50 6.49

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.พิษณุโลก 1.50 0.75 1.50 2.50 1.50 3.44 1.50 3.76

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.สุโขทัย 1.50 0.34 1.50 2.35 1.50 3.09 1.50 3.44

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.ตาก 1.50 6.38 1.50 3.99 1.50 4.36 1.50 4.86

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.กำแพงเพชร 1.50 0.63 1.50 1.12 1.50 2.06 1.50 2.70

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.พิจิตร 1.50 0.76 1.50 0.87 1.50 2.68 1.50 2.74

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.อุตรดิตถ 1.50 1.71 1.50 3.22 1.50 3.32 1.50 3.09

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.แพร 1.50 1.08 1.50 3.67 1.50 4.71 1.50 6.36

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟจ.นาน 1.50 1.58 1.50 1.97 1.50 2.38 1.50 3.49

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟอ.แมสอด 1.50 0.85 1.50 1.22 1.50 1.74 1.50 2.04

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟอ.ตะพานหิน 1.50 1.08 1.50 1.81 1.50 3.85 1.50 3.93

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟอ.สวรรคโลก 1.50 0.83 1.50 3.30 1.50 2.64 1.50 3.17

12.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบำรุงรักษาระบบไฟฟาของ กฟภ. ผบร.กบษ. รอคาเปาหมาย 1.50 เทา กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 1.50 1.11 1.50 1.76 1.50 3.08 1.50 3.51

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

13.1 รวบรวมแจงปญหาและอุปสรรคในกระบวนการรับเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา กวว. 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 รอคาเปาหมาย 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.2 รวมประชุม นำเสนอและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของรางแนวทางปฏิบัติ กวว. กิจกรรมใหม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.3

รวมประชุม 

นำเสนอและใหความคิดเห็นเกี่ยวกับรางแนวทางปฏิบัติภายหลังจากผานการรับฟงความคิดเห็นกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กวว. กิจกรรมใหม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.4
รวมประชุมกับ กสผ. 

และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับการอบรมชี้แจงแนวทางปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลิตไฟฟา 
กวว. กิจกรรมใหม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

14.1
ฝกอบรมและขยายผลการใชงานระบบ SmartCONs ไปยัง กฟฟ. ที่ยังไมมีการใชงานระบบ 

SmartCONs

ผสซ.กดส.,ผวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00

กรท.(น.2)

ไดจัดการประชุมทบทวนระบบบริหารงานกอสรางสำหรับผูใชไฟฟา 

PEA Smart CONs  วันที่ 21 มิ.ย. 66 

(น.2กรท.(สบ)248/2566 ลว. 15 มิ.ย.66)

100.00 100.00 100.00 100.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

กฟภ. ในสังกัด กฟน.2 เขารวมประชุมชี้แจงการใชงานระบบ 

WPS ของสายงาน ภ.1 วันที่ 22 มิ.ย. 2566 (กธน.(ศน) 

536/2566 ลว. 7 มิ.ย. 2566) ทั้งนี้ 

อยูระหวางรอเปดใชงานระบบ

0.00 0.00

แจงให กฟฟ. ในสังกัด กฟน.2 

เริ่มการใชงานระบบ WPS 

ตามหนังสือเลขที่ น.2กบญ.(บพ.) 

1603/2566 ลว. 5 ก.ย. 2566

1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.2
ฝกอบรมและขยายผลการใชการระบบ WPS ไปใชในพื้นที่ 1 เขต (ระบบงาน Warehouse Planning 

System (WPS)

ผวพ.กบพ.,ผสซ.

กดส.,ผบธ.กบล.
กิจกรรมใหม 1.00 แหง กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 เริ่มวัดผลในไตรมาสที่ 3 80.00 93.13 ขอมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 66 80.00 97.32

ขอมูล ณ วันที่ 

8 ม.ค. 67

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 99.64 80.00 100.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 94.49 80.00 93.94

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.55 80.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 68.06 80.00 95.88

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 88.89 80.00 85.71

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100 80.00 100.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.55 80.00 94.92

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 98.08 80.00 100.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 93.94 80.00 96.72

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 100 80.00 100.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 97.96 80.00 100.00

14.3.1

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs: การรับคำรอง Y2 ผานระบบ SCS 

ของจำนวนงานทั้งหมดไมนอยกวา 80 % วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไมรวม กฟส.กฟย) 

โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป

ผสซ.กดส.,ผบธ.

กบล.
กิจกรรมใหม 80.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 80.00 61.11 80.00 92.31

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 เริ่มวัดผลในไตรมาสที่ 3 60.00 93.74
ขอมูล ณ วันที่ 9 ต.ค. 

66
60.00 93.79

ขอมูล ณ วันที่ 8 ม.ค. 
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14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 97.58 60.00 95.36

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 65 60.00 95.38

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.ตาก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 96.23

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 100.00

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 94.87 60.00 100.00

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 87.88 60.00 95.59

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.แพร 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 82.28

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟจ.นาน 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 90.77

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 88.46 60.00 95.65

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 100.00

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 94.59 60.00 100.00

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 3-Internal-Process กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

14.3.2

ติดตามผลสำเร็จในการใชงานระบบ SmartCONs : จำนวนปดงานที่สถานะที่ 17 ในระบบ 

ไมนอยกวา 60 % ภายใน 55 วัน ของจำนวนที่ไดรับชำระเงินแลว  (วัดผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 

(ไมรวม กฟส.กฟย) โดยเริ่มวัดผลตั้งแต 1 ก.ค. 2566 เปนตนไป)

ผสซ.กดส.,กวพ.

กบพ.,กรย.,ผบธ.

กบล.

กิจกรรมใหม 60.00 รอยละ กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 100 60.00 33.33

#rangeid=776879997


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 4-Learning-and-Growth Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน เปาหมาย ผลการดำเนินงาน

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟน.2 0.0882 0.1188 0.1208 0.1292 0.1208 0.1826 0.1208 0.2828

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี สนง. เขต 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.พิษณุโลก 0.0882 0.3360 0.1208 0.3231 0.1208 0.6463 0.1208 0.9694

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.สุโขทัย 0.0882 0.0830 0.1208 0.0799 0.1208 0.0799 0.1208 0.0799

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.ตาก 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.กำแพงเพชร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.5976

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.พิจิตร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0112 0.1208 0.0112 0.1208 0.0112

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.อุตรดิตถ 0.0882 0.4530 0.1208 0.4417 0.1208 0.4417 0.1208 0.4417

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.แพร 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟจ.นาน 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟอ.แมสอด 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟอ.ตะพานหิน 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟอ.สวรรคโลก 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

1.4 คาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ สายงานการไฟฟา ภาค 1 อยูในเกณฑที่ กฟภ. กำหนด 0.1208 ดัชนี กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.0882 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000 0.1208 0.0000

2.1 ความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของศูนยบมเพาะนวัตกรรม 300.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.1 ความสำเร็จของการวิเคราะหขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ PV/ESS 100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

4.1
จัดอบรม / บรรยาย / สอดแทรกเนื้อหาดานการกำกับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรม 

และความโปรงใส ในหลักสูตรตางๆ 
400.00 คน กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 400.00 400.00



5.1 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 1 การกำกับดูแลที่ดีและการนำองคกร ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2.1
จัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการฯ, เกณฑประเมินผลฯ, 

แผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน
3.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00

5.3
ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ของ ภาค 

1
100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.4 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.5 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.6 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 6 การบริหารทุนมนุษย ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.7 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.8 ดำเนินงานตามระบบเกณฑ Enablers หัวขอที่ 8 การตรวจสอบภายใน ของ ภาค 1 100.00 รอยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.1

จำนวนกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ (Key and Support Processes) 

ที่มีการใชองคความรูไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชการจัดการความรู

ไปสรางความตระหนักดานความเสี่ยง

100.00 รอยละ กฟน.2 0.00 0.00 40.00 40.00 70.00 80.00 100.00 100.00

7.1 จัดการแขงขันกีฬา กฟภ. ภาคเหนือสัมพันธ 2.00 ครั้ง กฟน.2 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00



แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

1.1 โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนดวยการจัดการทรัพยากรเหลือใชในกิจการไฟฟาของ 

กฟภ.

ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 100.00 กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

2.1 พิธีสงมอบโครงการ PEA LED ณ วัดคุณพุม ตำบลบางลาย อำเภอบึงนาราง จังหวัดพิจิตร ผสส.กสข. 1.00 กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 0.00 1.00 0 ไมมีอนุมัติจัดกิจกรรมมาจ

าก กฟน.2

3.1.1 กิจกรรมใหความรู นศ.ระดับ ปวช. ปวส.เกี่ยวกับการใชไฟ กับ สอศ. ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 5 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.2 PEA ประชารวมใจระบบไฟฟามั่นคง ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 3 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 4 ก.ค. 66 0.00 0.00

3.1.4 กิจกรรมแตมสี เติมฝน ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 ครั้ง กฟจ.นาน 0.00 1.00 1 24 ก.ค. 66 0.00 0.00

4.1 โครงการ PEA รักษน้ำสรางฝาย 

สรางฝายกักเก็บและชะลอน้ำโดยใชวัสดุคอนกรีตและอุปกรณไฟฟาที่ชำรุด

ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 0.00 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการในพื้นที่ 

กฟน.2

0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจำป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กสข. 2.00 กิจกรรม กฟน.2 2.00 2 0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจำป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กสข. 1.00 กิจกรรม กฟจ.กำแพงเพชร 1.00 1 พรานกระตาย 0.00 0.00 0.00

5.1 จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจำป 2566 วันเสารที่ 14 ม.ค. 2566 ผสส.กสข. 1.00 กิจกรรม กฟอ.แมสอด 1.00 1 กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 0.00

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 945,600.00 ซีซี กฟน.2 เปาหมาย (2100 คน) 945000 CC 0.00 0.00 945,600.00 634850 ใชคาเปาหมายป 2565 

ไปกอน

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 195,600.00 ซีซี สนง. เขต ตามบันทึก กคส.(บก)162 ลว. 6 กพ.66 0.00 0.00 195,600.00 14800

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 114,800.00 ซีซี กฟจ.พิษณุโลก 425,300.00 0.00 532,350 0.00 52850 114,800.00 47800

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 60,000.00 ซีซี กฟจ.สุโขทัย 18,000 0.00 92,700 0.00 60,000.00 11600

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 51,200.00 ซีซี กฟจ.ตาก 23850 0.00 0 0.00 13050 51,200.00

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 68,400.00 ซีซี กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 68,400.00

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 56,800.00 ซีซี กฟจ.พิจิตร 54,000 0.00 54,900 0.00 0 56,800.00 11,250

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 66,000.00 ซีซี กฟจ.อุตรดิตถ 20,000 0.00 85,250 0.00 13,800 66,000.00 9,000

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 84,000.00 ซีซี กฟจ.แพร 0.00 0.00 84,000.00 21200

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 73,600.00 ซีซี กฟจ.นาน 0.00 0.00 73,600.00

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 49,200.00 ซีซี กฟอ.แมสอด 18,900 0.00 0.00 49,200.00 35000

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 46,800.00 ซีซี กฟอ.ตะพานหิน 0.00 111150 0.00

222,050.00

ยอดสะสม 3 ไตรมาส 46,800.00 322650

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 47,200.00 ซีซี กฟอ.สวรรคโลก 24,000 0.00 0.00 47,200.00 24750

6.1 บริจาคโลหิตใหแกสภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 32,000.00 ซีซี กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 166500 0.00 84150 0.00 128700 32,000.00 136800

#rangeid=2088070478


แผนปฏิบัติการ กฟน.2 ดาน 5-CSR-PEAN2 กลับ Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

ขอ ชื่อกิจกรรม หนวยงานที่รับผิดช

อบ

สถานะกิจกรรม เปาหมายทั้งป หนวย หนวยงานที่นำไปปฏิบัติ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ เปาหมาย ผลการดำเนินงาน หมายเหตุ

7.1 โครงการ PEA พลังงานสะอาดเพื่อชุมชน ประจำป 

2566เพื่อบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้นกับประชาชนในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ภัยแลง) 

ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ พ.ศ. 2562

ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 

กฟน.2

0.00 0.00 0.00

8.1 โครงการ 1 จังหวัด 1 ถนนเฉลิมพระเกียรติ จัดระเบียบสายไฟฟา สายสื่อสาร 

หรือการนำสายไฟฟาลงดิน

ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 8.00 จังหวัด กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 

กฟน.3

0.00 0.00 0.00

9.1 โครงการชุมชนสำคัญ คัดเลือกพื้นที่ดำเนินการชุมชนสำคัญ 65-67 ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีการดำเนินโครงการนี้ในพื้นที่ 

กฟน.2

0.00 0.00 0.00

10.1 PEA ปลูกดูแลรักษปา 2566 ผสส.กสข. รอคาเปาหมาย 1.00 แหง กฟน.2 0.00 0.00 0.00 0.00

11.1.1 กิจกรรมวันสำคัญชาติไทย ป 2566 ผสส.กสข. 6.00 กิจกรรม กฟน.2 0.00 0 ป 2566 ไมมีกิจกรรมวันสำคัญชาติไทย 0.00 0.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 42.00 กิจกรรม กฟน.2 0.00 ป 2566 ไมมีกิจกรรมโครงการฯ 0.00 42.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 7.00 กิจกรรม กฟจ.พิษณุโลก 0.00 0.00 7.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.สุโขทัย 0.00 0.00 3.00 3 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 2.00 กิจกรรม กฟจ.ตาก 0.00 0.00 2.00 2 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 4.00 กิจกรรม กฟจ.กำแพงเพชร 0.00 0.00 4.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 2.00 กิจกรรม กฟจ.พิจิตร 0.00 0.00 2.00 2 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.อุตรดิตถ 0.00 0.00 3.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 8.00 กิจกรรม กฟจ.แพร 0.00 0.00 8.00 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 3.00 กิจกรรม กฟจ.นาน 0.00 0.00 3.00 3 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 1.00 กิจกรรม กฟอ.แมสอด 0.00 0.00 1.00 1 0.00 0

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 4.00 กิจกรรม กฟอ.ตะพานหิน 0.00 0.00 4.00 4 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 3.00 กิจกรรม กฟอ.สวรรคโลก 0.00 0.00 3.00 3 0.00

11.1.2 กิจกรรมโครงการ PEA สูภัยโควิด-19 ประจำป 2566 ผสส.กสข. 2.00 กิจกรรม กฟอ.ขาณุวรลักษบุรี 0.00 0.00 2.00 2 0.00

12 โครงการ กฟภ.หวงใย ความปลอดภัยของประชาชน 

เปนของขวัญปใหมของกระทรวงมหาดไทยมอบใหประชาชน ประจำป 2566

ผสส.กสข. กิจกรรมใหม 200.00 ครัวเรือน กฟน.2 200.00 329 ดำเนินการที่ กฟจ.พล.,ตก., กฟอ.มสด. 0.00 329 0.00 0 0.00 0

13 โครงการ 1 ตำบล 1 ชางไฟฟา ผสส.กสข. กิจกรรมใหม 50.00 คน กฟจ.นาน 0.00 0 0.00 0 50.00 50 0.00

#rangeid=2088070478

