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2.1   สามารถจ่ายไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% ....100…% 100…% 100…% …..100…%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0%

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ……0….. ……0….. 0 ……0…..

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไมน่อ้ยกวา่ 95% …...100…% …...100…%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง) 0 0

2.3   การอ่านหนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิ  

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)
24,660       24,705       24,741       74,106     

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
24,660       24,705       24,741       74,106     

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทกุเดือน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อ่านคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิทกุเดือน  

(ราย)
3,244          3,246          3,254          9,744       

        -  จ  านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 3,244          3,246          3,254          9,744       

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟส.พิชยั…………ประจ าเดือน…..มิถนุายน…2565…………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟส.พิชยั…………ประจ าเดือน…..มิถนุายน…2565…………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 27,904       27,951       27,995       83,850     

   -  จ  านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 27,904       27,951       27,995       83,850     

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) …0….. …0….. ....0…. ....0….

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) …0….. …0….. ...0… ...0…

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 …..100….% …..100….% …..0….% …..0….%

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..


