
3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1

3.1   คณุภาพไฟฟา้

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่

ติดตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจง้ดบัไฟ 100% …100...% …100……% …100……% …..100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 0

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 

(ราย)
0 0 0 0

        การปฏิบตัิงาน

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 0

           -  ไม่สามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ที่แจง้ไว ้(ราย)

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้รกิารที่การไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% ...100…% ……100…% ……100…% …..100…%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน  24 ชม.(ราย) 0 0 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน      24 ชม.(ราย) 0 0 0 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหม่ขอใชไ้ฟฟา้ 

     (นบัถดัจากวนัที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้ช าระเงินและ

     ปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบ

     จ  าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% …..100…% …..100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……2….. ……4….. 0 108

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …..100…% …..100…%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) …100….. …136….. 94 382

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) …10….. …0….. 9 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100…% …0…% …100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. …0….. …2…..

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. …0….. …0…..

          -  นอกเขตเมือง 100% …100…% …0…% ….100…% …100…%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. …0….. …1…..

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. …0….. …0…..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) …0... …0... …0… 5

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) …0… …0… …0… …0…
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) …0… …0… …0… 2

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) …0… …0… …0… 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) …38….. ..…120….. 129 24

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) …48….. …132….. 136 125

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) …0….. …0….. 0 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100% ……100…% ……100…% …100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……1….. ……0….. 1

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอา่น 100% ……100…% ……0…% …100…% …0…%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟ

ยกเลกิ

95% ……95…% ……0…% ….95…% …..0…%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ ....0... ……0….. 0 0

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ ……0….. ……0….. 0 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจา่ยไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้

     (นบัถดัจากวนัที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเง่ือนไขครบถว้น)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% ……100…% ……100…% ……100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 2,037

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

       -  นอกเขตเมือง 100% ……100…% ……0…% ……100…% 0

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% ……100…% ……0…% ……100…% …0…%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอปุสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

เขต………...…กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจา่ยเงินคา่ปรบัที่จา่ยโดยเช็คหรอืเงินสด 85% ……100…% ……0…% …85…% …0…%

     ตามที่รบัประกนัในระยะเวลาที่ก  าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) ……0….. ……0….. 0 0


