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2.1   สามารถจา่ยไฟฟา้คนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% ....100…% 100…% 100…% …..100…%

       ระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง  นบัจากเวลาที่ไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 95 54 63 100%

           -  จา่ยไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) ……0….. ……0….. 0 ……0…..

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไมน่อ้ยกวา่ 95% …...100…% …...100…%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรียนเป็น

       ลายลกัษณอ์กัษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริง  

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% …100…% …100…% …100…% …100…%

         ทกุราย

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน  

(ราย)
23,697 23,342 23,491 70,530     

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  

(ราย)
23,697 23,342 23,491 70,530     

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดอืน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

        -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดอืน  

(ราย)
3,052 3,115 3,134 9,301       

        -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 3,052 3,115 3,134 9,301       

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย



2. มาตรฐานการใหบ้ริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………..…...กฟส.พิชยั……………โทร…………………….   

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอปุสรรคเปา้หมาย

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100…% …100…% …100…% …100…%

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

   -  จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ (ราย) 26,749 26,457 26,625 79,831     

   -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 26,749 26,457 26,625 79,831     

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากได้ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

      รบัค  ารอ้ง ภายใน 30 วนัท าการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) …2….. …0….. ....0…. ....2….

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง) …0….. …0….. ...0… ...0…

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 …..100….% …..0….% …..0….% …..0….%

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  

             เกินกวา่ 10 นาที ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..


