
คู่มือการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement: SLA) 

 

กระบวนงาน P1-P11 ส าหรับ กฟส. 
 

สายงานยุทธศาสตร์ 
ฝ่ายพฒันาธุรกจิ  กองระบบงานธุรกจิ   
 

 
        



 

 
ค าน า 

 
 ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2557-2566 และ แผนยุทธศาสตร์ Balance Scorecard พ.ศ. 2557-
2559 มุ่งด าเนินการมุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Center Organization) และเพ่ิมสมรรถนะ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญในการพัฒนากระบวนการภายใน (Internal 
Process) ให้มีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ลดต้นทุน ลัดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 กองระบบงานธุรกิจ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ ซึ่งท าหน้าที่เป็นหน่วยงานประสาน (Facilitator) ในการ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานภายในให้ กฟภ. และได้ด าเนินการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ของ 
กฟภ. โดยก าหนดเป็นเกณฑ์วัดผลระหว่าง กฟภ. และ กระทรวงการคลัง (IRDP) ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนา
กระบวนการภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ กองระบบงานธุรกิจ จึงได้จัดท าคู่มือฉบับนี้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ SLA และเรียนรู้วิธีการติดตามประเมินผลข้อตกลงระดับการให้บริการทั้ง 
11 กระบวนงาน 
 กองระบบงานธุรกิจหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของทุกการ
ไฟฟ้า ให้มีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานน าไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศและยั่งยืนสืบต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

กองระบบงานธุรกิจ 
ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 
มกราคม 2558 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผบต. ผกป. ผบง. .งานธรุการ ผคล./ผคบ อืน่ ๆ

1  ตรวจสอบสถานะลกูหนีҟ (ในระบบ)  ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

2  รบัชําระเงนิ/บนัทกึรายละเอยีดการชําระเงนิ

3 กรณีที ่1 รบัชําระเงนิตา่งหนว่ยงาน

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P1   : รับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

กจิกรรมลําดบัที่
เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start

P7

ผบง. P1 01, 02, 

3 รณ ร ร เงน ง นว ง น

 - กองการเงนิ
 - ตา่งสาขา

 ใบเสร็จรับเงนิ

 - ตา่งเขตฯ
 และบนัทกึขอ้มูลผา่นระบบ on line /แฟกซ์
สําเนาใบเสร็จรบัเงนิ (กรณีไมม่รีะบบ on line)

 ใบเสร็จรับเงนิ

4
 กรณีที ่2  รบัชําระเงนินอกเวลาทําการกรณีถกูงด
จา่ยไฟ

 - ผูค้วบคมุงานงดจา่ยไฟบนัทกึขอ้มูลการผอ่น
ผนั/ปลดสาย/ตดัมเิตอร ์เขา้ในระบบ ISU ที่
ถกูตอ้งในเวลาทําการ

5
ผบง.นําสง่มเิตอรใ์ห ้ผบต.โดยจดัทําสมุดคมุการ
รบั-สง่มเิตอร ์พรอ้มลงนามรบั-สง่

6

หลงัปิดบญัชปีระจําวนัให ้ทําการสง่มอบใบรบัฝาก
เงนินอกเวลาทําการพรอ้มรายงานการตดิตามงาน
งดจา่ยไฟและตอ่กลบั (zwmr 021)/รายงาน
แสดงผลการปฏบิตังิาน (ZWMR019)

Start

P7

ผบง. P1 01, 02, 

ผบง. P1 03
ผบง. P1 04

ผบต. P1 01



7
 ผบต.(พ.ทีท่ําหนา้ทีค่วบคมุการปฏบิตังิาน)สง่
มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบัให ้พนกังานอยูเ่วรฯ 
พรอ้มลงนามรบั-สง่

8

พนกังานอยูเ่วรฯทีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัฝากเงนิ
คา่ไฟฟ้าทีค่า้งชําระและคา่ตอ่กลบัฯโดยออกใบ
รบัฝากเงนินอกเวลาทําการฯมอบใหผู้ใ้ชไ้ฟพรอ้ม
บนัทกึหมายเลข PEA และหนว่ยอา่นในมเิตอรแ์ละ
สง่มอบใบรบัฝากเงนิใหผู้ใ้ชไ้ฟเป็นหลกัฐาน 
พรอ้มทําการบนัทกึรายการรบัเงนิในรายงานการ
รบัฝากเงนิของชุดปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง (กง.107-ป.56)

พนกังานอยูเ่วรฯนําสง่เงนิพรอ้มกบัสง่สําเนาใบรบั
ฝ ิ ํ ั ี่ ( ี )

ผกป. P1 01
9

ฝากเงนินอกเวลาทําการฯฉบบัที ่1(สชีมพ)ู  และ
รายงานการรบัฝากเงนิฯ (กง.107 ป.56)ให ้
ผบง.กฟส. ผกป.

10
สง่คนืมเิตอรท์ีย่งัไมไ่ดข้อตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้า
ใหก้บั ผบต.ในวนัทําการถดัไป

11

ผบต.พ.ทีห่นา้ทคีวบคมุการปฏบิตังิานทําการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของมเิตอรท์ีน่ําไปตอ่กลบั
ใหผู้ใ้ชไ้ฟกบัรายงานการรบัฝากเงนิฯและสมุดคมุ
หมายเลข PEA แลว้ลงนามรบัรองในรายงานการ
ตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR 021)
 /รายงานแสดงผลการปฏบิตังิาน (ZWMR019)

ผกป. P1 01

ผกป. P1 - 02

End



12

พนกังานควบคมุการงดจา่ยไฟ ผบง.กฟส. ทําการ
ตรวจสอบรายงานการรบัฝากเงนิฯกบัสําเนาใบรบั
ฝากเงนินอกเวลาทําการฯ และรายงานการตดิตาม
งานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021) /
รายงานแสดงผลการปฏบิตังิาน (ZWMR019)ให้
ถกูตอ้งตรงกนัและจดัสง่ใหพ้นกังานบญัช(ีทํา
หนา้ทีร่บัเงนิ)ทําการรบัเงนิและตดัชําระหนีҟในระบบ
 BPM โดยประทบัตรายางดา้นหลงัใบรบัฝากเงนิ
นอกเวลาทําการฯ ฉบบัสดุทา้ยของเลม่ เลขที ่ที่
นําสง่ พรอ้มแนบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบกํากบัภาษกีบั
รายงานการรบัฝากเงนินอกเวลาทําการฯไวเ้พือ่
มอบใบเสร็จรบัเงนิ/ใบกํากบัภาษใีหผู้ใ้ชไ้ฟ

รายงานการรับ จา่ยประจําวันรายงานการรบ-จายประจาวน

13  - สรุปการรบั-จา่ยเงนิประจําวนั

หมายเหต ุ:(สว่นราชการ - กองการเงนิรบัแทน และบนัทกึขอ้มูลผา่นระบบ on line GFMIS ให ้กฟฟ.)
, รายงานการรบัชําระเงนิผา่นระบบ GFMIS

End



รหสั SLA:  ผกป. P1 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผกป. P1 - 01 ผบง. 100% รายเดอืน

ผกป. P1 - 02 ผบต. 100% รายเดอืน

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การสง่ขอ้มูลยอดชําระเงนิคา่ไฟฟ้า (นอกเวลาทําการ กรณีถกูงดจา่ยไฟ)
ผูใ้หบ้รกิาร  ผกป.
SLA ของกระบวนงาน:  P1 : รับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร

ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

2) ผูข้อตอ่มเิตอรก์ลบั 
1) ผูใ้ชไ้ฟ

ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิเพือ่ตอ่มเิตอรก์ลบั

ระดบัการบรกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง

สง่คนืมเิตอรท์ีย่ังไมไ่ดท้ําการตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้า
ใหก้บั ผบต.ในวนัทําการถัดไป

นําสง่มเิตอรค์นืให ้ผบต.พรอ้มบนัทกึ
นําสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-สง่
มเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุปฏบิตักิาร
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-
ป.56) ในวนัทําการถัดไป ภายในเวลา
ทีก่ําหนด   ไดอ้ยา่งถกูตอ้งครบถว้น

รอ้ยละนําสง่มเิตอรค์นืให ้ผมต.พรอ้มบนัทกึ
นําสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอร์
กรณีงดจา่ยไฟของชดุปฏบิตักิารงานแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-ป.56)ภายใน
เวลา 09.00น.ในวนัทําการถัดไป ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้งครบถว้น

สง่สาํเนาใบรับฝากเงนิ (กง.119 ร.56)พรอ้มยอดเงนิ
คา่กระแสไฟฟ้า/คา่ตอ่กลบั และรายงานการรับฝาก
เงนิแตล่ะวนั  (กง. 107-ป56)
(กรณีรับชาํระเงนินอกเวลาทําการกรณีถกูงดจา่ยไฟ)

พนักงานอยูเ่วรฯทีไ่ดร้ับมอบหมาย
- นําสง่เงนิ พรอ้มกบัสง่สาํเนาใบรับฝาก
เงนินอกเวลาทําการฯ ฉบบัที ่1    (สี
ชมพู)
- รายงานการรับฝากเงนิของชดุ
ปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.
107-ป.56) ให ้ผบง.
ภายในวนัทําการถัดไป ตามเวลาที่
กําหนด และสง่คนืเลม่ใบรับฝากเงนิ 
กง.119 ร.56

รอ้ยละเอกสาร (คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ และ
คา่ธรรมเนยีมการตอ่กลบั/ คา่ประกนัเรยีก
เก็บเพิม่) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง เอกสารครบถว้น
 และไดร้ับเงนิทีค่รบถว้นตามทีร่ะบใุน
ใบเสร็จ สง่ภายในกําหนดเวลา



รหสั SLA:  ผบง. P1 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข:แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P1 - 01 กองการเงนิ 

สาํนักงานใหญ ่/
การไฟฟ้าอืน่ 100% รายเดอืน

ผบง. P1 - 02 การไฟฟ้าตา่ง
เขต 100% รายเดอืน

ผบง. P1 - 03 ผกป.

100% รายเดอืน

ผบง. P1 - 04 ผบต.

100% รายเดอืน

รอ้ยละของขอ้มลูการตดัมเิตอรป์ระจํา
วนัทีม่กีารนําเขา้ระบบ ISU ภายในเวลาที่
กําหนด

ผบง.นําสง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบัให ้
ผบต. พรอ้มรายงานการตดิตามงานงด
จา่ยไฟและตอ่กลบั(ZWMR021)โดย
จัดทําสมดุการรับ-สง่มเิตอร์

สง่ขอ้มลูยอดชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า 
 - กรณีรับชาํระเงนิแทน กองการเงนิ/การไฟฟ้าอืน่ / 
รับชาํระหนีѸสว่นราชการผา่นระบบ GFMIS และบนัทกึ
ขอ้มลูผา่นระบบ on line ใหก้องการเงนิ สาํนักงานใหญ่

รอ้ยละของขอ้มลูในระบบ BPM/รายงาน
เอกสาร (รายงานรับชาํระเงนิแทน) ซึง่ 
กฟฟ.รับแทน  ทีม่คีวามถกูตอ้ง ครบถว้น 
รวดเร็ว

สง่ขอ้มลูยอดชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า 
 - กรณี  - รับชาํระเงนิแทนการไฟฟ้าตา่งเขต

ขอ้มลูการรับชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

การรับชาํระเงนินอกเวลาทําการ กรณี
ถกูงดจา่ยไฟ สง่รายละเอยีดภายใน
เวลา 16.30 น.
 - ขอ้มลูการตดัมเิตอรป์ระจําวนัทีม่กีาร
นําเขา้ระบบ IS-U  ตามรายงานการ
ตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั 
(ZWMR021)/รายงานแสดงผลการ
ปฎบิตังิาน (ZWMR019)
 - มเิตอรท์ีถ่กูงดจา่ย (กรณีปลดสาย
ใหห้มายเหตดุว้ย) 
 - แผนผังสงัเขป
 - เลม่ใบรับฝากเงนินอกเวลาทําการฯ 
(กง.119 ร.56)

รอ้ยละของขอ้มลูในระบบ BPM/รายงาน
เอกสาร (ใบเสร็จรับเงนิ) ซึง่ กฟฟ.รับ
แทน ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ขอ้มลูการรับชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

สง่ขอ้มลูการตดัมเิตอรป์ระจําวนัทีม่กีารนําเขา้ระบบ 
ISU ตามรายงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั
 (ZWMR021) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น พรอ้มใบรับ
ฝากเงนินกเวลาทําการของ ชดุปฏบิตักิารแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.119 ร.56) สง่ให ้ผกป.(ชดุ
ปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งภายในเวลา 16.30 น.

นําสง่มเิตอรใ์ห ้ผบต. (พนักงานทีท่ําหนา้ทีค่วบคมุ
การปฏบิตังิาน)พรอ้มรายงานการตดิตามงานงด
จา่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021)

รอ้ยละของการนําสง่มอบมเิตอรใ์ห ้ผบต.
ครบถว้นถกูตอ้ง และภายในเวลาทีก่ําหนด

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การรบัชําระเงนิคา่ไฟฟ้า และการรายงานรายรบั-รายจา่ย
ผูใ้หบ้รกิาร  ผบง.

ระดบัการบรกิารบทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

2) ผูข้อตอ่มเิตอรก์ลบั 
1) ผูใ้ชไ้ฟ

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิเพือ่ตอ่มเิตอรก์ลบั

 P1 : รับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิารปลายทาง
ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

SLA ของกระบวนงาน:



รหสั SLA:  ผบต. P1 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข:

ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P1 - 01 ผกป. 100% รายเดอืน

บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร
สง่มอบมเิตอรท์ีต่ดักลบัและบนัทกึนําสง่ในแบบฟอรม์
สมดุคมุการรับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ
ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-ป.56)
 ใหพ้นักงานอยูเ่วรฯ

ผบต.สง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบั 
พรอ้มบนัทกึนําสง่ในแบบฟอรม์สมดุ
คมุการรับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟ
ของชดุปฏบิตักิารงานแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-ป.56)
 ภายในเวลา 16.30 น.ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของการสง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดั
กลบั พรอ้มบนัทกึนําสง่ในแบบฟอรม์
สมดุคมุการรับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงด
จา่ยไฟของชดุปฏบิตักิารงานแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-ป.56) 
ภายในเวลา 16.30 น.ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง
1) ผูใ้ชไ้ฟ
2) ผูข้อตอ่มเิตอรก์ลบั ความถกูตอ้ง รวดเร็ว ในดา้นการรับชาํระเงนิเพือ่ตอ่มเิตอรก์ลบั

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ผูใ้หบ้รกิาร  ผบต.
SLA ของกระบวนงาน:  P1 : รับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้า

การรบัชําระเงนิคา่ไฟฟ้า และการรายงานรายรบั-รายจา่ย

แกไ้ขคร ัง้ที:่



P1 รบัชําระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า
P1 

ผบง. 1 ผบง. P1 - 01 กองการเงนิ 
สาํนักงาน
ใหญ ่/

การไฟฟ้าอืน่

ขอ้มลูการรับชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ผบง. 2 ผบง. P1 - 02 การไฟฟ้า
ตา่งเขต

ขอ้มลูการรับชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ผบง. 3 ผบง. P1 - 03 ผกป. สง่ขอ้มลูการตดัมเิตอรป์ระจําวนัทีม่กีาร
นําเขา้ระบบ ISU ตามรายงานการตดิตาม
งานงดจา่ยไฟและตอ่กลบั (ZWMR021) ที่
มขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น พรอ้มใบรับฝาก
เงนินอกเวลาทําการของ ชดุปฏบิตักิารแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.119 ร.56) สง่ให ้
 ผกป.(ชดุปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งภายในเวลา 16.30 น.

ผบง. 4 ผบง.P1 - 04 ผบต. ผบง.นําสง่มเิตอรท์ีผู่ร้ับจา้งตดักลบัและ
รายการงานการตดิตามงานงดจา่ยไฟและ
ตอ่กลบั (ZWMR021)ให ้ผบต.ภายในเวลา
16.30 น.

ผกป. 1 ผกป. P1  - 01 ผบง. ผกป.ชดุปฏบิตักิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
รับฝากเงนิคา่ไฟฟ้าทีค่า้งชาํระและคา่ตอ่
กลบั นํามเิตอรต์อ่กลบัใหผู้ใ้ชไ้ฟพรอ้มทั Ѹง
บนัทกึรายการรับฝากเงนิของชดุปฏบิตักิาร
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(กง.107-ป.56) 
และแนบสาํเนาใบรับฝากเงนินอกเวลาทํา
การฯ (กง.119 ร.56) ฉบบัที1่ (สชีมพู) 
นําสง่ให ้ผบง.ภายในเวลาทีก่ําหนดของ
วนัทําการถัดไป

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ
จํานวนงานท ัҟงหมด
ทีผู่ใ้หบ้รกิารสง่มอบ

(A)

ไมไ่ดผ้ลตามที่
ตอ้งการ

(C )

สาเหตุ
(D)

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.
จํานวนงานท ัҟงหมด
ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บั

(B)
รหสั SLA ผูร้บับรกิาร



ผกป. 2 ผกป.P1 - 02 ผบต. นําสง่มเิตอรค์นืให ้ผบต.พรอ้มบนัทกึนําสง่
ในแบบฟอรม์สมดุคมุการรับ-สง่มเิตอรก์รณี
งดจา่ยไฟของชดุปฏบิตักิารงานแก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.120-ป.56) ใน
วนัทําการถัดไป ภายในเวลาทีก่ําหนด   ได ้
อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

ผบต. 1 ผบต. P1 - 01 ผกป. การสง่มอบมเิตอรท์ีไ่ดต้ดักลบั 
พรอ้มบนัทกึนําสง่ในแบบฟอรม์สมดุคมุการ
รับ-จา่ยมเิตอรก์รณีงดจา่ยไฟของชดุ
ปฏบิตักิารงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (กง.
120-ป.56) ภายในเวลา 16.30 น.ไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง ครบถว้น

กรธ. SLA B P1-01



1

รับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง                         
(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/ศนูยส์ัง่การ
จา่ยไฟ/ มาดว้ยตนเอง)
*ผูร้ับแจง้ตอ้งขอรายละเอยีด ชือ่ผูแ้จง้/สถานทีท่ีเ่กดิ
ปัญหา/เบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail (ถา้ม)ี ทกุครัѸง

 เอกสารการรับแจง้เหตกุระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง (ตามแบบฟอรม์ หรอืสมดุคมุ จฟ
 3)

สง่ขอ้มลูเพือ่ให ้กฟฟ. จดุรวมงานลงขอ้มลูใน 
e-Respond (เปิดใบสัง่งาน) และลงขอ้มลูในสมดุคมุ 
(จฟ.3)
(ชื่ ้ ้ /ส ี/่ โ์ ศั ์ ิ ่ ั / il

ใบสัง่งาน (กฟฟ.จดุรวมงานตน้สงักดั 
เป็นผูบ้นัทกึขอ้มลูใน e-Respond)

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

Start

ผกป P2 - 02

ผกป P2 - 01

(ชอืผูแ้จง้/สถานท/ีเบอรโ์ทรศพัทต์ดิตอ่กลบั/ e-mail 
(ถา้ม)ี
 สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะหส์าเหตุ

2
  2.1 กรณีทีไ่มพ่รอ้มดําเนนิการไดใ้นทนัท ีใหแ้จง้
สาํนักงาน/ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/
สมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ประจําวนั/รายงาน จฟ. 3

       - ดําเนนิการแกไ้ขปัญหาเบืѸองตน้

  2.2 กรณีทีพ่รอ้มแกไ้ขได ้ใหด้ําเนนิการทนัที

 2.2.1 ระบบจําหน่าย/อปุกรณ์ป้องกนัระบบจําหน่าย

3
           - หมอ้แปลง-อปุกรณ์ประกอบหมอ้แปลงชาํรุด/
ระบบแรงตํา่ดําเนนิการไดเ้ลย ไมต่อ้งแจง้ศนูย์
สัง่การจา่ยไฟ

 บนัทกึรายงานระบบจําหน่าย/หมอ้
แปลง-อปุกรณ์ประกอบชาํรุด

4
         - ระบบแรงสงู (Main Line) ขดัขอ้ง แจง้ศนูยส์ัง่
การจา่ยไฟ

 ใบ Switching Order

5

 ดําเนนิการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามการสัง่การของ
(ผคฟ กคร )

Start

ผกป P2 - 02

ผกป P2 - 03

ผกป P2 - 01



สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

6
 2.2.2 มเิตอรช์าํรุด

7
  กรณี 1 ในเวลาทําการ -ใหแ้จง้ ผบต. ดําเนนิการใน
วนัทําการนัѸน

รายงานมเิตอรช์ํารดุ                               
P4-กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

8
  กรณี 2 นอกเวลาทําการ/วนัหยดุ -ให ้ผกป.(เวร) 
ดําเนนิการ และแจง้ ผบต. ดําเนนิการแกไ้ขในวนัทํา
การถัดไป

รายงานมเิตอรช์าํรุด

หมายเหตุ
- ในกรณีแกไ้ขฉกเฉนิเร่งดว่น หรอืมเีหตผลความ

บนัทกึรายละเอยีดการดําเนนิการ
ในใบบรกิาร (ตามขอ้ตกลง SLA ระหวา่ง

P4

ผกป P2 - 05

ผกป P2 - 06

ผกป P2 - 07 - ในกรณแกไขฉุกเฉนเรงดวน หรอมเหตผุลความ
จําเป็น สามารถดําเนนิการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้
ทําบนัทกึรายงานแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบตามลําดบัชั Ѹน
ทนัท ี แลว้สง่บนัทกึรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้
 ผบง. เพือ่เฉลีย่หน่วย
 - ให ้ผกป.(เวร) เตรยีมสาํรองมเิตอรใ์หพ้รอ้ม กรณีไม่
มมีเิตอรส์าํรอง อาจทําการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์หล้กูคา้
ใชก้อ่น

ในใบบรการ (ตามขอตกลง SLA ระหวาง
แผนก) เชน่
 - ว/ด/ป เวลา สถานที่
 - หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ
 - หมายเลข PEA
 - ขนาดมเิตอร์
 - หน่วยหนา้มเิตอร์

 2.2.3 ถกูงดจา่ยไฟ P1-กระบวนงานรับชาํระเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

 - ตดิตั Ѹงมเิตอร ์(นอกเวลาทําการ) หลงัจากไดร้ับชาํระ
คา่กระแสไฟฟ้า, คา่แรงตอ่กลบั
 - ตรวจสอบสมดุคมุรายงานการตดัมเิตอรป์ระจําวนั 
เพือ่ด ูชือ่ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขเครือ่ง (PEA.) 
ขนาดมเิตอร ์จํานวนเงนิทีค่า้งชาํระ
 - รับชาํระคา่กระแสไฟฟ้า คา่ตดิตั Ѹงมเิตอรต์อ่กลบั
 - ออกใบเสร็จทัว่ไป/ ใบเสร็จคา่ประกนั (กรณีมคีา่
ประกนัเรยีกเก็บเพิม่)

P4

P1

ผกป P2 - 05

ผกป P2 - 06

ผกป P2 - 07



สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

9

 สง่เอกสารรายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้ผบง. 
เพือ่เฉลีย่หน่วย

รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์(ตาม
แบบฟอรม์)   
P7-กระบวนงานจดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า
P8-กระบวนงานจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่
ไฟฟ้า

10
 แจง้ ผบต. (ใบรายงานมเิตอรช์าํรุด/รายงานการตอ่ไฟ
ไมผ่า่นมเิตอร)์

ใบรายงานมเิตอรช์ํารดุ    
P4-กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

11  ออกใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM) ใบสัง่ซอ่ม ในระบบ SAP (PM)

ดําเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

P4

P7 
P8

 ดําเนนิการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

กรณีแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใหก้บัทรัพยส์นิของลกูคา้

12
 - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (ใบ คน.9)
 - คดิคา่ใชจ้า่ยดําเนนิการ

 ใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง (สําเนาใบ 
คน. 9)

 - แจง้เรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยกบัผูใ้ชไ้ฟ บันทกึการเรยีกเก็บคา่ใชจ้่าย (ตั ѸงลกูหนีѸใน
ระบบ)

13

 เมือ่ดําเนนิการแลว้เสร็จ
 แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟเพือ่ขอจา่ยไฟคนืระบบ(*) ผา่น 
กฟฟ.จดุรวมงาน(กรณีระบบแรงสงู (Main Line) 
ชาํรด)

แจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/
สมดุบันทกึกระแสไฟฟ้าขัดขอ้งประจําวัน/
รายงาน จฟ. 3

14
 ลงรายละเอยีดเวลาการปฏบิตังิาน

15  เบกิอปุกรณ์ทดแทน  ใบเบกิอปุกรณ์

End

End

P4

P7 
P8

ผกป P2 - 08

ผกป P2 - 04

ผกป P2 - 09



สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P2   : กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร เอกสาร/บนัทกึ/
ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้นการแกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งสง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทนในคลงั
สาํรอง/รถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ตอนเปลีย่นเวร มสีมดุบนัทกึการใชอ้ปุกรณ์ทีใ่ชใ้นการ
แกไ้ขกระแสไฟฟ้า

 ใบเบกิอปุกรณ์ทดแทน (ZPMF 019)

16
 รับพัสด ุเพือ่ใชใ้นงานซอ่มแซมระบบจําหน่าย ใบสง่ของ อปุกรณ์ทดแทน

17
 รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงานทางเทคนคิ (Teco)  รายงานผลการแกไ้ข/ ปิดงาน

End

ผคล./ผคบ. P2 - 01

17

กรณีมเิตอรช์าํรุด
ผมต.ดําเนนิการเบกิให ้ผปบ.

 ใบเบกิอปุกรณ์/
สมดุบันทกึในแผนก

 หมายเหตุ
 1) กรณีมเิตอรช์าํรุด ใหม้กีารวเิคราะหเ์ป็น 2 กรณี

 2) กรณีมเิตอรส์าํรองของชดุแกไ้ฟ ให ้ผบต.ดําเนนิการเบกิทดแทนให ้ผปบ.

     1.1 คดิคา่ใชจ้า่ยกบัผูใ้ชไ้ฟ เชน่ ใชไ้ฟเกนิ/ ทําความเสยีหายใหก้บัมเิตอร ์ ผบต. คดิคา่มเิตอร์
     1.2 ไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย เชน่ มเิตอรช์าํรุด เนือ่งจากปัญหาดา้นคณุภาพของมเิตอร์

End

ผคล./ผคบ. P2 - 01



รหสั SLA: ผกป. P2 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผกป. P2- 01 สง่ขอ้มลูเพือ่ให ้กฟฟ. จดุรวมงานลง

ขอ้มลูใน e-Respond (เปิดใบสัง่งาน) 
และลงขอ้มมูลูลในสมดุคมุ (จฟ.3)
(ชือ่ผูแ้จง้/สถานที/่เบอรโ์ทรศพัท์
ตดิตอ่กลบั/ e-mail (ถา้ม)ี)

กฟฟ.จุดรวมงาน 100% รายเดอืน

ผกป. P2 - 02 สง่เจา้หนา้ทีไ่ปหนา้งานเพือ่วเิคราะห์
สาเหตกุรณีทีไ่มส่ามารถดําเนนิการได ้

สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

100% รายเดอืน

ผกป. P2 - 03 ระบบแรงสงู (Main Line) ขดัขอ้ง แจง้
ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟ

สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

100% รายเดอืน

ผกป. P2 - 04 แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟเพือ่ขอจา่ยไฟ
คนืระบบ

สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

100% รายเดอืน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

1) ผูใ้ชไ้ฟ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P2 : แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับการแกไ้ขกระแสฟ้าขดัขอ้งทีร่วดเร็ว และปลอดภัย

รอ้ยละขอ้มลูทีแ่จง้มลีายละเอยีด 
ถกูตอ้งครบถว้น

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/การบนัทกึ
ลงสมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
ประจําวนั/รายงาน จฟ. 3 ทีม่ขีอ้มลู
ถกูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของการแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/
การบนัทกึลงสมดุบนัทกึกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งประจําวนั/รายงาน จฟ.3 ทีม่ี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น

ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

รอ้ยละขอ้มลูทีแ่จง้มลีายละเอยีด 
ถกูตอ้งครบถว้น

ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

รอ้ยละขอ้มลูทีแ่จง้มลีายละเอยีด 
ถกูตอ้งครบถว้น



รหสั SLA: ผกป. P2 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

1) ผูใ้ชไ้ฟ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P2 : แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับการแกไ้ขกระแสฟ้าขดัขอ้งทีร่วดเร็ว และปลอดภัย

ผกป. P2 - 05 กรณี 1 มเิตอรช์าํรุด (ในเวลาทําการ)
 - ให ้ผกป.(เวร) ดําเนนิการ และแจง้ 
ผบต. ทราบในวนัทําการถัดไป           
 - ให ้ผกป.(เวร) เตรยีมเิตอรข์นาด 1 
เฟส 5A, 15A สาํรองไวใ้นรถแกไ้ฟ
 หมายเหต ุ                                   
  - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเร่งดว่น หรอืมี
เหตผุลความจําเป็น สามารถดําเนนิการ
ตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ทําบนัทกึ
รายงานแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ
ตามลําดบัชั Ѹนทนัท ี แลว้สง่บนัทกึ
รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้
ผบง. เพือ่เฉลีย่หน่วย

ผบต. 100% รายเดอืนเอกสารรายงานมเิตอรช์าํรุด 
ในเวลาทําการ
 ขอ้กําหนด
 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ,
 PEA  สถานที ่จดุตดิตั Ѹง หมายเลข
เสาตดิตั Ѹง วนัและเวลา 
 2. ในเวลาทําการ ใหส้ง่ภายในวนั
ทําการนัѸน

รอ้ยละของเอกสารรายงานมเิตอรช์าํรุด
 ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด



รหสั SLA: ผกป. P2 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

1) ผูใ้ชไ้ฟ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P2 : แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับการแกไ้ขกระแสฟ้าขดัขอ้งทีร่วดเร็ว และปลอดภัย

ผกป. P2 - 06 กรณี2 มเิตอรช์าํรุด(นอกเวลาทําการ)
 - ให ้ผกป.(เวร) ดําเนนิการ และแจง้ 
ผบต. ทราบในวนัทําการถัดไป           
 - ให ้ผกป.(เวร) เตรยีมเิตอรข์นาด 1 
เฟส 5A, 15A สาํรองไวใ้นรถแกไ้ฟ
 หมายเหต ุ                                   
  - ในกรณีแกไ้ขฉุกเฉนิเร่งดว่น หรอืมี
เหตผุลความจําเป็น สามารถดําเนนิการ
ตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรไ์ด ้แลว้ทําบนัทกึ
รายงานแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ
ตามลําดบัชั Ѹนทนัท ี แลว้สง่บนัทกึ
รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอรใ์ห ้
ผบง. เพือ่เฉลีย่หน่วย

ผบต. 100% รายเดอืน

ผกป. P2 - 07  - แจง้ ผบง. เพือ่คํานวณหน่วยการใช ้
ไฟ-กรณีทีม่กีารจา่ยไฟไมผ่า่นมเิตอร*์*
- ในเวลาทําการ/นอกเวลาทําการ/
วนัหยดุ -แจง้ ผบง. เพือ่คํานวณหน่วย
การใชไ้ฟในกรณีทีม่กีารจา่ยไฟไมผ่า่น
มเิตอร์

ผบง. 100% รายเดอืน

รายงานมเิตอรช์าํรุด/รายงานการตอ่
ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์
นอกเวลาทําการ
ขอ้กําหนด
 1. ระบชุือ่ผูใ้ชไ้ฟ หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ,
 PEA  สถานที ่จดุตดิตั Ѹง หมายเลข
เสาตดิตั Ѹง วนัและเวลา 
 2. นอกเวลาทําการ ใหส้ง่ภายใน
วนัทําการถัดไป

รอ้ยละของรายงานมเิตอรช์าํรุด/
รายงานการตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์ทีม่ี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด

เอกสารรายงานมเิตอรช์าํรุด ทีม่ี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของเอกสารรายงานมเิตอรช์าํรุด
 ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด



รหสั SLA: ผกป. P2 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

1) ผูใ้ชไ้ฟ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P2 : แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับการแกไ้ขกระแสฟ้าขดัขอ้งทีร่วดเร็ว และปลอดภัย

ผกป. P2 - 08  - ออกใบบรกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
 (ใบ คน.9)
 - คดิคา่ใชจ้า่ยดําเนนิการ

ผบง. 100% รายเดอืน

ผกป. P2 - 09 แจง้ ผคล./ผคบ. เพิอ่เบกิอปุกรณ์แก ้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งทดแทนกอ่น
เปลีย่นเวร
- พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ใน SAP ทีใ่ชใ้น
การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
- สง่ไปที ่ผคล./ผคบ. เพือ่จา่ยทดแทน

ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืนสง่ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน 
(ZPMF 019)
ขอ้กําหนด
1. ระบเุลขทีใ่บสัง่ซอ่มชดัเจน ลง
นามอนุมัตโิดยครบถว้น
2. สง่ภายในวนัทําการถัดไป

รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้า
ทดแทน (ZPMF 019) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง
 ครบถว้น และจัดสง่ภายในเวลาที่
กําหนด

เอกสาร คน. 9 (สาํเนา) และบนัทกึ
ประมาณการคา่ใชจ้า่ย
ขอ้กําหนด
1. มขีอ้มลูถกูตอ้ง ใหค้รบถว้นตาม
แบบฟอรม์ 
2. สง่ภายในวนัทําการถัดไป

รอ้ยละของคน. 9 (สาํเนา) และบนัทกึ
ประมาณการคา่ใชจ้า่ยทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง
 ครบถว้น และจัดสง่ภายในเวลาที่
กําหนด



รหสั SLA: ผคล./ผคบ. P2 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผคล./ผคบ.P2 - 01 จา่ยพัสด ุเพืѷอใชใ้นงานซอ่มแซมระบบ

จําหน่ายให ้ผกป.
ผกป. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

แผนกคลงัพสัดหุลกั/แผนกคลงัพสัดบุรกิาร

SLA ของกระบวนงาน: P2 : แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

1) ผูใ้ชไ้ฟ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไดร้ับการแกไ้ขกระแสฟ้าขดัขอ้งทีѷรวดเร็ว และปลอดภัย

ใบสง่ของและอปุกรณ์ไฟฟ้า
ทดแทนทีѷถกูตอ้งครบถว้น ตาม
กําหนดเวลา

รอ้ยละของใบสง่ของและอปุกรณ์
ไฟฟ้าทดแทนทีѷถกูตอ้งครบถว้น ตาม
กําหนดเวลา

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
P2 

ผกป. 1 ผกป. P2- 01 กฟฟ.จุดรวมงาน ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

ผกป. 2 ผกป. P2- 02 สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

การแจง้ผา่นวทิยสุือ่สาร/การบนัทกึ
ลงสมดุบนัทกึแกก้ระแสไฟขดัขอ้ง
ประจําวนั/รายงาน จฟ.3 ทีม่ขีอ้มลูถ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผกป. 3 ผกป. P2- 03 สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

ผกป. 4 ผกป. P2- 04 สาํนักงาน/
ศนูยส์ัง่จา่ยไฟ

ขอ้มลูทีแ่จง้มรีายละเอยีด ถกูตอ้ง
ครบถว้น

ผกป. 5 ผกป. P2- 05 ผบต. เอกสารรายงานมเิตอรช์าํรุด ทีม่ี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด

ผกป. 6 ผกป. P2- 06 ผบต. รายงานตอ่ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์ทีม่ี
ขอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น และจัดสง่
ภายในเวลาทีก่ําหนด

ผกป. 7 ผกป. P2- 07 ผบง. รายงานมเิตอรช์าํรุดและรายงานตอ่
ไฟไมผ่า่นมเิตอร ์ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง 
ครบถว้น และจัดสง่ภายในเวลาที่
กําหนด

ผกป. 8 ผกป. P2- 08 ผบง. สาํเนาใบ คน. 9 และบนัทกึประมาณ
การคา่ใชจ้า่ย ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง 
ครบถว้น และจัดสง่ภายในเวลาที่
กําหนด

ผูใ้หบ้รกิารSLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

ไมไ่ดผ้ล
ตามที่
ตอ้งการ

(C )

สาเหตุ
(D)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดทีผู่ ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดที่

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)



P2 แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
P2 

ผูใ้หบ้รกิารSLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

ไมไ่ดผ้ล
ตามที่
ตอ้งการ

(C )

สาเหตุ
(D)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดทีผู่ ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดที่

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

ผกป. 9 ผกป. P2- 09 ผคล./ผคบ.  ใบเบกิอปุกรณ์ไฟฟ้าทดแทน (ZPMF
 019) ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น 
และจัดสง่ภายในเวลาทีก่ําหนด

ผคล./ผคบ. 1 ผคล./ผคบ. P2  - 01 ผกป. ใบสง่ของและอปุกรณ์ไฟฟ้า
ทดแทนทีถ่กูตอ้งครบถว้น ตาม
กําหนดเวลา

กรธ. SLA B P2-01



ลําดบัที่ กจิกรรม

ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

การขอใชไ้ฟ (ลกูคา้รายใหมร่ะบบแรงดนัตํา่)

1

รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 
   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบืѸองตน้
   - งานลงทะเบยีน (Move-in)
   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ
   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า
   - สํารวจจดุตดิตั Ѹงใชไ้ฟ/ตรวจสอบมาตรฐานการตดิตั Ѹง
ระบบไฟฟ้า
   - กําหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย (หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)
   - ขออนุมัตติดิตั Ѹง

- สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) คา่ธรรมเนยีม/

 - ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟ
 - หลักฐานประกอบการขอใชไ้ฟ ตามระเบยีบ กฟภ. 
วา่ดว้ยการใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552
 - อัตราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิาร (อ.5)
 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P3   : กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

เอกสาร/บันทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start

ผบต. P3 - 01 

   - สรางรายการเรยกเกบ (Sale Order) คาธรรมเนยม/
คา่บรกิาร
   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

2

 รับชาํระเงนิ (คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร และหลักประกนัการ
ใชไ้ฟ)

 - ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟ
 - หลักประกนัการใชไ้ฟ ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ย
การใชไ้ฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552
 - ใบเสร็จรับเงนิ

 ก. กรณีการขอใชไ้ฟ (ไมต่อ้งขยายเขตแรงตํา่)
ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารที ่กฟภ. รับประกนักบั
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (GSP-01)

3

 - คมุคํารอ้ง 
 - สรา้ง/ปรับปรุงใบสัง่งาน (Work Order)
 - ตดิตั Ѹงมเิตอรแ์ละสรา้งประวัตมิเิตอร ์(ลงทะเบยีนมเิตอร)์

 - ใบอนุมัตงิานยอ่ย
 - ใบสัง่งาน (Work Order)

4
 ปิดงาน (WMS)

5
 สรา้ง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/บันทกึสายการจดหน่วย 
(จัดลําดับวันอา่นหน่วย)

 - ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟพรอ้มใบสัง่งานทีบ่ันทกึลงใน
ระบบแลว้และเอกสารหลักฐานขอใชไ้ฟ

6

 ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการดําเนนิงานการ
ใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ  รายงานผลการดําเนนิงาน

ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

Start

End

ผบต. P3 - 01 

ผบง. P3 - 01

ผบต P3 -02

P7 
P8



รหสั SLA:  ผบง. P3 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P3 - 01 รับชําระเงนิคา่ธรรมเนยีมและเงนิประกัน ผบต. 100% รายเดอืน

ผบต. ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การขอใชไ้ฟฟ้า
ผูใ้หบ้รกิาร ผบง.

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร
ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า ทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและ
วันทีร่ับชําระ ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และมลีง
นามผูร้ับเงนิในคํารอ้งขอใชไ้ฟ

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มใบแจง้
หนีѸทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและวันทีร่ับชําระ ชือ่ผูร้ับเงนิ
 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และสง่คนื ผบค. ภายในวันที่
ลกูคา้ชําระเงนิ กอ่นเวลา 10.00 น.และ 15.30 น.

SLA ของกระบวนงาน: P3 การขอใชไ้ฟฟ้า ตดิต ัง้มเิตอรใ์หม่

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง



รหสั SLA:  ผบค. P3 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิน้สดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัง้ที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P3  -  01 รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน 

   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ใน
เบืѸองตน้
   - งานลงทะเบยีน (Move-in)
   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของ
ผูใ้ชไ้ฟ
   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลง
การใชไ้ฟฟ้า
   - ตรวจสอบประวัตหินีѸ/ภาระผกูพัน
   - สํารวจจุดตดิตั Ѹงใชไ้ฟ/ตรวจสอบ
มาตรฐานการตดิตั Ѹงระบบไฟฟ้า
   - กําหนด/ใหส้ายการอา่นหน่วย 
(หมายเลขผูใ้ชไ้ฟ)
   - ขออนุมัตติดิตั Ѹง
   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale 
Order) คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร
   - แจง้คา่ใชจ้่ายผูใ้ชไ้ฟ

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P3  -  02  ปิดงาน wms เพือ่ให ้ผบง. สรา้ง/
ปรับปรงุ/ตรวจสอบ/บันทกึสายการจด
หน่วย (จัดลําดับวันอา่นหน่วย)

ผบง. 100% รายเดอืน

ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง
หลักฐานครบถว้น พรอ้มใบแจง้หนีѸ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การขอใชไ้ฟฟ้า
ผูใ้หบ้รกิาร  ผบต. 

 รอ้ยละของใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลู หลักฐานครบถว้น 
พรอ้มใบแจง้คา่ใชจ้่าย

ผูร้บับรกิารปลายทาง

SLA ของกระบวนงาน:

ขอ้มลูปิดงาน wms ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง

ระดบัการบรกิาร

P3 การขอใชไ้ฟฟ้า (ตดิต ัง้มเิตอร์
รายใหม)่

 ผบง.  ขอ้มูลถกูตอ้ง หลกัฐานครบถว้น
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

รอ้ยละของขอ้มลูปิดงาน wms ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ



กระบวนงาน: P3 กระบวนงานการขอใชไ้ฟฟ้า

ผบต. 1 ผบต. P3  - 01 ผบง.

ผบต. 2 ผบต. P3  - 02 ผบง.

ผบง. 1 ผบง. P3  - 01 ผบต.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)

จํานวนงาน
ท ัง้หมดทีѷ

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ลตามทีѷ
ตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้งหลักฐาน
ครบถว้น พรอ้มใบแจง้หนีѸ

ขอ้มลูปิดงาน wms ทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง

กรธ. SLA B P3-01

ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า ทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จและวนัทีร่ับ
ชําระ ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น และมลีงนามผูร้ับเงนิในคํา
รอ้งขอใชไ้ฟ

จํานวนงานท ัง้หมด
ทีѷผูใ้หบ้รกิารสง่มอบ

(A)
ผูใ้หบ้รกิาร SLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร ผลลพัธท์ ีѷตอ้งการ



ผบต. ผกป. ผบง.. งานธรุการ ผคล./ผคบ.. อืน่ๆ
A. ตอ่กลบัมเิตอร์

1

 (กรณีคา้งชาํระไมเ่กนิ 7 วนั) 
- ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิคํ้าประกนั
การใชไ้ฟฟ้า
 รับชาํระเงนิ
 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้
 - คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ
 - เงนิคํ้าประกนัใหมห่รอืเพิม่เตมิ
 (กรณีคา้งชาํระเกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 90 วนั) 
ั ํ ิ ่ ไฟฟ้ ้ ํ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

Start
ผบง. P4  - 01 (ตอ่กลบั)

Start

 - รับชาํระเงนิคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ
 - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิคํ้า
ประกนัการใชไ้ฟฟ้า                                        
 - ออกใบสัง่ zwmr 021

2
(หักเงนิคา่ประกนัชาํระคา่ไฟคา้งชาํระแลว้)
 - ตรวจสอบขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า
 - แจง้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิ

zcaie012 (การทบทวนหลกัประกนั
ของผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ย)

B. เพิม่-ลด ขนาดมเิตอร์
C. ตดั - ฝากมเิตอร์
D. ขอยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร์

Start
ผบง. P4  - 01 (ตอ่กลบั)

Start



ผบต. ผกป. ผบง.. งานธรุการ ผคล./ผคบ.. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

3

รับคํารอ้งและตรวจสอบหลกัฐาน 
   - ตรวจสอบขอ้มลูจากระบบ GIS ในเบือ้งตน้
   - งานลงทะเบยีน (Move-in) เฉพาะมเิตอร ์3 เฟส
 เทา่นัน้
   - สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดของผูใ้ชไ้ฟ
   - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิคํ้า
ประกนัการใชไ้ฟฟ้า
   - ใหผู้ข้อใชไ้ฟลงนามในขอ้ตกลงการใชไ้ฟฟ้า
   - แจง้คา่ใชจ้า่ยผูใ้ชไ้ฟ

ขออนมัตงิาน

 - ใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า
 - หลกัฐานประกอบการขอใชไ้ฟ 
ตามระเบยีบ กฟภ. วา่ดว้ยการใช ้
ไฟฟ้าและบรกิาร พ.ศ. 2552
 - อตัราคา่ธรรมเนยีมและคา่บรกิาร 
(อ. 5)
 - ใบแจง้คา่ใชจ้า่ย

Start
ผบต. P4  - 01 (เพิม่/]ลด)
ผบต. P4  - 02 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ
ผบต. P4  - 03 (ยา้ยจดุ)

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ
   - ขออนุมัตงิาน
   - สรา้งรายการเรยีกเก็บ (Sale Order) 
คา่ธรรมเนยีม/คา่บรกิาร

- ตรวจสอบหนา้งาน

4

 รับชาํระเงนิ
 - คา่ธรรมเนยีมการตดิตัง้
 - คา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ (ถา้ม)ี
 - เงนิคํ้าประกนัใหมห่รอืเพิม่เตมิ                        
  - ตรวจสอบประวตัหินี/้ภาระผกูพัน/วงเงนิคํ้า
ประกนัการใชไ้ฟฟ้า

 - ใบรับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า
 - เอกสารประกอบ เชน่ ใบแจง้หนี้
คา่ไฟฟ้า

 กรณีที ่1  มวีงเงนิคํ้าประกนัครบถว้น - ผบต.
ดําเนนิการตอ่ได ้

 กรณีที ่2 มวีงเงนิคํ้าประกนัไมค่รบ/ผูใ้ชไ้ฟใชไ้ฟ
เกนิวงเงนิคํ้าประกนั 
 - ผบค. แจง้ใหล้กูคา้เพิม่เงนิคํ้าประกนัใหม่

 ใบเสร็จรับเงนิ

5

 - คมุคํารอ้ง - สรา้ง-อนุมัตงิานยอ่ย
 - ดําเนนิการดา้นมเิตอร์
 - สรา้ง/ปรับปรุงประวตัมิเิตอร ์(ใบสัง่งาน)
  - พมิพใ์บเบกิอปุกรณ์

Start
ผบต. P4  - 01 (เพิม่/]ลด)
ผบต. P4  - 02 (ตดัฝาก) เงนิประกนัไมค่รบ
ผบต. P4  - 03 (ยา้ยจดุ)

ผบต. P4 -04

(ตดัฝาก) เงนิประกนัครบ

ผบง. P4  - 02 (เพิม่-ลด)

ผบง. P4  - 03 (ตดัฝาก)
ผบง. P4  - 04 (ยา้ยจุด)



ผบต. ผกป. ผบง.. งานธรุการ ผคล./ผคบ.. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P4   : กระบวนงานบรกิารดา้นมเิตอร์

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้ง

6
 - เบกิอปุกรณ์ (กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ)่ 
 - ดําเนนิการดา้นมเิตอร์

7  ปิดงาน (WMS)

8
 บนัทกึขอ้มลู/แกไ้ขประวตักิารอา่นหน่วย
   - ตรวจสอบรายละเอยีดในใบสัง่งาน จนถงึ 
จัดลําดบัการอา่นหน่วย

รายงานการปรับปรุงประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้า

ปิดใบคํารอ้ง/ ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการ รายงานผลการดําเนนิงาน

End

01 ผคล. P4  - 01 

P7 
P8

รายใหญ่รายยอ่ย

ผบต. P4 -05

ปิดใบคํารอ้ง/ ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการ
ดําเนนิงานการใหบ้รกิาร ตามทีล่กูคา้/ผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

รายงานผลการดําเนนิงาน
ตามมาตรฐานการบรกิารของ กฟภ.

End

01 ผคล. P4  - 01 

P7 
P8

รายใหญ่รายยอ่ย

ผบต. P4 -05



รหสั SLA:  ผคล. P4 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผคล.P4  - 01  ตดัอปุกรณ์ (MB90) ในระบบที่

จา่ยอปุกรณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
ครบถว้น และรวดเร็ว

ผบต. 100% รายเดอืน
ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ใบสง่ของทีค่รบถว้นตามกําหนดเวลา รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์ (MB90) ทีจ่า่ย
อปุกรณ์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง
ผบต.

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 การบรกิารดา้นมเิตอร์
ผูใ้หบ้รกิาร  ผคล. 
SLA ของกระบวนงาน: P4  การบรกิารดา้นมเิตอร์



รหสั SLA:  ผบง. P4 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P4  -  01
 (ตอ่กลบั)

ก. กรณีตอ่กลับมเิตอร์
ตรวจสอบขอ้มลูเงนิคา่ไฟฟ้าคงคา้ง
คา่แรงตอ่กลับ และเงนิประกันทบทวน
 และรับชําระเงนิคา่ไฟฟ้าทีѷคา้งชําระ
และคา่ธรรมเนยีมการตดิตั Ѹงและเงนิ
ประกันใหมห่รอืเพิѷมเตมิ

ผบต.

100%

รายเดอืน

ผบง. P4  -  02
 (เพิѷม/ลด)

ข. กรณีเพิѷม/ลดขนาด
รับชําระเงนิคา่ธรรมเนยีมและเงนิ
ประกันใหม่

ผบต.

100%

รายเดอืน

ผบง. P4  -  03
 (ตดัฝาก)

ค. กรณีตัด-ฝาก
รับชําระเงนิคา่ประกันใหม่

ผบต.

100%

รายเดอืน

ผบง. P4  -  04
 (ยา้ยจดุ)

ง. กรณียา้ยจุดตดิตั Ѹง
รับชําระเงนิคา่ธรรมเนยีมและเงนิ
ประกันใหม่

ผบต.

100%

รายเดอืน ใบคํารอ้งทีѷระบเุลขทีѷใบเสร็จ และวันทีѷรับ
ชําระ ชืѷอผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มกีารตรวจสอบเงนิ
ประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จ และวันทีѷรับชําระ ชืѷอผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มี
การตรวจสอบเงนิประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

 ใบคํารอ้งทีѷระบเุลขทีѷใบเสร็จ และวันทีѷรับ
ชําระ ชืѷอผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มกีารตรวจสอบเงนิ
ประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จ และวันทีѷรับชาํระ ชืѷอผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มี
การตรวจสอบเงนิประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

 ใบคํารอ้งทีѷระบเุลขทีѷใบเสร็จ และวันทีѷรับ
ชําระ ชืѷอผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มกีารตรวจสอบเงนิ
ประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าและ การ
ตรวจสอบเงนิประกันทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

SLA ของกระบวนงาน:

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

P4  การบรกิารดา้นมเิตอร์

ผบต.

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 งานบรกิารดา้นมเิตอร์
ผูใ้หบ้รกิาร  ผบง.

ใบสัѷงงานทีѷมขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เมืѷอผูใ้ช ้
ไฟฟ้ามาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี
(กรณีทีѷยังไมม่กีารโอนหักเงนิประกัน)

 รอ้ยละของขอ้มลูทีѷมกีารรับชําระเงนิตามระบบ
และคา่ตดิตั Ѹง รวมทั Ѹงมกีารตรวจสอบเงนิประกันทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร



รหสั SLA:  ผบต. P4 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P4  -  01
 (เพิม่/ลด)

 ข. กรณีเพิม่-ลดขนาดมเิตอร์
รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน และ
ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/วงเงนิ
คํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า
- สอบถามขอ้มลูรายละเอยีด
- สรา้งคํารอ้งขอใชไ้ฟ (เพิม่-ลดขนาด)
- ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/
วงเงนิคํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

กรณีที ่1- มวีงเงนิคํ้าประกันครบถว้น -
ให ้ผบค.ดําเนนิการตอ่ได ้
กรณีที ่2- มวีงเงนิคํ้าประกันไมค่รบ 
- คดิคา่ใชจ้่ายธรรมเนยีมการตดิตัง้และ
เงนิประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ
- แจง้คา่ใชจ้่าย
กรณีที ่3-กรณีผูใ้ชไ้ฟ ใชไ้ฟเกนิวงเงนิ
คํ้าประกัน 
- ใหเ้รยีกเก็บเงนิคา่ประกันเพิม่เตมิ

ผบง. 100% รายเดอืน

SLA ของกระบวนงาน: P4  การบรกิารดา้นมเิตอร์

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทางผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การบรกิารดา้นมเิตอร์
ผูใ้หบ้รกิาร   ผบต.

ผบง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร
ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มใบแจง้
หนีท้ีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น ตามกําหนดเวลา
และเอกสารประกอบครบถว้น



รหสั SLA:  ผบต. P4 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่SLA ของกระบวนงาน: P4  การบรกิารดา้นมเิตอร์

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การบรกิารดา้นมเิตอร์
ผูใ้หบ้รกิาร   ผบต.

ผบต. P4  -  02
 (ตดัฝาก)

 ค. กรณีตัดฝากมเิตอร์
รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน และ
ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/วงเงนิ
คํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า
- สอบถามขอ้มลูรายละเอยีด
- สรา้งคํารอ้งขอใชไ้ฟ (ตัดฝาก)
- ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/
วงเงนิคํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

กรณีที ่1- มวีงเงนิคํ้าประกันครบถว้น -
ให ้ผบค.ดําเนนิการตอ่ได ้
กรณีที ่2- มวีงเงนิคํ้าประกันไมค่รบ 
- คดิคา่ใชจ้่ายธรรมเนยีมการตดิตัง้และ
เงนิประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ
- แจง้คา่ใชจ้่าย
กรณีที ่3-กรณีผูใ้ชไ้ฟ ใชไ้ฟเกนิวงเงนิ
คํ้าประกัน 
- ใหเ้รยีกเก็บเงนิคา่ประกันเพิม่เตมิ

ผบง. 100% รายเดอืนใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

 รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง
 ครบถว้น ตามกําหนดเวลา/เอกสารประกอบ
ครบถว้น



รหสั SLA:  ผบต. P4 ชือ่ SLA:

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่SLA ของกระบวนงาน: P4  การบรกิารดา้นมเิตอร์

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การบรกิารดา้นมเิตอร์
ผูใ้หบ้รกิาร   ผบต.

ผบต. P4  -  03
 (ยา้ยจดุ)

 ง. กรณียา้ยจุดตดิตัง้มเิตอร์
รับคํารอ้งและตรวจสอบหลักฐาน และ
ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/วงเงนิ
คํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า
- สอบถามขอ้มลูรายละเอยีด
- สรา้งคํารอ้งขอใชไ้ฟ (ยา้ยจุดตดิตัง้
มเิตอร)์
- ตรวจสอบสถานะลกูหนีค้งคา้ง/
วงเงนิคํ้าประกันการใชไ้ฟฟ้า

กรณีที ่1- มวีงเงนิคํ้าประกันครบถว้น -
ให ้ผบค.ดําเนนิการตอ่ได ้
กรณีที ่2- มวีงเงนิคํ้าประกันไมค่รบ 
- คดิคา่ใชจ้่ายธรรมเนยีมการตดิตัง้และ
เงนิประกันใหมห่รอืเพิม่เตมิ
- แจง้คา่ใชจ้่าย
กรณีที ่3-กรณีผูใ้ชไ้ฟ ใชไ้ฟเกนิวงเงนิ
คํ้าประกัน 

่

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P4  -  04 สรา้งใบสั่งงานทีม่กีารอนุมัตใิบสั่งงาน
 พรอ้มพมิพใ์บเบกิอปุกรณ์ ทีถ่ตูอ้ง 
สมบรูณฺ ครบถว้น

ผคล. 100% รายเดอืน

ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

รอ้ยละของใบคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า พรอ้มใบแจง้หนี้
ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

 รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตาม
กําหนดเวลา

ใบเบกิอปุกรณ์ทีค่รบถว้น ตามกําหนดเวลา



กระบวนงาน: P4 กระบวนงานการบรกิารดา้นมเิตอร ์(ตอ่กลบั, เพิม่-ลดขนาด, ตดัฝาก, ยา้ยจดุตดิต ัง้มเิตอร)์

ผบต. 1 ผบต. P4  -  01 ผบง.

ผบต. 2 ผบต. P4  -  02 ผบง.

ผบต. 3 ผบต. P4  -  03 ผบง.

ผบต. 4 ผบต. P4  -  04 ผคล.

ผบต. 5 ผบต. P4 - 05 ผบง.

ผบง. 1 ผบง. P4  -  01 ผบต.

ผบง. 2 ผบง. P4  -  02 ผบต.

ผบง. 3 ผบง. P4  -  03 ผบต.

ผบง. 4 ผบง. P4  -  04 ผบต.

ผคล 1 ผคล. P4 - 01 ผบต.

กรธ. SLA B P4-01

การเก็บขอ้มูลขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

 ใบคํารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวันทีร่ับชําระ ชือ่
ผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มกีารตรวจสอบเงนิประกันทีถ่กูตอ้ง
 ครบถว้น

 ใบคํารอ้งทีร่ะบเุลขทีใ่บเสร็จ และวันทีร่ับชําระ ชือ่
ผูร้ับเงนิ รวมทั Ѹง มกีารตรวจสอบเงนิประกันทีถ่กูตอ้ง
 ครบถว้น

สาเหตุ
(D)

รหสั SLASLA No.

ใบสั่งงานทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น เมือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
มาตดิตอ่ขอตอ่กลับมเิตอร ์ทันท ี(กรณีทีย่ังไมม่กีาร
โอนหักเงนิประกัน)

ขอ้มลูทีม่กีารปิดงานในระบบทีถ่กูตอ้ง 
ครบถว้นตามกําหนดเวลา

ผูใ้หบ้รกิาร

ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

ไมไ่ดผ้ลตามที่
ตอ้งการ

(C)

ใบสง่ของทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

จํานวนงานท ัง้หมด
ทีผู่ใ้หบ้รกิารสง่มอบ

(A)
ผูร้บับรกิาร

ใบเบกิอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้งครบถว้น ตาม
กําหนดเวลา

จํานวนงานท ัง้หมด
ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บั

(B)

ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด

ใบคํารอ้งทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น /เอกสาร
ประกอบครบถว้น ภายในเวลาทีก่ําหนด



1 รับเรือ่งรอ้งเรยีน หนังสอืรอ้งเรยีน

กรณีเรือ่งสาํคญัเร่งดว่น
- สง่เรือ่งเคณะกรรมการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
- รายงาน ผวก.ทราบ กําหนดมาตรฐานแกไ้ขภายใน 3 วนั
- ชีѸแจงผูร้อ้งเรยีน
- ชีѸอแจง/จัดแถลงขา่วสือ่มวลชน

   - รับแจง้ทางโทรศพัทท์ีส่าํนักงาน หรอื ไดร้ับแจง้ขอ้
รอ้งเรยีนจาก Call Center , Internet

ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ. ผคล./ผคบ.
เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P5   : กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

Start

ผบต. P5 - 01

 - ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ดําเนนิการลงเลขทีร่ับ และนําเสนอ ผจก. พจิารณาสัง่การ 
ใหผู้เ้กีย่วขอ้งดําเนนิการ 
 - สาํเนาแจง้ ผบต. เพือ่ดําเนนิการตดิตามผล

2 พจิารณาความเกีย่วขอ้ง
- จําแนกประเภทเรือ่งเขา้ /รอ้งขอ/เสนอแนะ/ชมเชย
- ธก.ลงเลขทีร่ับ และนําเสนอ ผจก./ผูป้ฏบิตังิานแทน 
พจิารณาสัง่การ 
- สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง และสาํเนาเรือ่งให ้ผบต. 
เพือ่ตดิตามผลการดําเนนิงาน

ธก. จัดสง่ทางระบบสารบญัใหแ้ต่
ละแผนก และสาํเนาทกุเรือ่งให ้
ผบต.

บนัทกึเรือ่งรอ้งเรยีนเขา้ฐานขอ้มลูสารสนเทศการจัดการขอ้
รอ้งเรยีน

หนังสอืรอ้งเรยีน, ใบคํารอ้ง, 
ใบกํากบัการทํางานเรือ่งรอ้งเรยีน

ธก. P5 - 02

ธก. P5 - 01

Start

Start

ผบต. P5 - 01

ธก. P5 - 03
ธก. P5 - 04



ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ. ผคล./ผคบ.
เอกสาร/บนัทกึ

/ระบบทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P5   : กระบวนงานตอบขอ้รอ้งเรยีน

ลําดบัที่ กจิกรรม ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

3 ธก.สง่เรือ่งใหแ้ผนกทีเ่กีย่วขอ้ง หนังสอืรอ้งเรยีน,ใบคํารอ้ง, 
ใบกํากบัการทํางานเรือ่งรอ้งเรยีน

4 ชีѸแจง ผูใ้ชไ้ฟ (ตดิตอ่/เขา้พบเพือ่ชีѸแจงผูใ้ชไ้ฟเบืѸองตน้
 ภายใน 5 วนัทําการ)

  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งตรวจสอบเบืѸองตน้และนัดพบ
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพือ่ชีѸแจงเบืѸองตน้พรอ้มขอทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ
  - แผนก/กฟฟ.ทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหข์อ้มลูและปัญหาเพือ่
กําหนดแผนงานแกไ้ขระยะสั Ѹน-ระยะยาวและแจง้สว่นที่
เกีย่วขอ้งดําเนนิการแกไ้ขปัญหาตามแผนงาน

5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร

 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร แผนกที่
รับผดิชอบ
ดําเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ(ภายใน 30 วนัทําการ) 
และสาํเนาใหแ้ผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนลงในทะเบยีน
รับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน
- sms แจง้ผูร้อ้งเรยีน

หนังสอืตอบขอ้รอ้งเรยีน

  - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call Center และ Internet 
แผนกทีร่ับผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการแกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีนใหก้บั แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีน (ผบต.) เป็น
ผูต้อบขอ้รอ้งเรยีนในระบบ อยา่งรวดเร็วทีส่ดุ และแจง้ปิด
งานไปยัง Call Center

ขอ้ความตอบขอ้รอ้งเรยีน

6 จัดทํารายงานสรุปจํานวนขอ้รอ้งเรยีนทกุเดอืน รายงาน/ทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีน
ประจําเดอืน

   -  แผนกทีค่วบคมุเรือ่งรอ้งเรยีนตดิตามผลการชีѸแจง
และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทั Ѹงสถานะของขอ้
รอ้งเรยีนแตล่ะราย เพือ่นําเสนอผูบ้รหิาร

End

ผกป. P5 - 01 ธก. P5 - 05

ผบต. P5 - 02

ผบง. P5 - 01



รหสั SLA: ผกป. P5 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผกป. P5 - 01 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีѷเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร แผนกทีѷรับผดิชอบ
ดําเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ
(ภายใน 30 วนัทําการ) และสาํเนาให ้
แผนกทีѷควบคมุเรืѷองรอ้งเรยีนลงใน
ทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

- กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call 
Center และ Internet แผนกทีѷ
รับผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีѷยวกบัการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้บั แผนกทีѷควบคมุ
เรืѷองรอ้งเรยีน (ผบต.) เป็นผูต้อบขอ้
รอ้งเรยีนในระบบ อยา่งรวดเร็วทีѷสดุ 
และแจง้ปิดงานไปยัง Call Center

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ตอบขอ้รอ้งเรยีน

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P5 : ตอบขอ้รอ้งเรยีน

100% รายเดอืน

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการชีแ้จง ภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วนัทําการ) ตามใบคํา
รอ้งและใบกํากบัการทํางานเรืѷอง
รอ้งเรยีน

ผบต. รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีѷไดร้ับการ
ชีแ้จง ภายในระยะเวลาทีѷกําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วนัทําการ) ตามใบคํารอ้ง
และใบกํากบัการทํางานเรืѷองรอ้งเรยีน



รหสั SLA: ธก. P5 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ธก. P5 - 01 รับเรือ่งรอ้งเรยีน
  - ผูใ้ชไ้ฟเขยีนหนังสอืรอ้งเรยีนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร
  - สาํเนาแจง้ ผบต. เพือ่ดําเนนิการ

ผบต. 100% รายเดอืน

ธก. P5 - 02  - ธก. ลงใบคํารอ้ง และนําเสนอ 
ผจก./ผูป้ฏบิตังิานแทน  พจิารณาสัง่
การ เพือ่พจิารณาความเกีย่วขอ้ง
  - ธก. เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบ
รายละเอยีดเบืѸองตน้และแจง้แผนก
เกีย่วขอ้งดําเนนิการ

ผบต. 100% รายเดอืน

ธก. P5 - 03  - ธก. ลงใบคํารอ้ง และนําเสนอ 
ผจก./ผูป้ฏบิตังิานแทน  พจิารณาสัง่
การ เพือ่พจิารณาความเกีย่วขอ้ง
  - ธก. เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบ
รายละเอยีดเบืѸองตน้และแจง้แผนก
เกีย่วขอ้งดําเนนิการ

ผกป. 100% รายเดอืน

ขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น 
และรวดเร็ว

รอ้ยละขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 และรวดเร็ว

ขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น 
และรวดเร็ว

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ระดบัการบรกิาร

รอ้ยละขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 และรวดเร็ว

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ตอบขอ้รอ้งเรยีน

งานธุรการ

SLA ของกระบวนงาน: P5 : ตอบขอ้รอ้งเรยีน

ขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และ
รวดเร็ว

รอ้ยละของขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 และรวดเร็ว



รหสั SLA: ธก. P5 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผลผลลพัธท์ีต่อ้งการ

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ระดบัการบรกิาร

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ตอบขอ้รอ้งเรยีน

งานธุรการ

SLA ของกระบวนงาน: P5 : ตอบขอ้รอ้งเรยีน

ธก. P5 - 04 - ธก. ลงใบคํารอ้ง และนําเสนอ ผจก./
ผูป้ฏบิตังิานแทน  พจิารณาสัง่การ เพือ่
พจิารณาความเกีย่วขอ้ง
  - ธก. เป็นผูพ้จิารณาตรวจสอบ
รายละเอยีดเบืѸองตน้และแจง้แผนก
เกีย่วขอ้งดําเนนิการ

ผบง. 100% รายเดอืน

ธก. P5 - 05 ตอบขอ้รอ้งเรยีน ดําเนนิการตอบขอ้
รอ้งเรยีน ภายใน 30 วนัทําการ)

ผบต. 100% รายเดอืนขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการชีѸแจง ภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วันทําการ) ตามใบคํารอ้ง
และใบกํากับการทํางานเรือ่งรอ้งเรยีน

รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ดร้ับการชีѸแจง 
ภายในระยะเวลาทีก่ําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วันทําการ) ตามใบคํารอ้งและ
ใบกํากับการทํางานเรือ่งรอ้งเรยีน

ขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น 
และรวดเร็ว

รอ้ยละขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 และรวดเร็ว



รหสั SLA: ผบง. P5 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P5 - 01 - กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนทีѷเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร แผนกทีѷรับผดิชอบ
ดําเนนิการตอบขอ้รอ้งเรยีนผูใ้ชไ้ฟ
(ภายใน 30 วนัทําการ) และสาํเนาให ้
แผนกทีѷควบคมุเรืѷองรอ้งเรยีนลงใน
ทะเบยีนรับ/คมุขอ้รอ้งเรยีน

- กรณีตอบขอ้รอ้งเรยีนจาก Call 
Center และ Internet แผนกทีѷ
รับผดิชอบเป็นผูส้ง่ขอ้มลูเกีѷยวกบัการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนใหก้บั แผนกทีѷควบคมุ
เรืѷองรอ้งเรยีน (ผบต.) เป็นผูต้อบขอ้
รอ้งเรยีนในระบบ อยา่งรวดเร็วทีѷสดุ 
และแจง้ปิดงานไปยัง Call Center

100% รายเดอืน

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการชีแ้จง ภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วนัทําการ) ตามใบคํา
รอ้งและใบกํากบัการทํางานเรืѷอง
รอ้งเรยีน

ผบต. รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนทีѷไดร้ับการ
ชีแ้จง ภายในระยะเวลาทีѷกําหนด 
(ไมเ่กนิ 30 วนัทําการ) ตามใบคํารอ้ง
และใบกํากบัการทํางานเรืѷองรอ้งเรยีน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ตอบขอ้รอ้งเรยีน

แผนกบญัชแีละการเงนิ

SLA ของกระบวนงาน: P5 : ตอบขอ้รอ้งเรยีน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง



รหสั SLA: ผบต. P5 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P5 - 01 - ผบต. ลงใบคํารอ้ง และนําเสนอ 

ผจก./ผูป้ฏบิตังิานแทน  พจิารณาสัง่
การ เพือ่พจิารณาความเกีย่วขอ้งสง่ ธก.
 แจง้แผนกเกีย่วขอ้งดําเนนิการ รวมถงึ
เป็นผูร้ับผดิชอบ ควบคมุและตดิตามผล

ธก. 100% รายเดอืน

ผบต. P5 - 02 จัดทํารายงานสรุปจํานวนขอ้รอ้งเรยีน
ทกุเดอืน

ธก. 100% รายเดอืน

รอ้ยละขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น
 และรวดเร็ว

ระดบัการบรกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้มลูการจัดทํารายงานทีถ่กูตอ้ง 
ครบถว้น

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ตอบขอ้รอ้งเรยีน

แผนกบรกิารลกูคา้และการตลาด

SLA ของกระบวนงาน: P5 : ตอบขอ้รอ้งเรยีน

ขอ้มลูทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น 
และรวดเร็ว

ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

รอ้ยละขอ้มลูการจัดทํารายงานทีถ่กูตอ้ง
 ครบถว้น



P5 ตอบขอ้รอ้งเรยีน
P5 

ธก. 1 ธก. P5  - 01 ผบต. ขอ้มลูทีѷชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ธก. 2 ธก. P5  - 02 ผบต. ขอ้มลูทีѷชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ธก. 3 ธก. P5  - 03 ผกป. ขอ้มลูทีѷชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ธก. 4 ธก. P5  - 04 ผบง. ขอ้มลูทีѷชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ธก. 5 ธก. P5  - 05 ผบต. ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีѷ
กําหนด (ไมเ่กนิ 30วนัทําการ) ตามใบคํารอ้งและ
ใบกํากบัการทํางานเรืѷองรอ้งเรยีน

ผกป. 1 ผกป. P5  - 01 ผบต. ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีѷ
กําหนด (ไมเ่กนิ 30วนัทําการ) ตามใบคํารอ้งและ
ใบกํากบัการทํางานเรืѷองรอ้งเรยีน

ผบง. 1 ผบง. P5  - 01 ผบต. ขอ้รอ้งเรยีนไดร้ับการแกไ้ขภายในระยะเวลาทีѷ
กําหนด (ไมเ่กนิ 30วนัทําการ) ตามใบคํารอ้งและ
ใบกํากบัการทํางานเรืѷองรอ้งเรยีน

ผบต. 1 ผบต. P5  - 01 ธก. ขอ้มลูทีѷชดัเจน ถกูตอ้ง ครบถว้น และรวดเร็ว

ผบต. 2 ผบต. P5 - 02 ธก. รายงาน/ทะเบยีนขอ้รอ้งเรยีนประจําเดอืน

จํานวนงาน
ท ัง้หมดทีѷ
ผูร้บับรกิาร
ไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ลตามทีѷ
ตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ท ัง้หมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)



ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้แบบมแีผน

1 วางแผนการดบัไฟฟ้า

กรณีที ่1 ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ตามแผนงานของ ผกป./
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
- ทําบนัทกึขออนุมัตดิบัไฟฟ้า จากแผนการซอ่มบํารุง

ํ ่ /ป ั ป

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟฟ้า

ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P6 : ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร
กจิกรรมลําดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ

Start

กรณีที ่1

ระบบจําหน่าย, แผนการขยายเขต/ปรับปรุง, งาน 
PATROL LINE โดยระบ ุวนัที ่เวลา สถานที ่และ
บคุลากรดําเนนิการ (จํานวนพนักงานและคนงาน)
กรณีที ่2 หน่วยงานภายในแจง้ความตอ้งการขอดบัไฟฟ้า
 - ผบต.จัดทําบนัทกึขออนุมัต ิผจก. ดบัไฟฟ้า
 - สง่บนัทกึทีไ่ดร้ับการอนุมัตแิลว้มาให ้ผกป. เพือ่
เตรยีมการดบัไฟฟ้า

แบบฟอรม์ขออนุมัตดิบัไฟฟ้า

2

 ผกป. จัดทําแผนผัง switching พืѸนทีแ่ละวงจรทีจ่ะดบั
ไฟฟ้าฟ้า จากแผนงานของ ผกป., ผบต. โดยระบ ุวนัที ่
เวลา สถานที ่และบคุลากรดําเนนิการ (จํานวนพนักงาน
และคนงาน) พรอ้มแนบแผนผังพืѸนทีท่ีจ่ะปฏบิตังิาน

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดบัไฟฟ้า
ปฏบิตังิาน ระบรุายละเอยีดและแผนผัง 
Switching

 (กรณีแรงตํา่และไลนแ์ยก/ไลนแ์ยกยอ่ยทีไ่มม่กีาร
ถา่ยเทโหลด ใหข้ออนุมัต ิผจก. ดําเนนิการไดเ้ลย ไม่
ตอ้งแจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟฟ้า)

3
 - ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟฟ้า กฟข. จะเป็นผูต้รวจสอบและ
พจิารณา พรอ้มออก Switching Order

4  ผกป. แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง (กรณีที ่2)
 Switching Order ทีไ่ดร้ับการอนุมัติ
เรยีบรอ้ยแลว้

Start

กรณีที ่1

กรณีที ่2

ฝปบ.

ผบต. P6 - 01

ผกป. P6 - 01

ฝปบ. P6 - 01ผกป. P6 - 02

Start



ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P6 : ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร
กจิกรรมลําดบัที่

เอกสาร/บนัทกึ
/ระบบทีเ่กีย่วขอ้งผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ

5  ผกป. แจง้ ผูใ้ชไ้ฟฟ้า
หนังสอืแจง้ดบัไฟฟ้า กอ่นดบัไฟฟ้า 3 วนั

แจง้ยนืยันความพรอ้ม และยนืยัน Switching Order 
เพือ่ดําเนนิการดบักระแสไฟฟ้า กรณีแรงสงู

6

 - ดําเนนิการดบักระแสไฟฟ้าตาม Switching Order 
โดย ประสานงานกบัศนูยส์ัง่การจา่ยไฟฟ้าฯ 
 - ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผกป.) ตรวจสอบระบบ
จําหน่ายบรเิวณปฏบิตังิานวา่ ดบัไฟฟ้าแลว้ และพรอ้ม
ปฏบิตังิาน จงึแจง้ชดุปฏบิตังิานขึѸนปฏบิตังิานบนเสาได ้

 Switching Order ทีไ่ดร้ับการอนุมัติ
เรยีบรอ้ยแลว้

ผูใ้ชไ้ฟ

ผกป. P6 - 04

ฝปบ.

ฝปบ. P6 - 02

ผกป. P6 - 03

ฏ ุ ฏ ฏ

7  ปฏบิตังิาน

8  ผูค้วบคมุและประสานงาน(ผกป.) ตรวจสอบความ
เรยีบรอ้ยของงานและความพรอ้มในการจา่ยไฟฟ้าคนื
ระบบแลว้ จงึแจง้ยนืยันให ้ผกป. ประสานงานกบัศนูย์
สัง่การจา่ยไฟฟ้าฯ  ในการทําสวติชิง่จา่ยไฟฟ้าคนืระบบ

 Switching Order ทีไ่ดร้ับการอนุมัติ
เรยีบรอ้ยแลว้

9  - แจง้ศนูยส์ัง่การจา่ยไฟฟ้าทราบเมือ่ดําเนนิการจา่ย
ไฟฟ้าแลว้เสร็จ พรอ้มสง่ Single Line ทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงใหศ้นูยส์ัง่การจา่ยไฟฟ้าฯ ปรับปรุงตอ่ไป

End

ผูใ้ชไ้ฟ

ฝปบผกป. P6 - 05

ผบต. P6 - 02

ผกป. P6 - 04

ฝปบ.

ฝปบ. P6 - 02

ผกป. P6 - 03



รหสั SLA: ผกป. P6 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผกป. P6 - 01 ผกป. จัดทําแผนผัง switching พืѸนทีแ่ละ

วงจรทีจ่ะดับไฟฟ้า จากแผนงานของ ผกป.,
 ผบต. โดยระบ ุวันที ่เวลา สถานที ่และ
บคุลากรดําเนนิการ (จํานวนพนักงานและ
คนงาน) พรอ้มแนบแผนผังพืѸนทีท่ีจ่ะ
ปฏบิัตงิาน

ฝปค. 100% รายเดอืน

ผกป. P6 - 02 ผกป. แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้งผลการขอ
อนุมัตดิับไฟฟ้า

ผบต. 100% รายเดอืน

ผกป. P6 - 03 แจง้ยนืยันความพรอ้มและยนืยัน Switching
 Order เพือ่ดําเนนิการดับกระแสไฟฟ้า 
กรณีแรงสงู

ฝปค.

ผกป. P6 - 04 - ดําเนนิการดับกระแสไฟฟ้าตาม Switching
 Order โดย ผกปประสานงานกับศนูยส์ั่ง
การจ่ายไฟฟ้าฯ
 - ผูค้วบคมุและประสานงาน (ผกป.) 
ตรวจสอบระบบจําหน่ายบรเิวณปฏบิัตงิานวา่
 ดับไฟฟ้าแลว้ และพรอ้มปฏบิัตงิาน จงึแจง้
ชดุปฏบิัตงิานขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้

ผบต. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P6: ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

แบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารขอดับไฟฟ้า
ปฏบิัตงิาน ระบรุายละเอยีดและแผนผัง 
Switching  ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น กอ่นวัน
ดับไฟฟ้า 3 วันทําการ

สําเนา Switching Order ทีไ่ดร้ับการ
อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นปฏบิัตงิาน 1 วัน

การยนืยันวา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มให ้
ชดุปฏบิัตงิานขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้
จากผูค้วบคมุและผูป้ระสานงาน (ผกป.)

รอ้ยละของแบบฟอรม์วทิย-ุโทรสารทีข่อดับ
ไฟฟ้าปฏบิัตงิาน ระบรุายละเอยีดและ
แผนผัง Switching  ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
กอ่นวันดับไฟฟ้า 3 วันทําการ

รอ้ยละของสําเนา Switching Order ที่
ไดร้ับการอนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่น
ปฏบิัตงิาน 1 วัน

รอ้ยละของการปฏบิัตงิานทีไ่ดร้ับการยนืยัน
วา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มใหช้ดุปฏบิัตงิาน
ขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้จากผูค้วบคมุและผู ้
ประสานงาน (ผกป.)

การยนืยันวา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มให ้
ชดุปฏบิัตงิานขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้
จากผูค้วบคมุและผูป้ระสานงาน (ผกป.)

รอ้ยละของการปฏบิัตงิานทีไ่ดร้ับการยนืยัน
วา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มใหช้ดุปฏบิัตงิาน
ขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้จากผูค้วบคมุและผู ้
ประสานงาน (ผกป.)



รหสั SLA: ผกป. P6 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

SLA ของกระบวนงาน: P6: ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผกป. P6 - 05 ผูค้วบคมุและประสานงาน(ผกป.) ตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของงานและความพรอ้มใน
การจ่ายไฟฟ้าคนืระบบแลว้ จงึแจง้ยนืยันให ้
 E/O  ประสานงานกับศนูยส์ั่งการจ่ายไฟฟ้าฯ
  ในการทําสวติชิง่จ่ายไฟฟ้าคนืระบบ

ฝปค. 100% รายเดอืนการลงเวลาทีป่ฏบิัตงิานแลว้เสร็จ และ
จ่ายคนืระบบทีบ่ันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้
กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้ง
ครบถว้น

รอ้ยละของการลงเวลาทีป่ฏบิัตงิานแลว้
เสร็จทีบ่ันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า
ขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น



รหสั SLA: ผบต. P6 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P6 - 01 กรณีทีѷ 2 หน่วยงานภายในแจง้ความ

ตอ้งการขอดับไฟฟ้า
 - ผบต.จัดทําบันทกึขออนุมัต ิผจก. ดับ
ไฟฟ้า
 - สง่บันทกึทีѷไดร้ับการอนุมัตแิลว้มาให ้
ผกป. เพืѷอเตรยีมการดับไฟฟ้า

ผกป. 100% รายเดอืน

ผบต. P6 - 02 ผูค้วบคมุและประสานงาน(ผกป.) ตรวจสอบ
ความเรยีบรอ้ยของงานและความพรอ้มใน
การจ่ายไฟฟ้าคนืระบบแลว้ จงึแจง้ยนืยันให ้
 E/O  ประสานงานกับศนูยส์ัѷงการจ่ายไฟฟ้าฯ
  ในการทําสวติชิѷงจ่ายไฟฟ้าคนืระบบ

ผกป. 100% รายเดอืน

บันทกึการขออนุมัตดิับไฟฟ้าเพืѷอ
ปฏบิัตงิานทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น ภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด

การลงเวลาทีѷปฏบิัตงิานแลว้เสร็จทีѷ
บันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า
ขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

รอ้ยละของบันทกึการขออนุมัตดิับไฟฟ้า
เพืѷอปฏบิัตงิานทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น ภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด

รอ้ยละของการลงเวลาทีѷปฏบิัตงิานแลว้
เสร็จทีѷบันทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า
ขัดขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

แผนกบรกิารลกูคา้และการตลาด

SLA ของกระบวนงาน: P6: ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้



รหสั SLA: ฝปบ. P6 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ฝปค. P6 - 01 ศนูยส์ั่งการจ่ายไฟฟ้า กฟข. จะเป็นผู ้

ตรวจสอบและพจิารณา พรอ้มออก 
Switching Order

ผกป. 100% รายเดอืน

ฝปบ. P6 - 02 การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าตาม 
Switching Order

ผกป. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ฝ่ายปฏบิตักิารเครอืขา่ย

SLA ของกระบวนงาน: P6: ดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบ
ตาม Switching Order โดย ผกป. 
ประสานงานกบั ผคฟ. (กคร.)

รอ้ยละของการสัง่การจา่ยไฟฟ้าคนื
ระบบทีถ่กูตอ้งตาม Switching Order

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

อนุมัตแิบบฟอรม์ขอดับไฟฟ้าเพือ่
ปฏบิัตงิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น พรอ้ม 
Switching Order ภายใน 2 วันทําการ
หลังจากไดร้ับแบบฟอรม์ขอดับไฟฟ้า
จาก ผกป.

รอ้ยละของอนุมัตแิบบฟอรม์ขอดับไฟฟ้า
เพือ่ปฏบิัตงิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น พรอ้ม 
Switching Order ภายใน 2 วันทําการ
หลังจากไดร้ับแบบฟอรม์ขอดับไฟฟ้าจาก 
ผกป.



 P6 การดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 
P6 

ผกป. 1 ผกป. P6  - 01  ฝปบ. แบบฟอรม์ขอดบัไฟฟ้าเพือ่ปฏบิตังิานที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น ภายในระยะเวลาที่
กําหนด

 ผกป. 2  ผกป.  P6  - 02 ผบต. สาํเนา Switching Order ทีไ่ดร้ับการ
อนุมัตเิรยีบรอ้ยแลว้ กอ่นปฏบิตังิาน 1 
วนั

 ผกป. 3  ผกป.  P6  - 03 ฝปบ. การยนืยันวา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มใหช้ดุ
ปฏบิัตงิานขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้จากผู ้
ควบคมุและผูป้ระสานงาน (ผกป.) ถกูตอ้ง 
ไมผ่ดิพลาด

 ผกป. 4  ผกป.  P6  - 04 ผบต. การยนืยันวา่ดับไฟฟ้าแลว้และพรอ้มใหช้ดุ
ปฏบิัตงิานขึѸนปฏบิัตงิานบนเสาได ้จากผู ้
ควบคมุและผูป้ระสานงาน (ผกป.) ถกูตอ้ง 
ไมผ่ดิพลาด

 ผกป. 5  ผกป.  P6  - 05 ฝปบ. การยนืยันประสานงานกบัศนูยส์ัง่การ
จา่ยไฟฟ้าฯ  ในการทําสวติชิง่จา่ย
ไฟฟ้าคนืระบบ

 ผบต. 1  ผบต.  P6  - 01  ผกป. บนัทกึการขออนุมัตดิบัไฟฟ้าเพือ่
ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ภายใน
ระยะเวลาทีก่ําหนด

 ผบต. 2  ผบต.  P6  - 02  ผกป. การลงเวลาทีป่ฏบิตังิานแลว้เสร็จที่
บนัทกึไวใ้นสมดุรับแจง้กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง อยา่งถกูตอ้งครบถว้น

ผูใ้หบ้รกิารSLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดทีผู่ ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดที่

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามที่
ตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)



 P6 การดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ 
P6 

ผูใ้หบ้รกิารSLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดทีผู่ ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดที่

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามที่
ตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

ฝปบ. 1 ฝปบ.  P6  - 01  ผกป. อนุมัตแิบบฟอรม์ขอดบัไฟฟ้าเพือ่
ปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น พรอ้ม 
Switching Order ภายใน 2 วนัทําการ
หลงัจากไดร้ับแบบฟอรม์ขอดบัไฟฟ้า
จาก ผกป.

ฝปบ. 2 ฝปบ.  P6  - 02  ผกป. การสัง่การจา่ยกระแสไฟฟ้าคนืระบบ
ตาม Switching Order โดย ผกป. 
ประสานงานกบั ผคฟ. (กคร.)

กรธ. SLA B P6-01



1
 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์ บนัทกึขออนุมัตสิายการอา่นหน่วย ไปที่

 กฟข.

แผนกมเิตอรท์ําการเคลือ่นไหวขอ้มลูมเิตอรต์ามปกติ
ตามคํารอ้ง 
 - ตดิตัง้มเิตอรใ์หม่
 - เพิม่ขนาด/ลดขนาด
 - ตดัฝากมเิตอร์
 - ยา้ยจดุตดิตัง้มเิตอร ์
- ตอ่กลบัมเิตอร์

สรปุกระบวนการทํางานปัจจบุนัของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า  

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

Start

P3,P4

 - ตอกลบมเตอร 
 - รือ้ถอนมเิตอร์
 - สบัเปลีย่นมเิตอรช์าํรุด/ตามวาระ

2
 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์

3
 วางแผนการจดหน่วย/เตรยีมขอ้มลูการจดหน่วย

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้า ใบแจง้คา่ไฟฟ้า

 - จา้งตวัแทนอา่นหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า

4
 ผบง.โหลดขอ้มลูใหก้บัผูร้ับจา้ง (OUT SOURSE)กอ่น
วนัอา่นหน่วย 1 วนั

ใบกํากบัเครือ่ง

5
 หลงัจดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้าแลว้ ผูร้ับจา้งจะนําขอ้มลูมา
โหลดให ้ผบง. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัอา่นหน่วย

ภาพถา่ยมเิตอร ์ทีผ่ดิปกติ

6
 รับขอ้มลูการอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้า  เพือ่ทําการ
ตรวจสอบ

Start

ผบง. P7 - 01

ผบต. P7 - 01

P3,P4



สรปุกระบวนการทํางานปัจจบุนัของกระบวนงาน P7 : กระบวนงานการจดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า  

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

 - ถา้ตรวจสอบแลว้ 
 - มเิตอรม์กีารผดิปกต ิทําใหไ้มส่ามารถอา่นหน่วยได ้ 
 - มเิตอรไ์มพ่บ , มเิตอรช์าํรุด
 - ให ้PEA No. มเิตอรไ์มถ่กูตอ้ง 
 - ไมส่ามารถอา่นหน่วยได ้เนือ่งจาก  ใหส้ายการจด
หน่วยและ/หรอืหมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้าผดิ
 - ถา้ตรวจสอบแลว้ มเิตอรป์กตขิอ้มลูการอา่นหน่วย
ถกูตอ้ง มรีายงาน มต.3 ทีม่กีารเปลีย่นแปลง

รายงานมเิตอรช์าํรุด (รหัส 06) ,
รายงานหมายเลข PEA ไมต่รงกบัขอ้มลู
ในเครือ่ PTC (รหัส 07) PTC_006/012
 /010

7
ประมวลผลขอ้มลู  Process  (ระบบ Billing)

8
พมิพบ์ลิคา่กระแสไฟฟ้า (เฉพาะรายทีไ่มส่ามารถวางใบ
แจง้คา่ไฟฟ้า)

ใบแจง้หนี,้ ใบเสร็จ

P1 : กระบวนงานรับชําระเงนิคา่ไฟฟ้า

P1

End



รหสั SLA: ผบง. P7 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P7 - 01 แจง้ขอ้มลูหลังจากการอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ช ้

ไฟฟ้า พบวา่มมีเิตอรผ์ดิปกต ิไดแ้ก ่ไมพ่บ
มเิตอร,์ มเิตอรช์ํารดุ, PEA No.มเิตอรไ์ม่
ถกูตอ้ง ไมเ่กนิวันทําการถัดไป  ใหส้ายจด
หน่วยและหรอืใหห้มายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้าผดิ 
ภายใน 3 วันทําการ หลังจากไดร้ับรายงาน
จากตัวแทนจดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า

ผบต. 100% รายเดอืน

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

ขอ้มลูการตรวจพบมเิตอรผ์ดิปกติ รอ้ยละของขอ้มลูการตรวจพบมเิตอรผ์ดิปกติ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

แผนกบญัชแีละการเงนิ

SLA ของกระบวนงาน: P7 : การจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง



รหสั SLA: ผบต. P7 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P7 - 01 ตรวจสอบมเิตอรท์ีผ่ดิปกต ิทําใหไ้มส่ามารถ

อา่นหน่วยได ้
- มเิตอรม์กีารผดิปกต ิ
 - มเิตอรไ์มพ่บ , มเิตอรช์ํารดุ
 - ให ้pea มเิตอรไ์มถ่กูตอ้ง 
ใหส้ายการจดหน่วยและ/หรอืหมายเลขผูใ้ช ้
ไฟฟ้าผดิ
ถา้ตรวจสอบแลว้ มเิตอรป์กตขิอ้มลูการอา่น
หน่วยถกูตอ้ง มรีายงาน มต.3 ทีม่กีาร
เปลีย่นแปลง

ผบง. 100% รายเดอืน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

แผนกบรกิารลกูคา้และการตลาด

SLA ของกระบวนงาน: P7 : การจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า

รายงานผลการตรวจสอบ รอ้ยละของรายงานผลการตรวจสอบที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทันตามกําหนด

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร



 P7 การจดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า
 P7 

 ผบง. 1  ผบง.   P7  - 01  ผบต. ขอ้มลูการผดิปกตขิองมเิตอร์  ทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน ทนักําหนด

 ผบต. 1  ผบต.   P7  - 01  ผบง. ผลการดําเนนิการแกไ้ขภายในเวลา
ทีѷกําหนด

กรธ. SLA B P7-01

จํานวนงาน
ท ัง้หมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัง้หมดทีѷ

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

สาเหตุ
(D)

ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷ
ตอ้งการ

(C)

ผูใ้หบ้รกิารSLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร



1
 วางแผนการอา่นหน่วยมเิตอร์ บนัทกึขออนุมัตสิายการอา่นหน่วย ไปที ่

กศท.

2
 ปรับปรุงขอ้มลูมเิตอร์

3
 วางแผนการจดหน่วย/เตรยีมขอ้มลูการจดหน่วย

 การอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้า ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้า

อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร
ผบง. ผคล./ผคบ. งานธรุการ

สรปุกระบวนการทํางานปัจจบุนัของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

Start

ผบต. P8 - 02

4

พชง. ผบต. จดหน่วยมเิตอรร์ายใหญ ่โดย ผบง. โหลด
ขอ้มลูเขา้เครือ่ง PTC มอบให ้พชง. ผบต. กอ่นวนัจด
หน่วย 1 วนั

5
 จา้งตวัแทนจดหน่วยมเิตอรร์ายยอ่ย โดย ผบง.โหลด
ขอ้มลูใหก้บัผูร้ับจา้ง (OUT SOURSE)กอ่นวนัจดหน่วย 
1 วนั

ใบกํากบัเครือ่ง

6
 หลงัจดหน่วยแลว้ พชง.ผบต. นําขอ้มลูมาโหลดให ้
ผบง. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

7
 หลงัจดหน่วยแลว้ ผูร้ับจา้งจะนําขอ้มลูมาโหลดให ้
ผบง. ไมเ่กนิ 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

ภาพถา่ยมเิตอร ์ทีผ่ดิปกติ

8
 รับขอ้มลูการจดหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้า  เพือ่ทําการ
ตรวจสอบ

 กรณีที ่1 - ถา้ตรวจสอบแลว้ 
 - มเิตอรม์กีารผดิปกต ิทําใหไ้มส่ามารถอา่นหน่วยได ้ 
ใหท้ําบนัทกึถงึ ผบต. เพือ่ตรวจสอบ
 - มเิตอรไ์มพ่บ,มเิตอรช์าํรุด
 - ให ้pea มเิตอรไ์มถ่กูตอ้ง

รายงานมเิตอรช์าํรุด (รหัส 06) ,รายงาน
หมายเลข PEA ไมต่รงกบัขอ้มลูในเครือ่ 
PTC (รหัส 07) PTC_006/012 /010

กรณีที่ 2 ไมส่ามารถอา่นหน่วยได ้ เนือ่งจาก ผบต. ให ้

Start

ผบง. P8 - 02

ผบต. P8 - 02

ผบง. P8 - 01

ผบต. P8 - 01



อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร
ผบง. ผคล./ผคบ. งานธรุการ

สรปุกระบวนการทํางานปัจจบุนัของกระบวนงาน P8 : กระบวนงานการจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

 กรณีที ่3  ถา้ตรวจสอบแลว้ มเิตอรป์กตขิอ้มลูการอา่น
หน่วยถกูตอ้ง

9
ประมวลผลขอ้มลู  Process  (ระบบ Billing)

เอกสารนําสง่ขอ้มลูสายการอา่นหน่วย

10
พมิพบ์ลิคา่กระแสไฟฟ้า ใบแจง้หนีѸ, ใบเสร็จ

11
การวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

 - กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย จา้งตวัแทนเก็บเงนิ/วางใบ
แจง้หนีѸ 
 - กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่พนักงาน/จา้งตวัแทน จัดสง่
ใบแจง้หนีѸ

สญัญาจา้งเหมา

12
รับหลกัฐานการวางใบแจง้คา่ไฟฟ้า

P1 : กระบวนงานรับชําระเงนิคา่ไฟฟ้า

P1

End



รหสั SLA: ผบง. P8 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผบง. P8 - 01

ผบง. โหลดขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่
เขา้เครืѷอง PTC เพืѷออา่นหน่วย มอบให ้
 พชง. ผบต. กอ่นวนัจดหน่วย 1 วนั

ผบต. 100% รายเดอืน

ผบง. P8 - 02

แจง้ขอ้มลูหลังจากการอา่นหน่วยมเิตอรผ์ูใ้ช ้
ไฟฟ้า พบวา่มมีเิตอรผ์ดิปกต ิไดแ้ก ่ไมพ่บ
มเิตอร,์ มเิตอรช์ํารดุ, pea มเิตอรไ์มถ่กูตอ้ง
 และใหส้ายจดหน่วย ภายใน 3 วันทําการ 
หลังจากไดร้ับเอกสารจากตัวแทน, พชง.
ผบต. (เดมิไมเ่กนิสิน้เดอืน)

ผบต. 100% รายเดอืน

ผบง. P8 - 03

ดําเนนิการ ตรวจสอบ,จัดเก็บขอ้มลู 
ประมวลผลคา่ไฟฟ้า แลว้จัดสง่ขอ้มลูให ้
กฟฟ. ตน้สังกัด

กฟฟ. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

แผนกบญัชแีละการเงนิ

SLA ของกระบวนงาน: P8 : การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้
คา่ไฟฟ้า

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้มลูการประมวลผล ถกูตอ้ง ครบถว้น 
ตามกําหนดเวลา

รอ้ยละขอ้มลูการประมวลผล ถกูตอ้ง 
ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

ขอ้มลูการอา่นหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่
 ทีѷสง่ใหพ้นักงานชา่ง ถกูตอ้ง ครบถว้น 
ทันตามกําหนด

รอ้ยละของขอ้มลูทีѷสง่ใหพ้นักงานชา่ง 
ถกูตอ้ง ครบถว้น ทันกําหนด

ขอ้มลูการตรวจพบมเิตอรผ์ดิปกต ิ 
ถกูตอ้ง ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

รอ้ยละของขอ้มลูการตรวจพบมเิตอรผ์ดิปกติ
 ถกูตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร



รหสั SLA: ผบต. P8 ชือ่ SLA:

ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล

ผบต. P8 - 01

พชง. ผบต. จดหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญ ่นําขอ้มลูมาโหลดให ้ผบง. ไมเ่กนิ
 15.30 น. ของวนัจดหน่วย

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P8 - 02

ตรวจสอบมเิตอรท์ีผ่ดิปกต ิกรณีที ่1         -
 มเิตอรม์กีารผดิปกต ิทําใหไ้มส่ามารถอา่น
หน่วยได ้ ผบต. ทําการตรวจสอบไดแ้ก่
 - มเิตอรไ์มพ่บ , มเิตอรช์ํารดุ
 - ให ้pea มเิตอรไ์มถ่กูตอ้ง          รายงาน
ผลการตรวจสอบกอ่นรอบบลิการจดหน่วย
เดอืนถัดไป (เดมิ 2 วัน)

ผบง. 100% รายเดอืน

ตรวจสอบมเิตอรท์ีผ่ดิปกต ิกรณีที ่2     ไม่
สามารถอา่นหน่วยได ้เนือ่งจากสายการจด
หน่วยและ/หรอืหมายเลขผูใ้ชไ้ฟฟ้าผดิ 
ผบต. ทําการตรวจสอบ และรายงานผลการ
ตรวจสอบ กอ่นรอบบลิการจดหน่วยของ
เดอืนถัดไป (เดมิ 5 วัน)

ผบง. 100% รายเดอืน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า

แผนกบรกิารลกูคา้และการตลาด

SLA ของกระบวนงาน: P8 : การจดหนว่ย พมิพบ์ลิ แจง้
คา่ไฟฟ้า

รายงานผลการตรวจสอบ กรณีที ่2   ที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทันตามกําหนด

รอ้ยละของรายงานผลการตรวจสอบที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทันตามกําหนด

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

พชง. จดหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่
ถกูตอ้ง ครบถว้น นําขอ้มลูมาสง่ให ้
ผบง.ทันกําหนด

รอ้ยละของ พชง. จดหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญ ่ถกูตอ้ง ครบถว้น นําขอ้มลูมาสง่ให ้
ผบง.ทันกําหนด

รายงานผลการตรวจสอบ กรณีที ่1   ที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทันตามกําหนด

รอ้ยละของรายงานผลการตรวจสอบที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ทันตามกําหนด



 P8 การจดหน่วย พมิพบ์ลิ แจง้คา่ไฟฟ้า
 P8 

ผบง. 2 ผบง. P8 - 02 ผบต.

ขอ้มลูการผดิปกตขิองมเิตอร์  ที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

ผบง. 3 ผบง. P8 - 03 กฟฟ.

ขอ้มลูการประมวลผล ที่ ถกูตอ้ง
ครบถว้น ตามกําหนดเวลา

ผบต. 1 ผบต. P8 - 01 ผบง.

พชง. จดหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
ถกูตอ้ง ครบถว้น นําขอ้มลูมาสง่ให ้
ผบง. ทนักําหนด

กรธ. SLA B P8-01

ขอ้มลูการอา่นหน่วยผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย
ใหญท่ีส่ง่ใหพ้นักงานชา่ง ถกูตอ้ง 
ครบถว้น ทนัตามกําหนด

รายงานผลการตรวจสอบทีถ่กูตอ้ง 
ครบถว้น รวดเร็ว ทนัตามกําหนด

ผบต.ผบง.  P8  - 01ผบง.

รหสั SLA ผูร้บับรกิาร

ผบต. 2 ผบต. P8 - 02 ผบง.

1

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

สาเหตุ
(D)

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดทีผู่ ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

จํานวนงาน
ท ัҟงหมดที่

ผูร้บับรกิารไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามที่
ตอ้งการ

(C)

ผูใ้หบ้รกิารSLA No.



ผบต. ผกป. ผบง. ผคล./ผคบ. งานธรุการ อืน่ๆ
กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

1

รับคํารอ้ง/ตรวจสอบหลกัฐานคํารอ้ง 
 - ตรวจสอบประวตัหินีѸ/ภาระผกูพัน ของผูโ้อนและผูร้ับ
โอน

เอกสารขอ้มลูผูใ้ชไ้ฟฟ้า

สรา้งขอ้มลูคูค่า้:ของผูร้ับโอน(กรณีไมม่ปีระวตั)ิ

สรา้งคํารอ้ง ขอโอนเปลีย่นชือ่เจา้ของ
ิ ์ ํ ้

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P9 : กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลีย่นหลกัทรัพยค์ํѸาประกนั

ลําดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้ับบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start

กรณีไมต่รงรอบบิล

กรณีตรงรอบบิล

พมิพค์ํารอ้ง ลงนาม

5.1.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ตรงรอบ
บลิ(ไมต่อ้งตดัตอนหนว่ย)

คํารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า คํารอ้งขอ
คนืเงนิประกนั

ตรวจสอบรายการวนัอา่นหน่วยเพือ่ระบวุนั Move 
out/Move in

ยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (Move out) ของผูโ้อนและรลีสี
เงนิประกนั(รอคนื) ลว่งหนา้ตรงรอบ
 - สรา้งคํารอ้งขอคนืเงนิประกนั
ลงทะเบยีนการใชไ้ฟฟ้า (Move in) ของผูร้ับโอน
ลว่งหนา้ตรงรอบ Move out+1

พมิพใ์บแจง้หนีѸ (เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูร้ับโอน)

สง่คํารอ้งและใบแจง้หนีѸใหล้กูคา้ชาํระคา่ประกนัใหม่

รับชาํระเงนิประกนัของผูร้ับโอน(CAใหม)่ 
 - ประทบัตรายางในคํารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิแลว้
พรอ้มสง่กลบัคํารอ้งคนื ผบค

Start

ผบต. P9 - 01

P10

ผบง. P9 - 01

กรณีไมต่รงรอบบิล

กรณีตรงรอบบิล



ผบต. ผกป. ผบง. ผคล./ผคบ. งานธรุการ อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P9 : กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลีย่นหลกัทรัพยค์ํѸาประกนั

ลําดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้ับบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 - ตรวจสอบความถกูตอ้ง-ปิดคํารอ้งสง่เอกสารคํารอ้งให ้
 ผบป.

5.2.กรณีโอนเปลีย่นเจา้ของ Move Out  ไมต่รง
รอบบลิ(ตดัตอนหนว่ย)

คํารอ้งโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า คํารอ้งขอ
คนืเงนิประกนั

 -ผบต.จัดทําคํารอ้งแลว้ออกใบสัง่งานแจง้ พชง.อา่น
และอนุมัตใิบสัง่ , สง่คํารอ้งให ้ผบป.

ํ ั ี ป ใ ั่

End

ผบต. P9-02
ผบง.ดําเนนิการออกกฏการชาํระบญัช ีปิดใบสัง่งาน
ธรุกจิ , บนัทกึหน่วยตดัตอน , สรา้งขอ้มลูคํานวนคา่
ไฟฟ้า และสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า  พรอ้มสง่คํารอ้งคนืให ้
 ผบต.

 -ผบต.ตรวจสอบความถกูตอ้ง

ยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (Move out) ของผูโ้อนในวนัทีน่ัด
อา่นหน่วยตดัตอน และรลีสีเงนิประกนั(รอคนื) 
 - สรา้งคํารอ้งขอคนืเงนิประกนั

ลงทะเบยีนการใชไ้ฟฟ้า (Move in) ของผูร้ับโอน วนัที่
 Move out+1

 -พมิพใ์บแจง้หนีѸ (เงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าของผูร้ับโอน)
                                                                   -
 พมิพใ์บแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย)

สง่คํารอ้ง ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าและเอกสารการรับเงนิคา่
ประกนัคนื พรอ้มแจง้ใหผู้โ้อนและผูร้ับโอนไปชาํระเงนิ
คา่ไฟฟ้า,คา่ประกนัการใชไ้ฟฟ้า และรับคนืเงนิคา่
ประกนัการใชไ้ฟฟ้า ให ้ ผบง ดําเนนิการ

End

ผบต. P9-02

ผบง. P9-02



ผบต. ผกป. ผบง. ผคล./ผคบ. งานธรุการ อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P9 : กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลีย่นหลกัทรัพยค์ํѸาประกนั

ลําดบัที่ กจิกรรม
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้ับบรกิาร

เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

ผบง.รับชาํระเงนิประกนัของผูร้ับโอน(CAใหม)่ ,รับชาํระ
คา่ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย) และคนืเงนิคา่ประกนัการใชไ้ฟฟ้า
ใหผู้โ้อน
 - ประทบัตรายางในคํารอ้ง/ผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิแลว้
พรอ้มสง่กลบัคํารอ้งคนื ผบต.

 ผบต.ตรวจสอบความถกูตอ้งในระบบ CS ปิดคํารอ้ง
และจัดเก็บ

End
ผบง. P9-03

ผบค. P9-03

End
ผบง. P9-03

ผบค. P9-03



รหสั SLA:  ผบง. P9  ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหัส SLA บทบาทหนา้ทีѷของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้ับบรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบง. P9 - 01 รับชาํระเงนิประกนัของผูร้ับโอน

(CAใหม)่ 
 - ประทบัตรายางในคํารอ้ง/ผูใ้ช ้
ไฟฟ้าชาํระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลบั
คํารอ้งคนื

ผบต. 100% รายเดอืน

ผบง. P9 - 02 สง่คํารอ้งและรายละเอยีดของคา่
ไฟฟ้า ทีѷจะสรา้งใบแจง้คา่ไฟฟ้า
(บลิสดุทา้ย)ของลกูคา้ ใหแ้ก ่ผบต.

ผบต. 100% รายเดอืน

ผบง. P9 - 03 รับชาํระเงนิประกนัของผูร้ับโอน
(CAใหม)่ รับชาํระคา่ไฟฟ้า(บลิ
สดุทา้ย) และคนืเงนิคา่ประกนัการ
ใชไ้ฟฟ้าใหผู้โ้อน
 - ประทบัตรายางในคํารอ้ง/ผูใ้ช ้
ไฟฟ้าชาํระเงนิแลว้พรอ้มสง่กลบั
คํารอ้งคนื

ผบต. 100% รายเดอืน

คํารอ้งพรอ้มหลกัฐาน และหน่วยตดั
ตอนทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มหลกัฐาน และ
หน่วยตดัตอนทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีท้ีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบุ
วนัทีѷ พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิทีѷถกูตอ้ง 
ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีท้ีѷระบุ
เลขทีѷใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบุ
วนัทีѷ พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิ

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลีย่นหลกัทรพัยค์ํ ҟาประกนั
 ผบง.

คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีท้ีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบุ
วนัทีѷ พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิ

ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ ระดบัการบรกิาร

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ใบแจง้คา่ไฟฟ้าทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีท้ีѷระบุ
เลขทีѷใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบุ
วนัทีѷ พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิ

SLA ของกระบวนงาน:  P9: การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และ
เปลีย่นหลกัทรพัยค์ํ ҟาประกนั

ผูร้ับบรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารปลายทาง



รหสั SLA:  ผบต. P9  ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหัส SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้ับบรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P9 - 01 สง่คํารอ้งและใบแจง้หนีѸให ้

ลกูคา้ชาํระคา่ประกนัใหม่
ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P9 - 02 สง่คํารอ้งและหน่วยตดัตอนให ้
ผบง.เพือ่ดําเนนิการออกกฏการ
ชาํระบญัช ีปิดใบสัง่งานธรุกจิ , 
บนัทกึหน่วยตดัตอน , สรา้ง
ขอ้มลูคํานวนคา่ไฟฟ้า และสรา้ง
ใบแจง้คา่ไฟฟ้า

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P9 - 03 สง่คํารอ้งและใบแจง้หนีѸให ้
ลกูคา้ชาํระคา่ประกนัใหมข่อง
ผูร้ับโอน(CAใหม)่ ,รับชาํระคา่
ไฟฟ้า(บลิสดุทา้ย) และคนืเงนิ
คา่ประกนัการใชไ้ฟฟ้าใหผู้โ้อน

ผบง. 100% รายเดอืน

คํารอ้งพรอ้มหลกัฐาน และหน่วยตดั
ตอนทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิ
ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิประกนัที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิ
ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และเปลีย่นหลกัทรพัยค์ํ ҟาประกนั
 ผบต.

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร
คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิประกนัที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ใบแจง้คา่ไฟฟ้าทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของคํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิ
ประกนัทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

SLA ของกระบวนงาน:  P9: การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า และ
เปลีย่นหลกัทรพัยค์ํ ҟาประกนั

ผูร้ับบรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้ับบรกิารปลายทาง



 P9 กระบวนงานการโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปลีย่นหลกัทรพัยค์ํ ҟาประกนั

ผบต. 1 ผบต. P9 - 01 ผบง. คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิประกนัทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 2 ผบต. P9 - 02 ผบง. คํารอ้งพรอ้มหลกัฐาน และหน่วยตดั
ตอนทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 3 ผบต. P9 - 03 ผบง. คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸเงนิประกนัทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบง. 1 ผบง. P9 - 01 ผบต. คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸทีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบวุนัทีѷ
 พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิ

ผบง. 2 ผบง. P9 - 02 ผบต. คํารอ้งพรอ้มหลกัฐาน และหน่วยตดั
ตอนทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบง. 3 ผบง. P9 - 03 ผบต. คํารอ้งพรอ้มใบแจง้หนีѸทีѷระบเุลขทีѷ
ใบเสร็จและประทบัตรายางโดยระบวุนัทีѷ
พรอ้มชืѷอผูร้ับเงนิทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

กรธ. SLA B P9-01

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

จํานวน
งาน

ท ัҟงหมดทีผู่ ้
ใหบ้รกิาร
สง่มอบ

(A)

จํานวน
งาน

ท ัҟงหมดที่
ผูร้บับรกิาร
ไดร้บั
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีต่อ้งการ

(C )

สาเหตุ
(D)

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No. รหสั SLA ผูร้บับรกิาร



ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

คนืหลกัประกนั

 กรณีที ่1 เลกิใช ้/โอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

 กรณีที ่2 ขอคนืคา่ประกนัจากบญัชรีอคนื

1
ตรวจสอบหลกัฐาน/รับคํารอ้ง พรอ้มขอเอกสารจาก 
ผบต. มาประกอบคํารอ้ง
 - ตรวจสอบประวตัหินีѸ/ภาระผกูพัน

หลกัฐานการรับคํารอ้งของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
 คํารอ้งขอคนืเงนิประกนั

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
ลําดบัที่ กจิกรรม

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้ับบรกิาร
เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

Start

P9

2

พมิพค์ํารอ้ง ลงนาม 
 - ยกเลกิการใชไ้ฟฟ้า (Move out) กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้า
ไมไ่ดข้อใชไ้ฟฟ้าใหม ่
 - และตดิตามผลการดําเนนิการ

3 ตรวจสอบหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ คํารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  -  หากไมม่หีนีѸคงคา้ง จะดําเนนิการในขั Ѹนตอน 
“บนัทกึคนืหลกัประกนั ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า”
  -  หากมหีนีѸคงคา้ง จะดําเนนิการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า
ชาํระหนีѸทีค่งคา้งกอ่น ใบเสร็จ/ใบกํากบัภาษี

4 ขออนุมัตคินืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า คํารอ้งขอคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

  - กรณีเป็นเงนิสด จัดทําใบสาํคญัจา่ยในระบบเงนิ
ประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ใบเสร็จรับเงนิคา่ประกนั หรอืใบ
แจง้ตวาม

  - กรณีไมใ่ชเ่งนิสด บนัทกึขอ้มลูในระบบเงนิประกนั
การใชไ้ฟฟ้า

บนัทกึรอ้งขอจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า/ธนาคาร

5 จา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า และจัดเก็บ คํารอ้งของคนืหลกัประกนั

Start

P9

ผบต. P10 - 01



ผบต. ผกป. ผบง. งานธรุการ ผคล./ผคบ. อืน่ๆ

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P10 : กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
ลําดบัที่ กจิกรรม

ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้ับบรกิาร
เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง

 - แจง้รายการจา่ยเงนิใหพ้นักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็
หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร

       -การจา่ยคนืเป็นเงนิสดใหพ้นักงานรับ-จา่ยดว้ย
เงนิสดผา่นบารโ์คต้ทีร่ะบบ BPM

       - การจา่ยคนืเป็นเชค็/โอนผา่นบญัชธีนาคารให ้
พนักงานรับ-จา่ยเงนิดว้ยเชค็หรอืโอนผา่นบญัชธีนาคาร

End



รหสั SLA:  ผบต. P10 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P10 - 01 ตรวจสอบหลกัฐาน/รับคํารอ้ง

 - ตรวจสอบประวตัหินีѸ/ภาระผกูพัน
ผบง. 100% รายเดอืน

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
 ผบต.

SLA ของกระบวนงาน: P10: การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า  หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าถกูตอ้ง

คํารอ้งขอคนืเงนิประกนั พรอ้มเอกสาร
หลกัฐานผูใ้ชไ้ฟฟ้า

รอ้ยละของคํารอ้งขอคนืเงนิประกนั พรอ้ม
เอกสารหลกัฐานผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร



 P10  กระบวนงานการจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

ผบต. 1 ผบต. P10 - 01 ผบง. คํารอ้งขอคนืเงนิประกนั พรอ้มเอกสาร
หลกัฐานผูใ้ชไ้ฟฟ้า

กรธ. SLA B P10-01

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทัง้หมดทีѷ
ผูร้ับบรกิาร
ไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ลตามทีѷ
ตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทัง้หมดทีѷผู ้
ใหบ้รกิารสง่

มอบ
(A)

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.



1
 ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol System

1.1
 ดําเนนิการเอง (ระบบจําหน่ายแรงสงู/แรงตํา่ หมอ้
แปลง)

เปิดงาน ZPM2

 - เบกิอปุกรณ์ ใบปะหนา้ ZPMF018, ใบเบกิ ZPM019

 - ดําเนนิการบํารุงรักษาตามรายการทีต่รวจพบ/ปิดงาน
ในระบบ

ลงเวลาปฏบิตังิาน
(Time Confirm), IW32

1 2
 ตรวจพบไมส่ามารถดําเนนิการเองได ้แจง้แผนกที่
่

ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

Start

End

ผกป. P11 - 01

ผคล./ผคบ. P11 - 01

ผกป. P11 - 031.2
เกีย่วขอ้ง
 1.2.1 มเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบ

 - ผกป. แจง้ ผบต. บนัทกึรายงาน
การตรวจสอบ Patrol

 - ผมต. เบกิอปุกรณ์ ใบเบกิอปุกรณ์

 - ดําเนนิการบํารุงรักษาตามรายการทีต่รวจพบ รายงานผล
การดําเนนิงาน ผจก.

 1.2.2 ระบบสายสง่/อปุกรณ์ป้องกนั-ตดัตอนในระบบ
จําหน่าย

บนัทกึ/โทรสารแจง้ ฝปค.
และมกีารตดิตามผลเป็นระยะๆ

2
 แผนงานตดัตน้ไมป้ระจําปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจําปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 
ตามแผนงานทีข่ออนุมัตไิว ้
 - ผกป. ขออนุมัต ิผจก. ดําเนนิการตามแผน

Start

End

End

End

Start

ผกป. P11 - 01

ผคล./ผคบ. P11 - 01

ผกป. P11 - 02

ผคล./ผคบ. P11 - 02

ผกป. P11 - 03

ผบต. P11 - 01



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

2.1  ดําเนนิการเอง

 - ขออนุมัต ิผจก. เปิดงาน PM วงเงนิไมเ่กนิ 5000

 - แจง้ ผบง. เพือ่บนัทกึงบประมาณ ทําบนัทกึแจง้ให ้
ผบง. ลงบนัทกึงบประมาณ

 - ผกป.ทําใบสัง่งาน ZPM4, IW31,
CRTD

- ผจก อนมัตใิบสัง่งาน ZPM4 IW32

ผกป. P11 - 04

ผบง. P11 - 01

 - ผจก. อนุมตใบสงงาน ZPM4 , IW32,
REL

 - ดําเนนิการแลว้เสร็จ พรอ้มเคลยีรค์า่ใชจ้า่ยและปิด
งานในระบบ

ZPM4, IW32,
TECO, CLSD

2.2
 จา้งเหมา (แรงงาน)

 2.2.1 ขออนุมัตจิา้งเหมา,  จัดทําใบ PR, เปิดงานใน
ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,
REL, แผนตดัตน้ไม,้ มาตรฐานการตดั
ตน้ไม,้ ใบเสนอราคา พรอ้ม
รายละเอยีดการปฏบิตังิาน

 2.2.2 แจง้ งานธรุการ จัดทําใบ PO อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PM (ZPM4)

 2.2.3 จัดทําสญัญาจา้ง, แจง้ผูร้ับเหมาดําเนนิการ 
พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM 
(ZPM4)

 2.2.4 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูร้ับเหมาแจง้สง่มอบงาน

End

ผกป. P11 - 04

ผบง. P11 - 01

ผกป. P11 - 05

ธก. P11 - 01

ผกป. P11 - 06



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

          - ผกป. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 
พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ
          - ผกป. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 2.2.5 งานธรุการ ตรวจสอบเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย 
และตัง้หนี ้AP พรอ้มขออนุมัตจิา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

บนัทกึตรวจรับงาน
จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 2.2.6 ผบง. จา่ยเงนิใหผู้ร้ับจา้ง พรอ้มจัดสง่สาํเนาการ
จา้งตดัตน้ไมท้ัง้หมดให ้ผปบ. สรุปปิดงาน

เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ

2.2.7 ผกป. สรปปิดงานในระบบ PM สาํเนาการจา้งตดัตน้ไม,้ ZPM4,
End

ธก. P11 - 02

ผบง. P11 - 02 2.2.7 ผกป. สรุปปดงานในระบบ PM สาเนาการจางตดตนไม, ZPM4, 
IW32, TECO, CLSD

3
 แผนงานบํารุงรักษาระบบจําหน่ายแรงสงู/แรงตํา่ หมอ้
แปลง (ของ กฟภ.) ประจําปี

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจําปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 
ตามแผนงานทีข่ออนุมัตไิว ้

 - กฟข. กําหนดจํานวนหมอ้แปลงและจัดสรร
งบประมาณประจําปีให ้กฟฟ.ในสงักดั

  - สาํรวจ วดัโหลด ขออนุมัต ิผจก. ดําเนนิการตามแผน

3.1
 ดําเนนิการเอง ZPM4, IW32

 - ประกาศดบัไฟฟ้าเพือ่บํารุงรักษาระบบจําหน่าย, 
หมอ้แปลง ลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนัทําการ

End

Start

ธก. P11 - 02

ผบง. P11 - 02

ผกป. P11 - 07



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

 - เบกิอปุกรณ์ ZPM018, ZPM019,

 - ดําเนนิการบํารุงรักษาตามแผน/ปิดงานในระบบ 
พรอ้มบนัทกึประวตัหิมอ้แปลง TFMIDX

ลงเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm), 
TECO, CLSD, สรุปรายงาน มป.4

3.2
 จา้งเหมา (แรงงาน)

 3.2.1 ขออนุมัตจิา้งเหมา,  จัดทําใบ PR, เปิดงานใน
ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

ZPM4, IW31,
REL, แผนบํารุงรักษาหมอ้แปลง, ใบ
ส ้ ี

End
ผคล./ผคบ. P11 - 03

ผกป. P11 - 08
เสนอราคา พรอ้มรายละเอยีดการ
ปฏบิตังิาน

 3.2.2 แจง้ งานธรุการ จัดทําใบ PO อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ PM (ZPM4)

 3.2.3 เบกิอปุกรณ์ อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PO, ใบ PM 
(ZPM4)

         จา่ยอปุกรณ์ ZPM018, ZPM019

 3.2.4 จัดทําสญัญาจา้ง, แจง้ผูร้ับเหมาดําเนนิการ 
พรอ้มเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PR, ใบ PM (ZPM4)

 3.2.5 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูร้ับเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผกป. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงาน) 
พรอ้มเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ลงเวลาปฏบิตังิาน
(Time Confirm)

End
ผคล./ผคบ. P11 - 03

ผกป. P11 - 08

ธก. P11 - 03

ผกป. P11 - 09

ผคล./ผคบ. P11 - 04

ผกป. P11 - 10



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

          - ผกป. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

 3.2.6 งานธรุการ ตรวจสอบเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย 
และตัง้หนี ้AP พรอ้มขออนุมัตจิา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

บนัทกึตรวจรับงาน
จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 3.2.7 ผบง. จา่ยเงนิใหผู้ร้ับจา้ง พรอ้มจัดสง่สาํเนาการ
จา้งบํารุงรักษาให ้ผปบ. สรุปปิดงาน

เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ

 3.2.8 ผกป. สรุปปิดงานในระบบ PM TECO, CLSD สรุปรายงานการ
จา่ยเงนิคา่จา้งEnd

ธก. P11 - 04

ผบง. P11 - 03

4
 แผนงานบํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี (งบลงทนุ)

 - กฟข. จัดสรรงบประมาณประจําปีให ้กฟฟ.ในสงักดั 
ตามแผนงานทีข่ออนุมัตไิว ้
 ขออนุมัต ิผจก. ดําเนนิการตามแผน

4.1  ดําเนนิการเอง (งบลงทนุ)

 - เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

 - ขออนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

 - หลงัจากอนุมัตแิลว้ ผบต. สง่ใบประมาณการ
คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบง. เพือ่เตรยีมบนัทกึ
งบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บนัทกึงบประมาณ
เสร็จ ผบป. แจง้ผลการบนัทกึ
งบประมาณ กลบัมาที ่ผมต.

 - เบกิอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

End

Start

ธก. P11 - 04

ผบง. P11 - 03

ผบต. P11 - 02

ผบง. P11 - 04

ผบต. P11 - 03



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

 - จา่ยอปุกรณ์

 - ดําเนนิการบํารุงรักษาตามแผนทีป่ระมาณการไว,้ CN25, KB31N ผูค้วบคมุงานลงเวลา
ปฏบิตังิาน (Time Confirm)

 - ดําเนนิการแลว้เสร็จ เบกิคา่ใชจ้า่ย ปิดงานทางดา้น
เทคนคิ

 สรา้งอปุกรณ์หลกั, TECO ในระบบ

 - สง่ ผบง. ปิดงานทางดา้นบญัช ี(F2) และขึน้บญัชี
ทรัพยส์นิ (F4)

สง่ปิด กส.3 (ZPSR018)  CLSD

จา้งเหมา (แรงงาน)

End

ผคล./ผคบ. P11 - 05

ผบต. P11 - 04

4.2
 จา้งเหมา (แรงงาน)

เปิดงานใน WBS (CJ20N) ZPSI002

         - ขออนุมัต ิผจก. เปิดงาน (REL) ZPSR004

         - หลงัจากอนุมัตแิลว้ ผบต.สง่ใบประมาณการ
คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบง. เพือ่ตัง้งบประมาณ

ZPSR005 และเมือ่บนัทกึงบประมาณ
เสร็จ ผบป. แจง้ผลการบนัทกึ
งบประมาณ กลบัมาที ่ผมต.

 4.2.1 ขออนุมัตจิา้งเหมา, จัดทําใบ PR, เปิดงานใน
ระบบ PM (IW31-จา้งเหมา)

 4.2.2 แจง้ งานธรุการ จัดทําใบ PO อนุมัตจิา้งเหมา,
สญัญาจา้ง, ใบ PR

 4.2.3 เบกิอปุกรณ์ ใบ PO

         จา่ยอปุกรณ์ ZPSF009 (ใบจอง)

 4.2.4 จัดทําสญัญาจา้ง, แจง้ผูร้ับเหมาดําเนนิการ 
พรอ้มกบัเรยีกเก็บเงนิประกนัผลงาน

ผูค้วบคมุงานลงเวลาปฏบิตังิาน (Time
 Confirm) CN25, KB31N

End

ผคล./ผคบ. P11 - 05

ผบต. P11 - 04

ผบต. P11 - 05

ผบง. P11 - 05

ผบต. P11 - 06

ธก. P11 - 05

ผบต. P11 - 07

ผคล./ผคบ. P11 - 06



ผบง. งานธรุการ/ผบง ผคล./ผคบ. อืน่ๆ
ผูใ้หบ้รกิาร/ ผูร้บับรกิาร

สรปุกระบวนการทํางานของกระบวนงาน P11   : การบํารงุรักษา

ลําดบัที่ กจิกรรม เอกสาร/บนัทกึทีเ่กีย่วขอ้ง
ผบต. ผกป.

 4.2.5 ตรวจรับงานจา้ง

          - ผูร้ับเหมาแจง้สง่มอบงาน

          - ผบต. ตรวจสอบเบือ้งตน้ (ผูค้วบคมุงานจา้ง)
 พรอ้มตตีรา   และเสนอ ผจก. แจง้คณะกรรมการฯ

ผูค้วบคมุงาน
ลงเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)

          - ผบต. แจง้คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง

4 2 6 งานธรการ ตรวจสอบเอกสาร ใบสาํคญัจา่ย บนัทกึตรวจรับงานผบต. P11 - 08 4.2.6  งานธรุการ ตรวจสอบเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย 
และตัง้หนี ้AP พรอ้มขออนุมัตจิา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

บนัทกึตรวจรับงาน
จากคณะกรรมการตรวจรับงาน

 4.2.7 ผบง. จา่ยเงนิใหผู้ร้ับจา้ง พรอ้มจัดสง่สาํเนาการ
จา้งเหมาบํารุงรักษาให ้ผบต.สรุปปิดงาน

เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ

 4.2.8 ผบต. สรุปปิดแฟ้มงานในระบบ PS สง่ปิด กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ
สรา้งอปุกรณ์หลกั ,สาํเนาใบสาํคญัจา่ย

4.2.9 ผบง.  ปิดงานทางดา้นบญัช ี(F2), CLSD และ
ขึน้บญัชทีรัพยส์นิ (F4),

แฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ
สรา้งอปุกรณ์หลกัEnd

ผบต. P11 - 08

ธก. P11 - 06

ผบง. P11 - 06

ผบต. P11 - 09



รหสั SLA:  ผกป. P11 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร  แผนกกอ่สรา้งและปฏบิตักิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่
22-ม.ิย.-53

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
1. ตรวจสอบตามแผนงาน Patrol 
System
1.1 ดําเนนิการเอง

ผกป. P11 - 01 1.1.1 เบกิอปุกรณ์ ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

1.2 ตรวจพบไมส่ามารถดําเนนิการ
เองได ้แจง้แผนกทีเ่กีย่วขอ้ง

ผกป. P11 - 02  1.2.1 มเิตอรแ์ละอปุกรณ์ประกอบ ผบต. 100% รายเดอืน

ผกป. P11 - 03  1.2.2 ระบบสายสง่/อปุกรณ์
ป้องกนั-ตดัตอนในระบบจําหน่าย

กฟข. 100% รายเดอืน

2. แผนงานตดัตน้ไมป้ระจําปี
  2.1 กรณีดําเนนิการเอง

ผกป. P11 - 04    2.1.1 แจง้ ผปบ.เพือ่ตั Ѹง
งบประมาณ

ผบง. 100% รายเดอืน

  2.2 กรณีจา้งเหมา
ผกป. P11 - 05  2.2.1 แจง้ ผบห. จัดทําใบ PO ธก. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 การบํารุงรกัษา

ผคล./ผคบ., ผมต., ผบป., ผบห., กฟข.

SLA ของกระบวนงาน: P11: การบํารุงรกัษา

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ใบเบกิ ZPM019 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์
ZPM 019 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง
เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR, ZPM4, 
IW31, REL)

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR, ZPM4, 
IW31, REL)

บนัทกึรายงานการตรวจสอบ Patrol 
Meter ทีถ่กูตอ้งครบถว้น

บนัทกึแจง้ กฟข. ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

บนัทกึการขอตั Ѹงงบประมาณทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

รอ้ยละของบนัทกึการขอตั Ѹงงบประมาณที่
ถกูตอ้งครบถว้น

รอ้ยละของบนัทกึรายงานการตรวจสอบ
Patrol Meter ทีถ่กูตอ้งครบถว้น

รอ้ยละของบนัทกึแจง้ กฟข. ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น



ผกป. P11 - 06  2.2.2 สง่ ผบห.ตรวจสอบเอกสาร,
 ใบสาํคญัจา่ย และตั ѸงหนีѸ AP 
พรอ้มขออนุมัตจิา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

ธก. 100% รายเดอืน

3. แผนงานบํารุงรักษาระบบ
จําหน่ายแรงสงู/แรงตํา่ หมอ้แปลง 
3.1 ดําเนนิการเอง

ผกป. P11 - 07 3.1 เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

3.2 จา้งเหมา
ผกป. P11 - 08  3.2.1 แจง้ ผบห. จัดทําใบ PO ธก. 100% รายเดอืน

ผกป. P11 - 09           - เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

ผกป. P11 - 10  3.2.2 สง่ ผบห.ตรวจสอบเอกสาร,
 ใบสาํคญัจา่ย และตั ѸงหนีѸ AP 
พรอ้มขออนุมัตจิา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

ธก. 100% รายเดอืน

ใบเบกิ ZPM019ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์
ZPM 019 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง
เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ
งานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของ
กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ
งานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของกรรมการ
ตรวจรับงานจา้ง)

ใบเบกิ ZPM019 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์ ZPM 019 ที่
ถกูตอ้ง ครบถว้น

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง
เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ
งานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของ
กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ
งานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของกรรมการ
ตรวจรับงานจา้ง)

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง
เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR, ZPM4, 
IW31, REL)

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR, ZPM4, 
IW31, REL)



รหสั SLA:  ผคล./ผคบ. P11 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร  แผนกคลงัหลกั/คลงับรกิาร

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่
22-ม.ิย.-53

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
1. ตรวจสอบตามแผนงาน 
Patrol System

ผคล./ผคบ. P11  - 01    1.1 จา่ยอปุกรณ์ (กรณี ผปบ.
ดําเนนิการเอง)

ผปบ. 100% รายเดอืน

ผคล./ผคบ. P11 - 02    1.2 จา่ยอปุกรณ์ (กรณี ผปบ.ไม่
สามารถดําเนนิการเองได)้

ผมต. 100% รายเดอืน

2. แผนงานบํารุงรกัษาระบบ
จําหนา่ยแรงสงู/แรงตํา่, หมอ้
แปลง (ของ กฟภ.) ประจําปี

ผคล./ผคบ. P11 - 03   2.1 ดําเนนิการเอง เบกิจา่ย
อปุกรณ์ - (ถา้ม)ี

ผปบ. 100% รายเดอืน

ผคล./ผคบ. P11 - 04   2.2 จา้งเหมา เบกิจา่ยอปุกรณ์ - 
(ถา้ม)ี

ผปบ. 100% รายเดอืน

3. แผนงานบํารุงรกัษามเิตอร์
ประจําปี

ผคล./ผคบ. P11 - 05   3.1 ดําเนนิการเอง เบกิจา่ย
อปุกรณ์ - (ถา้ม)ี

ผมต.

ผคล./ผคบ. P11 - 06   3.2 จา้งเหมา เบกิจา่ยอปุกรณ์ - 
(ถา้ม)ี

ผมต. 100% รายเดอืน

 รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

ระดบัการบรกิาร

ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

P11: การบํารุงรกัษา

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง
 ผปบ., ผมต.

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

 รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ

 ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้งครบถว้น

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 การบํารุงรกัษา

รอ้ยละของใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น

SLA ของกระบวนงาน:



รหสั SLA: ธก. P11 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร งานธุการ

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่
22-ม.ิย.-53

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
 1. แผนงานตดัตน้ไมป้ระจําปี 
(กรณีจา้งเหมา)

ธก. P11 - 01    1.1 จัดทําเอกสาร PO ผกป. 100% รายเดอืน

ธก. P11 - 02    1.2 เบกิจา่ยเงนิคา่จา้ง ผกป. 100% รายเดอืน

 2. แผนงานบํารุงรกัษาระบบ
จําหนา่ยแรงสงู/แรงตํา่ หมอ้
แปลง (ของ กฟภ.) ประจําปี

ธก. P11 - 03    1.1 จัดทําเอกสาร PO ผกป. 100% รายเดอืน

ธก. P11 - 04    1.2 เบกิจา่ยเงนิคา่จา้ง ผบง. 100% รายเดอืน

 3. แผนงานบํารุงรกัษามเิตอร์
ประจําปี (งบลงทนุ)
   3.1 กรณีจา้งเหมา

ธก. P11 - 05    3.1.1 จัดทําเอกสาร PO ผมต. 100% รายเดอืน

ธก. P11 - 06    3.1.2 เบกิจา่ยเงนิคา่จา้ง ผบง. 100% รายเดอืน

รอ้ยละของเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ, 
ตัง้หนี ้AP

 เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ, 
ตัง้หนี ้AP

รอ้ยละของเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 รอ้ยละของใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิ, ตัง้หนี ้AP ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 รอ้ยละของใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

 ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น  รอ้ยละของใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

 เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัตจิา่ยเงนิ, 
ตัง้หนี ้AP

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

SLA ของกระบวนงาน: P11: การบํารุงรกัษา

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง
 ผปบ., ผบป., ผมต.  ใบ PO ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น



รหสั SLA:  ผบง. P11 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร  แผนกบญัชแีละการเงนิ

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ นทีจ่ดัทํา/แกไ้ขแกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
 1. แผนงานตดัตน้ไมป้ระจําปี

 (กรณีดําเนนิการเอง)
ผบง. P11 - 01  - ดําเนนิการลงงบประมาณ และ

แจง้ผลให ้ผปบ. ทราบ

ผกป. 100% รายเดอืน

ภาคใต ้ผปบ. ดําเนนิการเอง

 (กรณีจา้งเหมา)
ผบง. P11 - 02  - ใบสรุปการจา่ยเงนิจา้งเหมา

ตดัตน้ไม ้
ผกป. 100% รายเดอืน

2. แผนงานบํารุงรกัษาระบบ
จําหนา่ยแรงสงู/แรงตํา่, หมอ้
แปลง (ของ กฟภ.) ประจําปี

ผบง. P11 - 03  - ใบสรุปการจา่ยเงนิจา้งเหมา
บํารุงรักษาระบบจําหน่ายแรงสงู/

ผกป. 100% รายเดอืน

3. แผนงานบํารุงรกัษามเิตอร์
ประจําปี
 (กรณีดําเนนิการเอง-งบลงทนุ)

ผบง. P11 - 04  - ดําเนนิการบนัทกึงบประมาณ 
และแจง้ผลให ้ผมต. ทราบ

ผมต. 100% รายเดอืน

 (กรณีจา้งเหมา-งบลงทนุ)

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 การบํารุงรกัษา

 ผปบ., ผมต.  รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง

SLA ของกระบวนงาน: P11: การบํารุงรกัษา

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้งที่
ดําเนนิการแลว้เสร็จ

รอ้ยละของการแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

การแจง้ผลการลงงบประมาณทีท่นั
ตามกําหนดเวลา ภายใน 1 วนั

รอ้ยละของการแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง

รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้งที่
ดําเนนิการแลว้เสร็จ

รอ้ยละของรายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง

การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณที่
ทนัตามกําหนดเวลา

รอ้ยละของการแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ



ผบง. P11 - 05  - ดําเนนิการบนัทกึงบประมาณ 
และแจง้ผลให ้ผมต. ทราบ

ผมต. 100% รายเดอืน

ผบง. P11 - 06  - ใบสรุปการจา่ยเงนิจา้งเหมา
บํารุงมเิตอร์

ผมต. 100% รายเดอืนรอ้ยละของรายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง

การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณที่
ทนัตามกําหนดเวลา

รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง

รอ้ยละของการแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ



รหสั SLA:  ผบต. P11 ชือ่ SLA:
ผูใ้หบ้รกิาร  แผนกบรกิารลกูคา้และการตลาด

ระยะเวลา วนัทีเ่ร ิม่ตน้ วนัทีส่ ิҟนสดุ วนัทีจ่ดัทํา/แกไ้ข: แกไ้ขคร ัҟงที:่

รหสั SLA บทบาทหนา้ทีข่องผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร เป้าหมาย รายงานผล
ผบต. P11 - 01           - เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 -02       1.1.1 สง่ใบประมาณการ
คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่
บนัทกึงบประมาณ

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 - 03           - เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 -04       1.1.2 สง่ ผบป. ปิดงาน
ทางดา้นบญัช ี(F2) และขึѸนบญัชี
ทรัพยส์นิ (F4)

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 -05       1.1.1 สง่ใบประมาณการ
คา่ใชจ้า่ยหนา้งานให ้ผบป. เพือ่
บนัทกึงบประมาณ

ผบง. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 -06     1.2.2 แจง้ ผบห. จัดทําใบ PO ธก. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 - 07           - เบกิอปุกรณ์ (ถา้ม)ี ผคล./ผคบ. 100% รายเดอืน

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement - SLA)

 การบํารุงรกัษา

SLA ของกระบวนงาน: P11: การบํารุงรกัษา

ผูร้บับรกิารปลายทาง ความตอ้งการของผูร้บับรกิารปลายทาง

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ ระดบัการบรกิาร

 การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

ใบเบกิ ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบสรา้งอปุกรณ์
หลกั (ADS) ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของเอกสาร (ZPSR005) ทีถ่กูตอ้ง 
ครบถว้น

รอ้ยละของ กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ
สรา้งอปุกรณ์หลกั (ADS) ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของเอกสาร (ZPSR005) ทีถ่กูตอ้ง 
ครบถว้น

ใบเบกิ ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

การแจง้ผลการบนัทกึงบประมาณ

รอ้ยละของใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR)

 เอกสารทีม่ขีอ้มลูถกูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR) 
ภายในเวลาทีก่ําหนด

ใบเบกิ ZPSF009 ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น



ผบต. P11 -08     1.2.3 สง่ งานธรุการ. 
ตรวจสอบเอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย 
และตั ѸงหนีѸ AP พรอ้มขออนุมัติ
จา่ยเงนิผูร้ับจา้ง

ธก.. 100% รายเดอืน

ผบต. P11 - 09 ผบต. ปิดแฟ้มงาน  TECO ผบง. 100% รายเดอืน

รอ้ยละของเอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ
สง่มอบงานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของ
กรรมการตรวจรับงานจา้ง)

แฟ้มงาน กส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ
สรา้งอปุกรณ์หลกั (ADS) ภายในเวลาที่
กําหนด

รอ้ยละแฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) พรอ้มใบ
สรา้งอปุกรณ์หลกั(ADS)

เอกสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัตจิา้ง
เหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบสง่มอบ
งานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจรับของ
กรรมการตรวจรับงานจา้ง) ภายในเวลาที่



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ธก. 1 ธก. P11  - 01 ผกป. ใบ PO งานจา้งเหมาตดัตน้ไม ้
ประจําปีทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ธก. 2 ธก. P11  - 02 ผบง. เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิ, ตั ѸงหนีѸ AP งานจา้งเหมา
ตดัตน้ไมป้ระจําปี

ธก. 3 ธก. P11  - 03 ผกป. ใบ PO งานจา้งเหมาบํารุงรักษา
ระบบจําหน่าย ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ธก. 4 ธก. P11  - 04 ผบง. เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิ, ตั ѸงหนีѸ AP งานจา้งเหมา
บํารุงรักษาระบบจําหน่าย

ธก. 5 ธก. P11  - 05 ผบต. ใบ PO งานจา้งเหมาบํารุงรักษา
มเิตอรป์ระจําปี ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ธก. 6 ธก. P11  - 06 ผบง. เอกสาร, ใบสาํคญัจา่ย, อนุมัติ
จา่ยเงนิตั ѸงหนีѸ AP งานจา้งเหมา
บํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี

ผคล./
ผคบ.

1 ผคล./ผคบ. P11  - 01 ผกป. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งาน Patrol
 System ผกป. ดําเนนิการเอง ทีѷ
ถกูตอ้งครบถว้น

ผคล./
ผคบ.

2 ผคล./ผคบ. P11  - 02 ผบต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งาน Patrol
 System และงานบํารุงรักษามเิตอร์
ประจําปี ผบต. ดําเนนิการเอง ทีѷ
ถกูตอ้งครบถว้น

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

ผคล./
ผคบ.

3 ผคล./ผคบ. P11  - 03 ผกป. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งานบํารุง 
รักษาระบบจําหน่าย ผกป. 
ดําเนนิการเอง ทีѷถกูตอ้งครบถว้น

ผคล./
ผคบ.

4 ผคล./ผคบ. P11  - 04 ผกป. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งานจา้ง
เหมาบํารุงรักษาระบบจําหน่าย ทีѷ
ถกูตอ้งครบถว้น

ผคล./
ผคบ.

5 ผคล./ผคบ. P11  - 05 ผบต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งาน
บํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี ผบต. 
ดําเนนิการเอง ทีѷถกูตอ้งครบถว้น

ผคล./
ผคบ.

6 ผคล./ผคบ. P11  - 06 ผบต. ใบสง่ของพรอ้มอปุกรณ์ งานจา้ง
เหมาบํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี ทีѷ
ถกูตอ้งครบถว้น

ผบง. 1 ผบง. P11  - 01 ผกป. การแจง้ผลการลงงบประมาณ งาน
ตดัตน้ไมป้ระจําปี ผกป. ดําเนนิการ
เอง  ทีѷทนัตามกําหนดเวลา

ผบง. 2 ผบง. P11  - 02 ผกป. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง งานจา้ง
เหมาตดัตน้ไมป้ระจําปี ทีѷดําเนนิการ
แลว้เสร็จ

ผบง. 3 ผบง. P11  - 03 ผกป. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง งานจา้ง
เหมาบํารุงรักษาระบบจําหน่าย ทีѷ
ดําเนนิการแลว้เสร็จ



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

ผบง. 4 ผบง. P11  - 04 ผบต. การแจง้ผลการลงงบประมาณ งาน
บํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี ทีѷ ผบต. 
ดําเนนิการเอง ทีѷทนัตามกําหนดเวลา

ผบง. 5 ผบง. P11  - 05 ผบต. การแจง้ผลการลงงบประมาณ งาน
จา้งเหมาบํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี 
ทีѷทนัตามกําหนดเวลา

ผบง. 6 ผบง. P11  - 06 ผบต. รายงานการจา่ยเงนิคา่จา้ง งานจา้ง
เหมาบํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี ทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผกป. 1 ผกป. P11  - 01 ผคล./ผคบ. ใบเบกิ ZPSR018 งาน Patrol 
System ผปบ. ดําเนนิการเอง ทีѷ
ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผกป. 2 ผกป. P11  - 02 ผบต. บนัทกึรายงานการตรวจสอบ งาน 
Patrol System เกีѷยวขอ้งกบัมเิตอร์
 ทีѷถกูตอ้งครบถว้น

ผกป. 3 ผกป. P11  - 03 กฟข. บนัทกึ/โทรสารแจง้ กฟข. งาน 
Patrol System ทีѷเกีѷยวขอ้งกบั
หน่วยงานอืѷนๆทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผกป. 4 ผกป. P11  - 04 ผบง. บนัทกึการขอตั Ѹงงบประมาณ งานตดั
ตน้ไมป้ระจําปี ผกป. ดําเนนิการเอง 
  ทีѷถกูตอ้งครบถว้น



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

ผกป. 5 ผกป. P11  - 05 ธก. เอกสารงานจา้งเหมาตดัตน้ไม ้
ประจําปีทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PR, 
ZPM4, IW31, REL)

ผกป. 6 ผกป. P11  - 06 ธก. เอกสารงานจา้งเหมาตดัตน้ไม ้
ประจําปีทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ
สง่มอบงานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจ
รับของกรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ผกป. 7 ผกป. P11  - 07 ผคล./ผคบ. ใบเบกิ ZPSR018 งานบํารุงรักษา
ระบบจําหน่าย ผปบ. ดําเนนิการเอง
 ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผกป. 8 ผกป. P11  - 08 ธก. เอกสารงานจา้งเหมาบํารุงรักษา
ระบบจําหน่าย ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ 
PR, ZPM4, IW31, REL)

ผกป. 9 ผกป. P11  - 09 ผคล./ผคบ. ใบเบกิ ZPSR018 งานจา้งเหมา
บํารุงรักษาระบบจําหน่าย ทีѷถกูตอ้ง 
ครบถว้น



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

ผกป. 10 ผกป. P11  - 10 ธก. เอกสารงานจา้งเหมาบํารุงรักษา
ระบบจําหน่าย ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ 
PO, ใบสง่มอบงานจากผูร้ับเหมา, 
ใบตรวจรับของกรรมการตรวจรับ
งานจา้ง)

ผบต. 1 ผบต. P11  - 01 ผคล./ผคบ. ใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 2 ผบต. P11  - 02 ผบง. การแจง้ผลการประมาณการทีѷมคีวาม
 ถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 3 ผบต. P11  - 03 ผคล./ผคบ. ใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 4 ผบต. P11  - 04 ผบง. แฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) พรอ้ม
ใบสรา้งอปุกรณ์หลกั งานจา้งเหมา
บํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี

ผบต. 5 ผบต. P11  - 05 ผบง. การแจง้ผลการประมาณการทีѷมคีวาม
 ถกูตอ้ง ครบถว้น



 P11 การบํารุงรกัษา
P11 

ผูใ้หบ้รกิาร SLA No.

การเก็บขอ้มลูขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)
กระบวนงาน:
รหสักระบวนงาน:

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷ

ผูร้ับบรกิารไดร้ับ
(B)

ไมไ่ดผ้ล
ตามทีѷตอ้งการ

(C)

สาเหตุ
(D)

รหัส SLA ผูร้ับบรกิาร ผลลพัธท์ีѷตอ้งการ

จํานวนงาน
ทั Ѹงหมดทีѷผู ้

ใหบ้รกิารสง่มอบ
(A)

ผบต. 6 ผบต. P11  - 06 ธก.. เอกสาร ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น (อนุมัติ
จา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ PO, ใบ
สง่มอบงานจากผูร้ับเหมา, ใบตรวจ
รับของกรรมการตรวจรับงานจา้ง)

ผบต. 7 ผบต. P11 - 07 ผคล./ผคบ. ใบเบกิอปุกรณ์
ZPSF009 ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น

ผบต. 8 ผบต. P11  - 08 ธก. เอกสารงานจา้งเหมาบํารุงรักษา
มเิตอรป์ระจําปี ทีѷถกูตอ้ง ครบถว้น 
(อนุมัตจิา้งเหมา, สญัญาจา้ง, ใบ 
PO, ใบสง่มอบงานจากผูร้ับเหมา, 
ใบตรวจรับของกรรมการตรวจรับ
งานจา้ง)

ผบต. 9 ผบต. P11  - 09 ผบง. รอ้ยละแฟ้มงานกส.3 (ZPSR018) 
พรอ้มใบสรา้งอปุกรณ์หลกั งานจา้ง
เหมาบํารุงรักษามเิตอรป์ระจําปี

กรธ. SLA B P11-01
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