
หมายเหต ุ: กําหนดสทิธใิหแ้กไ้ขและใสข่อ้มลูได ้ เฉพาะชอ่งทีѷไฮไลดส์ฟ้ีาเทา่น ัҟน หากตอ้งการแกไ้ขขอ้มลูอืѷนๆ กรุณาตดิต่อ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4)

การควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชน ีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้า
ขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่
1.1.1 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัѸง

จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่ บันทกึเลขทีѷ  น.2 กปบ.(วว.) 1094/2564 ลว 23 ม.ีค.2564
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง (คา่สะสม มกราคม-กมุภาพันธ ์2564)
น.2        12  ครัѸง

1.1.2 จัดทําแผน Preventive Maintenance และดําเนนิการแกไ้ข ทกุเดอืนแผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
เพืѷอป้องกันไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ,่ ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง กองบํารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พล 12 3 3 3 3 * เขตละ 1 เมอืงใหญ่
(SAIDI) เมอืงใหญ่
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัѸง
น.2        12  ครัѸง

1.2 รายงานผลการควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข คา่ดัชนี แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัѸง
จํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) บันทกึทีѷ น.2 กบษ.(ตบ.)-344/2564 ลว.29 ม.ค. 2564
(จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทกุไตรมาส) กองบํารุงรักษา (กบษ.)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2        52  ครัѸง กฟส.อ.บต. 4 1 1 1 1

กฟย.อ.สมง. 4 1 1 1 1

หมายเหต ุ: SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอืคา่ดัชนี
แสดงจํานวนครัѸงไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา
                 SAIDI (System Average Duration Index) คอืคา่ดัชนี
แสดงระยะเวลาไฟดับเฉลีѷยทีѷกระทบตอ่ผูใ้ชไ้ฟ ในชว่งระยะเวลาทีѷพจิารณา

1.3 จัดประชมุร่วมกับหน่วยงานภายนอก เชน่ กฟผ. และรายงานผล แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
การประชมุใหผู้บ้รหิารรับทราบ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1 หมายเหต ุ: ผลการดําเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัѸง เนืѷองจากสถานะการณ์โรคระบาด เปลีѷยนเป้าหมายเป็นไตรมาส 4
น.2        1  ครัѸง

1.4 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพืѷอเตรยีมการเกดิภาวะวกิฤต แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ครัѸง
พลังงานไฟฟ้าในพืѸนทีѷ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 1 1
เป้าหมาย  
น.2        1  ครัѸง

1.5 ตัดตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบํารุงรักษา (กบษ.) ปี 64 งบประมาณ 40.00 ลา้นบาท
น.2        31,200  กโิลเมตร รวมกับผลตัดตน้ไมร้ะบบ 115 เคว ีจํานวน 269.69 กม.

กฟจ.ตก. 1,690 348 955 258 129
กฟส.อ.บต. 238 - 169 วางแผนดําเนนิการจา้งเหมาใหแ้ลว้เสร็จ ในไตรมาส 2

กฟย.อ.สมง. 245 186 59 รวมกับผลตัดตน้ไมร้ะบบ 115 เคว ีจํานวน 35.5 กม.

รวมกับผลตัดตน้ไมร้ะบบ 115 เคว ีจํานวน 21.53 กม.

กฟส.บางแหง่อยูร่ะหว่างหาผูรั้บจา้ง / รวมกับผลตัดตน้ไมร้ะบบ 115 เคว ีจํานวน 31.53 กม.

รวมกับผลตัดตน้ไมร้ะบบ 115 เคว ีจํานวน 50.39 กม.

1.6 ตัดตน้ไมต้ามหลักวชิาการในเขตพืѸนทีѷเทศบาล แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่ หมายเหต ุ: ให ้กฟฟ. 1-3 กําหนดเสน้ทางทีѷจะ
ทีѷเป็นทีѷตั Ѹงของ สนง. กฟฟ. ชั Ѹน 1-3 กองบํารุงรักษา (กบษ.) ดแูลในพืѸนทีѷตนเอง 
เป้าหมาย  (จํานวนการไฟฟ้าทีѷตั Ѹงเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.)
น.2        12   กโิลเมตร

กฟส.อ.บต. -
กฟย.อ.สมง. -

ดําเนนิการบรเิวณถนนรมิแมนํ่Ѹาน่าน อ.ตะพานหนิ จ.พจิติร

1.7 ตดิตัѸงฉนวนครอบ เชน่ บชุชิѷงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
กับดักเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจุดทีѷมคีวามเสีѷยง กองบํารุงรักษา (กบษ.)
หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์นระบบจําหน่ายตัวแรก
เป้าหมาย  กฟจ.ตก. 100 50 50
น.2        1,200    ชิѸน กฟส.อ.บต. 40 20 20
(ตดิตัѸงทดแทนของเดมิทีѷไมไ่ดม้าตรฐาน หรอืชํารุด) กฟย.อ.สมง. 20 10 10

เพิѷมเตมิใหค้รบตามจํานวน ไตรมาสตอ่ไป
เพิѷมเตมิใหค้รบตามจํานวน ไตรมาส 2

1.8 ตดิตัѸง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิѸน
เป้าหมาย  กองบํารุงรักษา (กบษ.)
น.2        2,000    ชิѸน กบษ.(น.2) ดําเนนิการตดิตัѸงในระบบ 115 เคว ีจํานวน 670 ชดุ

กฟจ.ตก. 100 50 50
กฟส.อ.บต. 30 15 15

กฟย.อ.สมง. 20 10 10 รวมกับทีѷ กบษ.(น.2) ดําเนนิการตดิตัѸงในระบบ 22 เคว ีจํานวน 790 ชดุ
วางแผนดําเนนิการจา้งเหมา ในไตรมาส 2
รวมกับทีѷ กบษ.(น.2) ดําเนนิการตดิตัѸงในระบบ 115 เคว ีจํานวน 470 ชดุ
วางแผนดําเนนิการจา้งเหมา ในไตรมาส 2

วางแผนดําเนนิการจา้งเหมา ในไตรมาส 2

รวมกับทีѷ กบษ.(น.2) ดําเนนิการตดิตัѸงในระบบ 22 เคว ีจํานวน 724 ชดุ

1.9 เทคอนกรตีเสาตน้ทีѷตดิตัѸง Riserpole (สาย UG และ แผนกจัดการงานสถานไีฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้ หมายเหต ุ: 
อปุกรณ์ป้องกันตัดตอน) กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) สถานไีฟฟ้าแมส่อด        จํานวน 8 ตน้
เป้าหมาย สถานไีฟฟ้าแมส่อด 2      จํานวน 5 ตน้
น.2     20   ตน้ สถานไีฟฟ้าน่าน 1         จํานวน 2 ตน้
(สํารวจบรเิวณหนา้สถาน ีหรอืสถานสีรา้งใหม)่ กฟส.อ.บต. - สถานไีฟฟ้ากําแพงเพชร 2 จํานวน 5 ตน้

ตัวชีѸวัด SAIFI / SAIDI 

แผนปฏบิตั ิกฟน.2 ประจาํปี 2564   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 8 แผนงาน 26 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีѷรับผดิชอบ     กฟฟ.    ทีѷ
รับผดิชอบ

เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชีѸแจง



กฟย.อ.สมง. -

เพิѷมเตมิใหค้รบตามจํานวน ไตรมาส 2

1.10 ประชมุชีѸแจง/ตดิตาม แกไ้ขอปุกรณ์ป้องกันทํางานมากทีѷ แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ครัѸง
สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจําหน่าย 20 อันดับแรก กองบํารุงรักษา (กบษ.) 4 หมายเหต ุ: ผลการดําเนนิการไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) เนืѷองจากเลืѷอนการประชมุจากสถานะการณ์โรคระบาด
น.2        4  ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)

1.11 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจําหน่ายแรงสงูทีѷมปัีญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ
ขัดขอ้งบอ่ยครัѸง (22 kV) กองบํารุงรักษา (กบษ.)
เป้าหมาย  
น.2        100% ทีѷตรวจพบ

กฟส.อ.บต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟย.อ.สมง. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.12 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) แนวคดิการแบง่ระบบการบํารุงรักษา 
น.2        8,478    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.ตก. 364 91 91 91 91 ระบบ GIS โดย
กฟส.อ.บต. 95 24 24 24 23    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกว่า 50% ทําการ

กฟย.อ.สมง. 92 23 23 23 23 บํารุงรักษาทางกายภาพ
   - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ทําการ
บํารุงรักษาทางเทคนคิ
รวมหมอ้แปลง 1 เฟส กฟน.2
ทัѸงหมด 12,778 เครืѷอง
สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.13 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        4,300    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.ตก. 212 53 53 53 53
กฟส.อ.บต.

กฟย.อ.สมง.
วางแผนดําเนนิการจา้งเหมาบํารุงรักษา ไตรมาส 2

ผูรั้บเหมาจะเขา้ดําเนนิการไตรมาส 2

1.14 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) แนวคดิการแบง่ระบบการบํารุงรักษา 
น.2       7,987    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.) ทางกายภาพ และเทคนคิ จากขอ้มลูโหลดใน

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.ตก. 375 94 94 94 93 ระบบ GIS โดย
กฟส.อ.บต. 109 27 27 27 28    - โหลดจากระบบ GIS นอ้ยกว่า 50% ทําการ

กฟย.อ.สมง. 77 19 19 19 20 บํารุงรักษาทางกายภาพ
   - โหลดจากระบบ GIS มากกว่า 50% ทําการ
บํารุงรักษาทางเทคนคิ
รวมหมอ้แปลง 3 เฟส กฟน.2
ทัѸงหมด 12,287 เครืѷอง
สถานะขอ้มลู GIS เดอืน พ.ย. 63

1.15 บํารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บํารุงรักษาทางเทคนคิ) แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.) เครืѷอง
เป้าหมาย  กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
น.2        4,300    เครืѷอง แผนกแผนทีѷระบบไฟฟ้า (ผผร.)

กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.ตก. 241 61 60 60 60
กฟส.อ.บต.

กฟย.อ.สมง.
วางแผนดําเนนิการจา้งเหมาบํารุงรักษา ไตรมาส 2

ผูรั้บเหมาจะเขา้ดําเนนิการไตรมาส 2

1.16 โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรุงระบบจําหน่าย แผนกตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) รอ้ยละ หมายเหต ุ: เสน้ทางดําเนนิการ ตอ้งมกีารปรบัเปลีѷยนแกไ้ข
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย) กองบํารุงรักษา (กบษ.) ใหส้อดคลอ้งกบัแผนโครงการ CSR In Process
เป้าหมาย  แผนกกจิการสังคมและสิѷงแวดลอ้ม (ผสส.) ถ.มติรภาพ สะพานนเรศวร-แยกเรอืนแพ 6.4 ก.ม.
น.2        12   เสน้ทาง (ดแูล 100% ตลอดเสน้ทาง ตลอดปี) กองอํานวยการ (กอก.) แยกโคง้ตานก-จุดแบง่เขตกฟส.กก.กับกฟส.พพร. 30 ก.ม.
หมายเหต ุบรรจุในแผนงานโครงการดา้นสังคมและสิѷงแวดลอ้มใน กฟส.อ.บต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ถ.ตาก-สท. หนา้ สฟฟ.ตก.- หนา้ ร.ร.บา้นหนองเสอื 35 ก.ม.
กระบวนการของสายงาน ภ1 (CSR In Process) ตามบันทกึเลขทีѷ กฟย.อ.สมง. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ทัѸงหมด 3 ระยะ  ดําเนนิการแลว้เสร็จ 2 ระยะ ถ.กพ.-ทา่มะเขอื แยกเลีѷยงเมอืง-บ.ทา่คลอ้ 27 ก.ม.
ฝอภ.(ภ1) 26/2564 ลว. 11 ม.ค. 2565 โครงการทีѷ 1 (สรก.ภ.1) วงวยีนบงึสไีฟ-แยกปลวกสงู  25 ก.ม.

ถ.อต.-พล. แยกอตุรดติถ-์แยกนํѸาอา่ง 20 ก.ม.
ถ.พร.-รก. สฟฟ.แพร- สฟฟ.รอ้งกวาง 26 ก.ม.
ถ.น่าน-เวยีงสา สฟฟ.นน.1- สามแยกเวยีงสา 20 ก.ม.
วงเวยีนแมส่อด.-สามแยกเทศบาลแมส่อด  3 ก.ม.

ดําเนนิการปรับเตงเสาเอนไลนแ์ยกมะกอกงอ , แยกวังกรด จํานวน 96 ตน้ ถ.ตห.-พจ.แยกสริวัิฒน-์บ.นํѸาโจน 8 ก.ม.
สีѷแยกบายพาส-จุดแบง่เขต กฟส.ศรสํีาโรง 12 ก.ม.
สีѷแยกสลกบาตร-จุดแบง่เขต.กฟส.คลองขลงุ 15 ก.ม.

จํานวน 12 เสน้ทาง 12 12 12 12 12

2. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน
2.1 ตรวจสอบคา่ระดับแรงดันไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 22 kV ขึѸนไป แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ครัѸง
ทีѷตดิตัѸง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 4
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง
น.2       4  ครัѸง

2.2 จัดทําแผนปรับปรุงแกไ้ข Feeder ทีѷแรงดันตํѷากว่าคา่เกณฑ์ แผนกควบคมุการจ่ายไฟ (ผคฟ.) รอ้ยละ



มาตรฐานคณุภาพบรกิาร ใหแ้ลว้เสร็จ กองปฏบิัตกิาร (กปบ.) 100
เป้าหมาย  
น.2    100 % ของ Feeder ทีѷแรงดันตํѷากว่ามาตรฐาน

3. แผนงานปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา แผนงานใหม ่ปี 2564
3.1 ปรับปรุงตดิตัѸงหมอ้แปลงระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ขปัญหา แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3
แรงดันไฟฟ้าตก  และรายงานผลการดําเนนิงาน กองวศิวกรรมและวางแผน (กวว.)
เป้าหมาย  แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)
น.2    ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
รอความชัดเจนของนโยบาย ผวก.
หมายเหต ุใหร้ายงานผลเป็นกจิกรรม

4. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non-Technical) (OM1.7)
4.1 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
น.2       4  ครัѸง

4.2 ควบคมุ ตดิตาม ป้องกัน และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะทํางาน Loss ครัѸง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด แผนกวเิคราะหแ์ละวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัѸง กองปฏบิัตกิาร (กปบ.)
น.2       4  ครัѸง

5. โครงการระบบสารสนเทศเพืѷอการจัดการ จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
(โปรแกรม U-Cube) นอ้งตาล 10414

5.1 ตดิตามผลการดําเนนิงานการควบคมุตรวจสอบมเิตอร์ แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. หมายเหต ุ ขอ้มลูตัѸงแตเ่ดอืน  ม.ค. - ก.พ. 2564  (เนืѷองจากผลคะแนนเดอืน แคร ์ผมม.
ตามใบสัѷงงาน (NL1) กองซืѸอขายไฟฟ้า(กซข.)
เป้าหมาย  ตามเกณฑตั์ววัด NL.1   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)
น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
รอคา่เป้าหมาย กฟส.อ.บต. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟย.อ.สมง. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00
หมายเหต ุ: U-Cube คอืโปรแกรมระบบสารสนเทศเพืѷอการจัดการจากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า
NL1 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรต์ามใบสัѷงงาน
NL2 เป็นการควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานการจดหน่วย

5.2 ควบคมุการตรวจสอบมเิตอรจ์ากรายงานทีѷแจง้เขา้มา แผนกบรหิารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั Ѹน 1-3, กฟส. หมายเหต ุ ขอ้มลูตัѸงแตเ่ดอืน  ม.ค. - ก.พ. 2564  (เนืѷองจากผลคะแนนเดอืน ม.ีค. 2564 โปรแกรมจะทําการคํานวณ  ณ วันทีѷ 10 เม.ย. 2564)
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กองซืѸอขายไฟฟ้า(กซข.)
เป้าหมาย  ตามเกณฑตั์ววัด NL.2   คะแนนระดับ 5 แผนกมเิตอรแ์ละหมอ้แปลง (ผมม.)
น.2         คะแนน   5.000 กองบรกิารลกูคา้ (กบล.)
รอคา่เป้าหมาย กฟส.อ.บต. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

กฟย.อ.สมง. ระดับ 5 5.00 5.00 5.00 5.00

6. แผนงานความสําเร็จในการดําเนนิการตาม SLA และ QA for SLA
ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  (OM3.1) คณะทํางานฯ ครัѸง

6.1 หน่วยงานทีѷเก ีѷยวขอ้ง เขา้ร่วมรับฟังการสืѷอสาร/ถ่ายทอด แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผบธ.) (ผูร้ายงานผล) 1 ตามบันทกึเลขทีѷ กรอ. 53/2564 ลว. 17 ก.พ. 64
สรา้งความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิัตงิาน และบรูณาการ กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) เอกสารแนบ 1 กําหนดกรอบเวลาภายใน ก.ค. 64
กระบวนการดําเนนิการทางธรุกจิตามกระบวนการทีѷสําคัญ ทกุกอง (น.2)
(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ.  จาก สายงาน ย

เป้าหมาย  ภายใน ม.ีค. 64 ตามแผนการดําเนนิงาน กฟภ.
น.2        1  ครัѸง

7. แผนงานการปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการดําเนนิงานขององคก์ร 
(Streamline Business Processes)(OM3.2) คณะทํางาน นวัตกรรมฯ กองระบบงานองคก์ร (กรอ.)

7.1 ดําเนนิงานตามแผนการปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผผธ.) (ผูร้ายงานผล) รอ้ยละ ตวัชีҟวดัใหม ่ในกจิกรรมเดมิ
ดําเนนิงานขององคก์ร (Streamline Business Processes) กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) 100
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ของแผนการดําเนนิงาน กฟภ. ทกุกอง (น.2)
น.2      

หมายเหต ุ: แผนการดําเนนิงานของ กฟภ.
1. สายงาน ย กําหนดแนวทางและสืѷอสาร ถ่ายทอดใหห้น่วยงาน
นําไปปฏบิัตเิป็นมาตรฐานเดยีวกัน (ม.ค.-ก.พ.64)
2. หน่วยงานเจา้ของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวน
กระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ม.ีค. - เม.ย. 64)
3. กําหนดเทคโนโลยดีจิทัิลทีѷใชใ้นกระบวนการ/การปรับลด
ขัѸนตอนลดระยะเวลาในการดําเนนิงาน (ม.ีค. - เม.ย. 64)
4. วเิคราะหป์ระสทิธภิาพกระบวนการ เชน่ การลดขัѸนตอน/
ระยะเวลา/ตน้ทนุ ของกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be) ทีѷม ี
การปรับเปลีѷยนกระบวนการ หรอืมกีารนําเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรับ
เปลีѷยนกระบวนการ (พ.ค. - ส.ค. 64)
5. นําเสนอผลการวเิคราะหป์รับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการ 
ให ้รผก.(ย) (ภายในเดอืน ก.ย. 64)

8. แผนงานเพิѷมประสทิธภิาพในการดําเนนิงาน และสรา้งความยัѷงยนืของ
ความสามารถในการทํากําไรใหก้ับองคก์รของธรุกจิหลัก คณะทํางาน นวัตกรรมฯ แผน กฟภ. หนา้ 389

8.1 ความสําเร็จในการดําเนนิงานของแผนงานเพิѷมประสทิธภิาพใน แผนกบรกิารและงานธรุกจิ(ผผธ.) (ผูร้ายงานผล) แผนงานใหม ่ปี 2564
การดําเนนิงาน และสรา้งความยัѷงยนืของความสามารถในการทํากําไร กองบรกิารลกูคา้ (กบล.) รอความชัดเจน คา่เป้าหมายจาก กวน.
ใหก้ับองคก์รของธรุกจิหลัก รวมถงึการตอบสนองความตอ้งการของ ทกุกอง (น.2) (กองวจัิยและนวัตกรรม)
ลกูคา้ และ/หรอืเป็นโอกาสทางการตลาด ในการทําธรุกจิเก ีѷยวเนืѷอง 
ของ กฟภ.
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดับ 5
น.2    
หมายเหต ุ: ความสําเร็จการดําเนนิงานตามแผนงานการพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองคก์ร (Corporate Innovation System) 
พจิารณาจากแผนการดําเนนิงานประจําปีบัญช ี2563 ทีѷไดรั้บการ
อนุมัตจิากคณะกรรมการทีѷเก ีѷยวขอ้ง
1.ศกึษา วเิคราะห ์กําหนดแนวทาง วธิกีารนําความคดิสรา้งสรรค์
มาจัดทํานวัตกรรม เทยีบเทา่กับ ระดับ 1
2.กําหนดแผนการดําเนนิงานในการรวบรวมความคดิสรา้งสรรค์
มาจัดทํานวัตกรรม เทยีบเทา่กับ ระดับ 2
3.จัดทําระบบการรวบรวมความคดิสรา้งสรรคม์าจัดทํานวัตกรรม
เทยีบเทา่กับ ระดับ 3
4.ผ่านระดับ 3 และมจํีานวนนวัตกรรมทีѷลดรายจ่าย/สรา้งรายได ้
เชงิพาณิชย ์/สรา้งมลูคา่เพิѷมใหก้ับองคก์ร 1 ผลงาน เทยีบเทา่กับ ระดับ 4
5. ผ่านระดับ 3 และมจํีานวนนวัตกรรมทีѷลดรายจ่าย/สรา้ง
รายไดเ้ชงิพาณิชย ์/สรา้งมลูคา่เพิѷมใหก้ับองคก์ร 2 ผลงาน 
เทยีบเทา่กับ ระดับ 5

ตัวชีѸวัด รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss)

ตัวชีѸวัด ความสําเร็จของการดําเนนิการตาม Service Level Agreement ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทานโดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

ความสําเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงานการปรับปรุงประสทิธภิาพกระบวนการดําเนนิงานขององคก์ร (Streamline Business Processes)

การนําความคดิสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรมไปใช ้และสามารถสรา้งรายได/้ลดรายจ่ายและจํานวนนวัตกรรมทีѷลดรายจ่าย/สรา้งรายไดเ้ชงิพาณิชย/์สรา้งมลูคา่เพิѷมใหก้ับองคก์ร




