
กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)

(OM1) 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟน.2 156 39 39 39 39 0.218

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กฟข. 12 3 3 3 3

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง

           น.2        12  คร้ัง

กฟจ.ตก. 12 3 3 3 3

(OM1) 1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน กองปฏบิัติการ (กปบ.) กฟจ.นา่น 4 1 1 1 1

(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561 กฟจ.แม่สอด 4 1 1 1 1

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง กฟจ.อุตรดิตถ์ 4 1 1 1 1

           น.2        12  คร้ัง

1.3 ตัดต้นไม้

(OM1) 1.3..1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อย่างนอ้ยปลีะ 2 คร้ัง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)  กม.
เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 1758 1,000 404 164 190

กฟน.2 : 50,900 กม.

กฟจ.ตก. 1432 674 404 164 190

กฟส.บา้นตาก 167.31 167.31 - - -

กฟย.สามเงา 158.82 158.82 - - -

ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

ด้าน OM1

ผลรวมของ กฟน 2 คือ

เป้ามหายข้อ 1.2.1 50314

รวมกบั เป้าหมายข้อ 1.2.2 6000
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า(ต่อ)

    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่

            ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง . กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 1 * แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4

       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตัง้เทศบาล)

           น.2        12   กิโลเมตร

กฟจ.ตก. 1 1

    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ใหก้ับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แหง่

เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 1

           น.2        12   กฟฟ.

กฟจ.ตก. 1 1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OM1)     1.3.4 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันระบบจ าหนา่ย เช่น บชุชีง่หม้อแปลง Drop out  แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น 25,846 วงจร/2,000 ชิ้น

กับดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 644 713 643 0.900

เป้าหมาย    น.2       2,000  ชิน้ กฟจ.ตก. 98 36 34 28

          (จากสถาน ีถึง อุปกรณ์ปอ้งกันตัวแรกทกุฟีดเดอร์) กฟส.บา้นตาก 6 - 6 - -

กฟย.สามเงา 4 - 4 - -

     1.3.5 ติดต้ัง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ชิ้น

        เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจาก กฟข. (ชิน้) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 2,000 49 980

           น.3        2,000   ชิ้น

กฟจ.ตก. 98 49 49 รออนุมัติหลักการขอซ้ือ

กฟส.บา้นตาก 174 - 174 - -

กฟย.สามเงา 757 - 757 - - ด าเนินการในไตรมาส 4 จ านวน 619 ชุด

     หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ

     จ าหนา่ยตัวแรก 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

     1.3.5  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ต้น

        เปา้หมาย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 50 0 2 0

           น.2        50   ชิ้น

กฟจ.ตก. 0 2

กฟอ.ตห.

ขออนุมัติปรับแผนเนือ่งจากเป็นจดุน้ าท่วมไม่

เหมาะสมจะด าเนินการ(หน้าสนง.เกา่)

(OM1) 1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟ้าขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

บอ่ยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.180

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)

(OM1) 1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

              1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 5,000 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 433 108 1,480 1,480 1,480 0 0.561

กฟจ.ตก. 263 66 66 66 66

กฟส.บา้นตาก 90 60 30 - -

กฟย.สามเงา 80 60 20 - -
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)

              1.5.1.2 บ ารุงรักษาบ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.) เคร่ือง

กฟน.2 : 4,700 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 351 88 1,293 1,293 1,293 4.985

กฟจ.ตก. 230 58 58 58 58

กฟส.บา้นตาก 63 55 8 - -

กฟย.สามเงา 58 58 - - -

Internal/6/16



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า (ต่อ)

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 373 93 1,194 1,194 1,194 0.454

กฟจ.ตก. 193 48 48 48 48

กฟส.บา้นตาก 110 75 35 - -

กฟย.สามเงา 70 55 15 - -
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

              1.5.2.2 บ ารุงรักษาบ ารุงรักษาทางเทคนคิ แผนกมิเตอร์และหม้อแปลง (ผมม.)  เคร่ือง

กฟน.2 : 4,300 เคร่ือง กองบริการลูกค้า (กบล.) กฟน.2 455 114 1,381 1,381 1,381 6.635

กฟจ.ตก. 327 82 82 82 82

กฟส.บา้นตาก 73 58 15 - -

กฟย.สามเงา 55 55 - - -
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

(OM1) 1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ * ตามบนัทกึข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

     ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั) กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 100% 100% 100% 100% 100%   (งานตามหนา้ทีรั่บผิดชอบ ข้อ 2.5)

     เปา้หมาย ให้รายงานผล จ านวนเสา

           น.2       100% ทีต่รวจพบ   ที่ด าเนินการ รายไตรมาส ในช่องหมายเหตุด้วย

กฟจ.ตก. 100% 100% 100% 100% 100% ควรพิจาณาส ารวจเสาเพื่อท าแผนฯงาน 

กฟส.บา้นตาก 100% 100% 100% 100% 100% ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการต่อไป

กฟย.สามเงา 100% 100% 100% 100% 100%

(OM2) 1.7 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมากที่ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) คร้ัง

สถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อันดับแรก กองบ ารุงรักษา (กบษ.) 4 1 1 1 1 0.150

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการร่วม

       กันกับหน่วยงานอ่ืน

(OM2) 2. จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงานภายนอก แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

เช่น กฟผ.และรายงานผลการประชุมใหผู้้บริหารทราบ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1 0.109

เป้าหมาย อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง

3. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูสิถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ. แหง่ * แผน PEA 4.0 (ด้านที ่3 Grid) ป ี60

3.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง. แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) 2

     กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) กฟจ.พจ 1 1

     สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็ กฟอ.ตห 1 1

     มาตรฐานเดียวกัน

       เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. 

           น.2        5    แห่ง

3.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรม ป ี2560 แผนกโยธาและงานสถาปัตย(์ผยธ.) แหง่

     ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.) 3 3

     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา" กฟจ.กพ 1 1

     เพือ่ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน กฟอ.ขณ 1 1

       เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. กฟจ.ตก 1 1

           น.2        3    แหง่

4. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงานไฟฟ้า (ความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า)

4. ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิด

ภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่

เปา้หมาย  แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

           น.2       100%  ของความส าเร็จตามแผน กองปฏบิัติการ (กปบ.) 1 1

5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Non-Technical Loss (OM1.8)

5.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Non - 

Technical Loss 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ 

กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

           น.2        4  คร้ัง กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบดา้น Technical Loss (OM1.8)

Internal/10/16



กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

6.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน 

Technical Loss 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ 

กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจา่ยไฟ (ผวว.) คร้ัง

           น.2        4  คร้ัง กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

     จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)

7.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00 0

      มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.) , กฟส.

       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด กฟส.บา้นตาก 4.00 4.00 4.00 4.00

           น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) กฟย.สามเงา 4.00 4.00 4.00 4.00

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง แผนกบริหารการขาย(ผบข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ระดับ 4 4.00 4.00 4.00 4.00 0

      เข้ามาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2) กองซ้ือขายไฟฟ้า(กซข.) , กฟส.

       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด กฟส.บา้นตาก 4.00 4.00 4.00 4.00

           น.2       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) กฟย.สามเงา 4.00 4.00 4.00 4.00
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

8. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน

(OM1) 8.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) คร้ัง

       ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 4 1 1 1 1 0

       เป้าหมาย 4   ครั้ง

8.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ กองปฏบิัติการ (กปบ.) 100% 100% 100% 100% 100% 0% 0.093

       เป้าหมาย 100 % ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

19. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของระบบไฟฟ้า คร้ัง

(OM1) 9.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 0.300 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.1

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.บา้นตาก 3 3 3 3

( เทยีบกับข้อมูลระบบ TFMIDX ) คร้ัง

9.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 0.300 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป6ี0 ข้อ 16.2

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.บา้นตาก 3 3 3 3

( เทยีบกับข้อมูลระบบ I-SU ) คร้ัง

9.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน แผนกแผนที่ระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟฟ.ชั้น 1-3 12 3 3 3 3 0 * บนัทกึข้อตกลงของผู้บริหารป ี60 ข้อ 16.3

       ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.บา้นตาก 3 3 3 3

       เป้าหมาย (ทุกเดือน), ร้อยละ 100 แผนกควบคุมการจา่ยไฟ (ผคฟ.)

( เทยีบกับข้อมูลระบบ SCADA ) กองปฏบิัติการ (กปบ.)

10. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ

กฟภ.  (OM4.1)

10.1 หนว่ยงานที่เกีย่วข้อง เข้าร่วมรับฟังการส่ือสารฯ จาก กรธ. คณะท างานฯ

กรธ. และ ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล)

จัดท า/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกับตัววดัใน กองบริการลูกค้า (กบล.)

กระบวนการและมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการ ทุกกอง (น.2)

ใน Value Chain ของ กฟภ. 

       เปา้หมาย  ภายใน มี.ค. 62 ตามแผนการด าเนนิงาน กฟภ.

            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ.

10.2 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างานฯ

(Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการ แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล)

ด าเนนิงาน SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทาง กองบริการลูกค้า (กบล.)

และแผนการด าเนนิงาน SLA & QA for SLA ทุกกอง (น.2)

ด้าน OM2
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

       เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนนิงานภายใน มี.ค. 62

            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ.

10.3 ด าเนนิการตาม Service Level Agreement คณะท างานฯ

ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1 แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล)

      เปา้หมาย กองบริการลูกค้า (กบล.)

            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ. ทุกกอง (น.2)

10.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง คณะท างานฯ

ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) (ผู้รายงานผล)

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA กองบริการลูกค้า (กบล.)

      เปา้หมาย    รอความชัดเจนของ กรธ. ทุกกอง (น.2)

             น.2        แหง่

10.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน คร้ัง

ใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนนิงานตามระบบ 1 1

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 

      เปา้หมาย    ปลีะ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62)

            น.2         1  คร้ัง

11. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ขององค์กร (Digital Operation Excellence)

ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดจิิทัล (OM4.2)

11. รายงานผลการติดตามการปรับปรุงกระบวนการท างาน

ขององค์กร (Digital Operation Excellence) ด้วยการ

สนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทลั

      เป้าหมาย   100% ตามแผนการด าเนนิงานที่ก าหนด แผนกสารสนเทศด้านการจดัการองค์กร (ผสจ.) ร้อยละ

           น.2         100% กองระบบสารสนเทศ (กรท.) 100 100% 100% 100% 100%

12. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

จากการปรับปรุงกระบวนการ วนั

12. การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง แผนกบริการและงานธุรกจิ(ผบธ.) 20 20 20 20 20

ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business : กองบริการลูกค้า (กบล.)

World Bank) 

      เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

          น.2     ภายใน  20  วนั
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

13. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทึกขอ้มลู กม.

ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS กฟน.2 53,243 13,311 13,311 13,311 13,311

13. จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหนว่ยงานต่างๆ แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.)

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS กองบริการลูกค้า (กบล.)

กฟจ.ตาก 31,243 7811 7811 7811 7811

      เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟส.บา้นตาก 14,800 3,700 3,700 3,700 3,700

         กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน  100% กฟย.สามเงา 7,200 1,800 1,800 1,800 1,800

14. การจัดระเบยีบสายและอุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคมของ กฟภ. เส้นทาง

14. จัดระเบยีบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม แผนกบริการธุรกจิโทรคมนาคม (ผธท.)

ของ กฟภ. (Action Plan) กองบริการลูกค้า (กบล.)

      เปา้หมาย   กฟจ.ตาก 1 1

           น.2         8     เส้นทาง

15. แผนงานส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใช้

ประโยชน์ ชิ้นงาน

15. การพฒันานวตักรรม ในระดับ TRL3 และขยายผล แผนกพัฒนาและฝึกอบรม (ผพอ.) 6 6

การทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กองอ านวยการ (กอก.)

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั

ด้าน IP1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

         น.2      ตามเกณฑ์ กฟภ. 

16. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ (RS1.1) คร้ัง

16.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ (ผลค.) เจา้ภาพ กฟฟ.1-3 2 1 1

(Business Matching) กองบริการลูกค้า (กบล.)

      เปา้หมาย    ปลีะ 2 คร้ัง  (มี.ค. และ ก.ค. 62) แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

           น.2       2    คร้ัง กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

16.2 ใหค้ าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

(Walkthrough Audit) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

      เปา้หมาย   (ภายใน ก.ย. 62)

           น.2     

16.3 ตรวจวดัการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

(Detail Audit) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

      เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมาย (ภายใน ธ.ค. 62)

           น.2             kWh

16.4 ติดตามและตรวจวดัพิสูจนผ์ลการประหยัด แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

(Measurement, Reporting and Verification (MRV)) กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

      เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมาย (ภายใน ธ.ค. 62)

           น.2     

16.5 สรุปการประเมินผลการประหยัด พลังงานที่ให้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

น าเสนอผู้ใช้ไฟฟ้า ไปยัง กสพ. กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

      เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ.  (ภายใน ธ.ค. 62)

           น.2    ตามเกณฑ์ กฟภ.   (หนว่ย)

16.6 การใช้พลังงานไฟฟา้ แผนกส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน (ผสอ.)

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.)

           น.2    ตามเกณฑ์ กฟภ. 

คร้ัง

16.7 การใช้น้ ามันของยานพาหนะ แผนกยานพาหนะและเร่ืองมือกล(ผยค.) 4 1 1 1 1

      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กองกอ่สร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

ด้าน RS1
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กองและแผนกในเขต กฟฟ. เปา้หมาย งบประมาณ

ที่รับผิดชอบ ที่รับผิดชอบ เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน (ล้านบาท)
ค าชีแ้จง

แผนปฏบิัต ิกฟน.2 ประจ าปี 2562   ดา้นกระบวนการภายใน (Internal) 15 แผนงาน 45  กิจกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลสะสม

           น.2    ตามเกณฑ์ กฟภ. 

จ านวน/กิจกรรม/งาน ของแผนปฏบิัตกิาร กฟน.2 ปี 2562 ดา้นกระบวนการ

เป้าหมาย

1 กอก.(น.2) 1

2 กบล.(น.2) 12

3 กวว.(น.2) 9

4 กกค.(น.2) 3

5 กบญ.(น.2) 0

6 กซข.(น.2) 2

7 กรท.(น.2) 1

8 กปบ.(น.2) 9

9 กบษ.(น.2) 9

10 กรส.(น.2) 0

11 ทุกกอง (น.2) 0

ล าดบั กองที่รบัผิดชอบ
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