
ดา้น เป้าหมาย

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

1. แผนการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน 1.1 วเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยทีเ่กดิข ึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร ัง้ ด าเนนิการภายใน 30 วนัหลงัส ิน้ไตรมาสกฟส.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567)         ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567 กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

         ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567 กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

         ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตลุาคม 2567 รวม 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

         ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

1.2 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรปุรายงานวเิคราะหค์า่ใชจ้า่ยทีเ่กดิข ึน้จรงิเปรยีบเทยีบกบังบประมาณกฟน.2 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

ทกุไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)

เป้าหมาย รายงานจ านวน 4 คร ัง้ ด าเนนิการภายใน 30 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

ไตรมาส 1 ภายใน 15 พฤษภาคม 2567

ไตรมาส 2 ภายใน 14 สงิหาคม 2567

ไตรมาส 3 ภายใน 14 กนัยายน 2567

ไตรมาส 4 ภายใน 14 กมุภาพันธ ์2568

1.3 บนัทกึช ัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PSกฟจ.กพ. 10 0 0 50 คน รายไตรมาส

ใหไ้มเ่กนิ 210 ช ัง่โมง ตอ่เดอืน ตอ่คน กฟส.พก. 10 0 0 50 คน รายไตรมาส

เป้าหมาย กฟส.ลกบ. 10 0 0 50 คน รายไตรมาส

กฟส.คลล. 10 0 0 50 คน รายไตรมาส

ไตรมาส 1  ไมว่ดัผล รวม 10 0 0 50 8 คน รายไตรมาส

ไตรมาส 2  ไมเ่กนิ 50 คน

ไตรมาส 3  ไมเ่กนิ 30 คน

ไตรมาส 4  ไมเ่กนิ 10 คน

หน่วยงานดแูลระบบงาน

OMS - กปบ.

PM - กบษ., กสฟ.

WMS - กบฟ., กบล.

PS - กรย.

1.4 บนัทกึช ัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PSกฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 รายการ รายไตรมาส

โดยพนกังานผูไ้มเ่ก ีย่วขอ้งกบังาน กฟส.พก. 0 0 0 0 0

เป้าหมาย กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0

กฟส.คลล. 0 0 0 0 0

ไตรมาส 1  ไมว่ดัผล รวม 0 0 0 0 0

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 2  คงเหลอื 0 รายการ

ไตรมาส 3  คงเหลอื 0 รายการ

ไตรมาส 4  คงเหลอื 0 รายการ

ก าหนดใหปิ้ดตาม role

หน่วยงานดแูลระบบงาน

OMS - กปบ.

PM - กบษ., กสฟ.

WMS - กบฟ., กบล.

PS - กรย.

1.5 บนัทกึช ัว่โมงการปฏบิตังิาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PSกฟจ.กพ. 0 0 0 0

ระดบัต าแหนง่ของพนกังาน ไมส่มัพนัธก์บัประเภทกจิกรรม (Activity Type) มากกวา่ 2 ระดบักฟส.พก. 0 0 0 0

เป้าหมาย กฟส.ลกบ. 0 0 0 0

กฟส.คลล. 0 0 0 0

ไตรมาส 1  ไมว่ดัผล รวม 0 0 0 0 137

ไตรมาส 2  ไมเ่กนิ 500 รายการ

ไตรมาส 3  ไมเ่กนิ 300 รายการ

ไตรมาส 4  ไมเ่กนิ 100  รายการ

บนัทกึขอ้มลูไมส่อดคลอ้งกบัต าแหน่งจรงิ

2. แผนงานความสามารถในการบรหิารแผนลงทนุ2.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยการจดัซือ้พสัด ุทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาส กฟจ.กพ. 100 10 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม ท ัง้นีส้ายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กฟส.พก. 100 10 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

link เป้าหมาย กฟส.ลกบ. 100 10 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 10 กฟส.คลล. 100 10 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 30 รวม 100 10 30 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 70

          ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vY-s89_0RUJzPtuKk39inKk4F1OdLrY_CYbbTKjhaj8/edit#gid=1078524639


แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 เรง่รดัการเบกิจา่ยคา่ใชจ้า่ยหนา้งาน และงานจา้งเหมา ทกุงบ ทกุโครงการ ทกุไตรมาสกฟจ.กพ. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

ยกเวน้ งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น (งบ I) , งบผูใ้ชไ้ฟ กฟส.พก. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม  ทัง้นีส้ายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กฟส.ลกบ. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 17 กฟส.คลล. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 40 รวม 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 70

          ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100

2.3 เรง่รดัการเบกิจา่ย งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น  ทกุไตรมาส กฟจ.กพ. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

อ านาจ สว่นกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต) กฟส.พก. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมายยอดสะสม  ทัง้นีส้ายงาน นฉ จะพจิารณาเป้าหมายในชว่งตน้ปี 2567 กฟส.ลกบ. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่1  รอ้ยละ 17 กฟส.คลล. 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่2  รอ้ยละ 40 รวม 100 17 รอผล 40 70 100 รอ้ยละ สะสม

          ไตรมาสที ่3  รอ้ยละ 70

          ไตรมาสที ่4  รอ้ยละ 100

2.4 การปิดบญัชงีานกอ่สรา้ง (AUC) ปี 2567

อา้งองิตามหลกัการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวนัที ่17 มนีาคม 2565

หมายเหต ุ: ไมนั่บรวมกรณีตา่งๆ ดงันี้

1. งานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. งานหมูบ่า้น/ทีด่นิจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานทีม่ปีระเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งานทีอ่ยูใ่นสถานะยกเลกิงาน (E2)

4. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจาก กฟภ. (C4)

5. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)

6. งานทีอ่ยูใ่นสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6)

รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน 

  - งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 3 เดอืน 

  - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000 - 999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 6 เดอืน 

  - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 1,000,000 - 4,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 9 เดอืน 

  - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000 - 19,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 12 เดอืน 

  - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 20,000,000 - 49,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 15 เดอืน 

  - งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 50,000,000 - 99,999,999 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 18 เดอืน 



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

  - งานทีม่มีลูคา่มากกวา่ 100,000,000 บาท ใหปิ้ดงานภายใน 21 เดอืน 

*หมายเหต ุ: ระยะเวลาทีก่ าหนดปิดงาน ใหเ้ร ิม่นบัจากวนัทีเ่ร ิม่มกีารบนัทกึคา่ใชจ้า่ย

เขา้มาในระบบ SAP

ม.ีค.67 พ.ค.67 ก.ย.67

2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กฟจ.กพ. 70 20 55.29 40 66.58 60 80.7 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท กฟส.พก. 70 20 288.27 40 157.06 60 133 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟส.ลกบ. 70 20 34.72 40 69.83 60 81.4 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 70 กฟส.คลล. 70 20 64.93 40 96.90 60 103 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 65 รวม 70 20 70.74 40 84.86 60 92 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60

ระดบั 2 - รอ้ยละ 55

ระดบั 1 - รอ้ยละ 50

ม.ีค.67 พ.ค.67 ก.ย.67

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กฟจ.กพ. 70 20 41.85 40 65.1 60 118.3 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท กฟส.พก. 70 20 100 40 216.07 60 133.2 70 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ลกบ. 70 20 100 40 100 60 128.8 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟส.คลล. 70 20 149.21 40 144.57 60 100.1 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 70 รวม 70 20 92.42 40 102.45 60 113.6 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 65

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60

ระดบั 2 - รอ้ยละ 55

ระดบั 1 - รอ้ยละ 50

ม.ีค.67 พ.ค.67 ก.ย.67

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กฟจ.กพ. 80 20 176.22 40 142.45 60 138.4 80 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท กฟส.พก. 80 20 100 40 0 60 100 80 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 80 กฟส.ลกบ. 80 20 100 40 100 60 100 80 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 80 กฟส.คลล. 80 20 100 40 100 60 62.46 80 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 70 รวม 80 20 247.14 40 148.03 60 114.6 80 รอ้ยละ สะสม



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60

ระดบั 2 - รอ้ยละ 50

ระดบั 1 - รอ้ยละ 40

ม.ีค.67 พ.ค.67 ก.ย.67

2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทกุงบ ทกุโครงการ กฟจ.กพ. 100 25 100 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ต ัง้แต ่50,000,000 บาท ขึน้ไป กฟส.พก. 100 25 100 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟส.ลกบ. 100 25 100 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 100 กฟส.คลล. 100 25 100 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 90 รวม 100 25 100 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 3 - รอ้ยละ 80

ระดบั 2 - รอ้ยละ 70

ระดบั 1 - รอ้ยละ 60

ม.ีค.67 ม.ิย.67 ก.ย.67

3. แผนงานมาตรการเรง่รดัหนีค้า่ไฟฟ้า 3.1 การเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 469/2566 กฟจ.กพ. 93 93 83.63 93 87.21 92.06 84.27 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

คา้งช าระทกุประเภท ลงวนัที ่13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) หนีค้า้งช าระตอ่รายไดต้ามสดัสว่นกฟส.พก. 93 93 77.33 93 80.53 92.06 78.54 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

ของแตล่ะหนว่ยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟส.ลกบ. 93 93 68.64 93 75.95 92.06 70.41 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    ไมเ่กนิ  93%   ผลการด าเนนิงานรายงานตามระบบ SAP ไมป่รบัยกเวน้ กฟส.คลล. 93 93 70.69 93 75.15 92.06 68.08 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายรวม 93 93 79.74 93 83.89 92.06 80.62 92.06  รอ้ยละ รายไตรมาส

อกีครัง้

รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของลกูหนีท้กุประเภท ทีเ่กดิขึน้ในปี 2567 

ผลการด าเนนิงานและแนวทางการด าเนนิงาน

 %  ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท (บช.120) ตอ่รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภท

รอ้ยละความส าเร็จ = (ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ณ สิน้เดอืนปัจจบุนั)  (หาร)  / 

 (รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจ าเดอืนปัจจบุนั) (คณู) X 100

(ไมส่ามารถขอปรบัยกเวน้ตามเงือ่นไขเดมิได ้ แตส่ามารถน ามาชีแ้จงสาเหตใุนการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ขอ้ 3.3 ได)้



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ม.ีค.67 ม.ิย.67 ก.ย.67

3.2 เป้าหมายการเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 469/2566 กฟจ.กพ. 28 28 27 28 24 28 24 28 วนั รายไตรมาส

ลงวนัที ่13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทกุประเภท) ระยะเวลาจดัเก็บเงนิ (วนั) กฟส.พก. 28 28 25 28 22 28 21 28 วนั รายไตรมาส

โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟส.ลกบ. 28 28 23 28 21 28 19 28 วนั รายไตรมาส

กฟน.2    ไมเ่กนิ  28 วนั  ผลการด าเนนิงานรายงานตามระบบ SAP ไมป่รบัยกเวน้ กฟส.คลล. 28 28 23 28 21 28 19 28 วนั รายไตรมาส

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมายรวม 28 28 26 28 23 28 23 28 วนั รายไตรมาส

อกีครัง้

รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของลกูหนีท้กุประเภท ทีเ่กดิขึน้ในปี 2567 

ผลการด าเนนิงานและแนวทางการด าเนนิงาน

ระยะเวลาจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า (วนั)  ของลกูหนีท้กุประเภท

วนั  =  (ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ตน้งวด ( ณ 31 ธ.ค. 66 )  + (บวก)

 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ณ สิน้เดอืนปัจจบุนั) (หาร) / 2 (คณู) X จ านวนวนัสะสม (ม.ค.- เดอืนปัจจบุนั) 

(หาร) /  รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจ าเดอืนสะสม ( ม.ค. -  เดอืนปัจจบุนั)

(ไมส่ามารถขอปรบัยกเวน้ตามเงือ่นไขเดมิได ้ แตส่ามารถน ามาชีแ้จงสาเหตใุนการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ขอ้ 3.3 ได)้

 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ณ สิน้เดอืนปัจจบุนั) (หาร) / 2 (คณู) X จ านวนวนัสะสม (ม.ค.- เดอืนปัจจบุนั) 

(หาร) /  รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจ าเดอืนสะสม ( ม.ค. -  เดอืนปัจจบุนั)

3.3 วเิคราะหล์กูหนีแ้ละรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ) กฟจ.กพ. 4 คร ัง้ 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ ไตรมาส

เป้าหมาย  จ านวน  4  คร ัง้  ด าเนนิการภายใน  20  วนัหลงัส ิน้ไตรมาส กฟส.พก. 4 คร ัง้ 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ ไตรมาส

กฟส.ลกบ. 4 คร ัง้ 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ ไตรมาส

         ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567 กฟส.คลล. 4 คร ัง้ 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ ไตรมาส

         ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567 รวม 4 คร ัง้ 1 1 1 1 1 1 1

         ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตลุาคม 2567

         ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568

  

4. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ4.1 บรหิารจดัการมเิตอรส์ถานะระงบั เรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยและด าเนนิการขาย กฟจ.กพ. 40 -5 รอราคากลาง -10 -20 -20 รอ้ยละ สะสม (2,026)



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

มเิตอรช์ ารดุ ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กฟส.พก. 40 -5 รอราคากลาง -10 -20 -20 รอ้ยละ สะสม (829)

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กฟน.2 กฟส.ลกบ. 40 -5 รอราคากลาง -10 -20 -20 รอ้ยละ สะสม (364)

     กฟน.2 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 กฟส.คลล. 40 -5 รอราคากลาง -10 -20 -20 รอ้ยละ สะสม (450)

     ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 รวม 40 -5 6.54 -10 -16.50 -20 -20 รอ้ยละ สะสม (3,669)

     ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2

     ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3

export data ภายใน 29 ธ.ค. 2566 

ตัง้ตน้ 23991 เครือ่ง

อา้งองิทีม่าขอ้มลู http://exas.pea.co.th/

5. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ5.1 บรหิารจดัการหมอ้แปลงสถานะระงบั เรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยและด าเนนิการขายกฟจ.กพ. 50(1) -10 0 -20 0 -40 -100(1) -50 รอ้ยละ สถานะระงบั 53 เครือ่ง

หมอ้แปลงช ารดุ ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กฟส.พก. 50(20) -10 0 -20 0 -40 -100(20) -50 รอ้ยละ รอการขาย 44 เครือ่ง

กฟน.2 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 กฟส.ลกบ. 50(8) -10 0 -20 0 -40 0(8) -50 รอ้ยละ

คดิเป็น 83% ของ

หมอ้แปลงสถานะ

ระงบั

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 กฟส.คลล. 50(24) -10 0 -20 0 -40 -95.83(23) -50 รอ้ยละ
หมอ้แปลงทีม่ ี

อนมุตัจิ าหนา่ย 44 

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2 รวม 50(53) -10 0 -20 0 -40 -83(44) -50 รอ้ยละ

ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 50 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3

แนวทางด าเนนิงาน

1. ให ้กฟจ.พล.,​กฟฟ. 2-3, กฟส., กฟส. (L,M,S) ด าเนนิการตรวจสอบและแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง

ในระบบ SAM-MM ใหถ้กูตอ้ง

2. ผมร.กบษ. ด าเนนิการประมวลผลหมอ้แปลงสถานะระงับทีต่อ้งการด าเนนิการขายผา่น 

T-CODE MB52 สถานะ 07

3. หาก ผมร.กบษ. ประมวลผลหมอ้แปลงแลว้พบวา่มกีารบนัทกึขอ้มลูในระบบไมถ่กูตอ้ง

ให ้ กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส., กฟส. (L,M,S) ด าเนนิการแกไ้ขสถานะใหถ้กูตอ้ง 

โดยปฏบิตัติามหลักเกณฑ ์การจัดการพัสดหุมอ้แปลงระบบจ าหน่ายทีผ่า่นการใชง้านแลว้ ปี 2565

อา้งองิทีม่าขอ้มลู http://exas.pea.co.th/



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงานที่

ถกูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

1. แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษาฐาน1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลูกฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

ลกูคา้รายส าคญั(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus กฟจ.พก. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

Digital CRM มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัง้ กฟส.ลกบ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัง้ รวม 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

1.2 จดัท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสทิธิกฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

ประโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-002) กฟจ.พก. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัง้ กฟส.ลกบ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัง้ กฟส.คลล. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

รวม 1 1 1 0 0 0 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

ม.ีค.67 ม.ิย.67

1.3 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กฟจ.กพ. 100 100       100      100       100      100       100      100       รอ้ยละ รายไตรมาส

- กรณีของลกูคา้ทีม่นียัส าคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พก. 100 100       100      100       100      100       100      100       รอ้ยละ รายไตรมาส

- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟส.ลกบ. 100 100       100      100       100      100       100      100       รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีแ้จงลกูคา้ภายใน 5 วนัท าการ      กฟส.คลล. 100 100       100      100       100      100       100      100       รอ้ยละ รายไตรมาส

นบัจากรบัเร ือ่งจากลกูคา้    รวม 100 100       100      100       100      100       100      100       รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    รอ้ยละ 100

ม.ีค.67 ม.ิย.67

1.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนนิงานและสรปุการจดัการเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้ รวม 4 1 1 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงานที่

ถกูวดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน

เป้าหมา

ย
ผลงาน หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.5 สรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้รายส าคญั เพือ่ส ารวจความพงึพอใจกฟน.2 1 1 0 คร ัง้ รายไตรมาส

โดยหนว่ยงานภายนอก รายงาน

เป้าหมาย : รายงานสรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้

รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

กฟน.2   1 ครัง้

ม.ีค.67 ม.ิย. 67 ก.ย.67

1.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plusกฟจ.กพ. 24 6 6 6 8 6 10 6 ราย สะสม

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช ัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)กฟจ.พก. 12 3 3 3 3 3 6 3 ราย สะสม

กฟส.ลกบ. 12 3 4 3 5 3 3 3 ราย สะสม

กฟจ.กพ. 15 รายตอ่ไตรมาส กฟส.คลล. 12 3 3 3 3 3 6 3 ราย สะสม

รวม 60 15 16 15 19 15 25 15 ราย สะสม

1.7 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดยผูบ้รหิารระดบัสงู และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในระบบ กฟจ.ก าแพงเพชร 1 1 1 1 1 3 คร ัง้ สะสม

CRM Plus

กฟน.2   ผชก.(น2)   12   ราย

1.8 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดย ผจก. CEO (เฉพาะจงัหวดัทีม่จีดุรวมงานมากกวา่ 1 แหง่) กฟจ.ก าแพงเพชร 4 1 6 1 6 1 1 คร ัง้ สะสม

และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus 

 (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย,CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย)

1.9 การเยีย่มเยยีนลกูคา้โดย รผก.(นฉ) พืน้ที ่กฟน.2 จ านวน 1 ราย (ประเมนิผลปลายปี)กฟน.2 1 0 0 0 0 0 1 คร ัง้ สะสม
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2. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธุรกจิ B2B และ B2C2.1 ด าเนนิการจดัต ัง้คณะท างานตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงานกฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 0 คณะท างาน รายไตรมาส

เป้าหมาย : ทกุจดุรวมงาน กฟจ.พก. - - - 0 0 0 0 0

ก าแพงเพชร  1  ชุดงาน กฟส.ลกบ. - - - 0 0 0 0 0

กฟน.2   12 แหง่ กฟส.คลล. - - - 0 0 0 0 0

รวม 1 1 1 0 0 0 0 0 คณะท างาน รายไตรมาส

2.2 จดัหาเครือ่งมอื/เครือ่งใช/้อปุกรณ ์ในการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิการตดิต ัง้กฟจ.ก าแพงเพชร 100 100 100 0 0 0 0 100 รอ้ยละ สะสม

และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop

กฟน.2   100%       ตามทีไ่ดร้บัจดัสรรงบประมาณ

2.3 จดัการฝึกอบรมทมีงานตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงานทกุคณะท างานกฟน.2 12 12 12 ทมี รายไตรมาส

เป้าหมาย : ทกุทมีทกุจดุรวมงาน

กฟน.2   12 ทมี

ม.ีค.67 ม.ิย.67 ม.ค.-ก.ย.

2.4 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop  (จา้งเหมา และ ด าเนนิการเอง)กฟจ.กพ. 6 1 1 3 3 6 8 งาน สะสม

ค านวณเป้าหมายจาก กฟจ.พล., กฟฟ.2-3 แหง่ละ 4 งาน, กฟส. แหง่ละ 3 งานกฟจ.พก. 2 0 1 1 3 2 4 งาน สะสม

กฟส.ลกบ. 2 0 0 1 1 2 4 งาน สะสม

เป้าหมาย กฟส.คลล. 3 1 1 2 2 3 4 งาน สะสม

ไตรมาส 1 เป้าหมายสะสม 10% รวม 13 2 3 7 9 13 20 งาน สะสม

ไตรมาส 2 เป้าหมายสะสม 30%,

ไตรมาส 3 เป้าหมายสะสม 70%

ไตรมาส 4 เป้าหมายสะสม 100%

ม.ค.-ก.ย.

2.5 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop กฟฟ. ด าเนนิการเอง กฟจ.กพ. 7 1 0 3 1 5 2 7 งาน สะสม

เป้าหมาย กฟฟ. ด าเนนิการเองมากกวา่ 50% ของการใหบ้รกิารตดิต ัง้ กฟจ.พก. - - 0 - 1 - 1 - งาน สะสม

กฟส.ลกบ. - - 0 - 2 - 2 - งาน สะสม

แนวทางการด าเนนิงาน กฟส.คลล. - - 0 - 0 - 0 - งาน สะสม

- ก าลังผลติทีอ่ยูใ่นแพคเกจ 3kWp - 20kWp รวม 7 1 0 3 4 5 5 7 งาน สะสม

- กฟฟ. ด าเนนิการจัดซือ้อปุกรณ์ และจา้งเหมาคา่แรง EPC ในการตดิตัง้
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2.6 ด าเนนิการจดัหาผลติภณัฑส์ าหรบัการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop จากกฟจ.ก าแพงเพชร 1 1 1 0 0 0 0 งาน สะสม

ผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทีข่ ึน้ทะเบยีนกบั กฟภ. อยา่งนอ้ย 1 การไฟฟ้าจดุรวมงาน

เป้าหมาย : 1 การไฟฟ้าจดุรวมงานตอ่ 1 งาน

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใชไ้ฟ3.ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.) ม.ค.-ก.ย.

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ กฟจ.กพ. 80 80 96.27 80 90.36 80 90.35 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กฟจ.พก. 80 80 100 80 98.55 80 97.92 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ลกบ. 80 80 99.19 80 96.34 80 96.29 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 80 80 94.7 80 91.12 80 98.09 80 รอ้ยละ สะสม

รวม 80 80 97.54 80 94.09 80 95.66 80 รอ้ยละ สะสม

ม.ค.-ม.ีค. ม.ค.-ม.ิย. ม.ค.-ก.ย

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัง้ กฟจ.กพ. 80 80 83.25 80 90.54 80 89.94 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กฟจ.พก. 80 80 93.03 80 100.00 80 99.11 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ลกบ. 80 80 98.18 80 96.46 80 95.83 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 80 80 89.91 80 92.15 80 91.98 80 รอ้ยละ สะสม

รวม 80 80 91.09 80 94.79 80 94.22 80 รอ้ยละ สะสม

4. โครงการ PEA Privilege Voucher สทิธพิเิศษ4.1 ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิงาน ปรบัปรงุ และขยายผลการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้กฟน.2 4 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส
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เพือ่รกัษาฐานลกูคา้รายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการตดิตามการใชง้าน Voucher ไตรมาสละ 1 คร ัง้

กฟน.2   4 ครัง้

ผูป้ระสานงาน กสธ. (กองบรหิารความสัมพันธล์กูคา้และธรุกจิ)

ม.ค.-ก.ย.

5.การน าระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการสนบัสนนุ5.1 มจี านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 28 ของจ านวนกฟจ.กพ. 21,777 0 0 17,422 24,763 19,599 25,903 21,777 ราย สะสม

การใหบ้รกิารลกูคา้ออกใชง้าน ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที(่วดัผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มลูส ิน้ปี 2566) กฟย.กสน. 1,966 0 0 1,573 1,477 1,769 1,529 1,966 ราย สะสม

ปจัจยัน าเขา้ : CBE หมวดที ่4.2 การมุง่เนน้ลกูคา้กวช.ฝวต. 6724 ผูร้บัผดิชอบหลกั กฟส.พก. 6,500 0 0 5,200 4,804 5,850 5,065 6,500 ราย สะสม

กฟส.ลกบ. 3,842 0 0 3,074 2,959 3,458 3,108 3,842 ราย สะสม

เป้าหมาย :   463,247  CA ปรับเป้าหมายตามอนุมัต ิผวก. ลว. 24 พ.ค. 2567 กฟย.ทง. 4,547 0 0 3,638 3,258 4,092 3,409 4,547 ราย สะสม

กฟส.คลล. 5,251 0 0 4,201 3,799 4,726 3,988 5,251 ราย สะสม

dasboard กฟย.ปลท. 2,665 0 0 2,132 1,592 2,399 1,670 2,665 ราย สะสม

รวม 46,548 0 0 37,238 42,652 41,893 44,672 46,548 ราย สะสม

6.การประชาสมัพนัธก์ารบรกิารทีค่รอบคลมุเกีย่วกบั6.1 ประชาสมัพนัธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดบนชอ่งทาง ออนไลน์กฟจ.ก าแพงเพชร 12 3 3 3 3 3 3 3 คร ัง้ รายไตรมาส

ไฟฟ้า เชน่ การขอตดิต ัง้ไฟ การขอมเิตอร ์การขยายเขตของ กฟภ. (เชน่ เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.)

ไฟฟ้า การซอ่มบ ารงุระบบไฟฟ้า และธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย : ด าเนนิการเดอืนละ 1 คร ัง้ ไตรมาสละ 3 คร ัง้

ปจัจยัน าเขา้ : VOC 2566 และขอ้ส ัง่การ รผก.(นฉ)

กฟน.2   12 ครัง้

แนวทางด าเนนิการ : สนันสนุนงานตามที ่กสต. (กองสือ่สารการตลาด) ก าหนด เชน่ใหอ้อกบธู, 

หรอืประชาสัมพันธก์ับลกูคา้เมือ่มกีารเยีย่มเยยีน ความส าเร็จเพิม่มากนอ้ยแคไ่หน กสต. 

จะประเมนิผล

6.2 ประชาสมัพนัธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนชอ่งทางสือ่สารการตลาดผา่นชอ่งทางออฟไลน์กฟจ.ก าแพงเพชร 12 3 3 3 3 3 3 3 คร ัง้ รายไตรมาส

ของ กฟภ. เชน่ ป้ายประชาสมัพนัธ,์ แผน่พบั ฯลฯ

เป้าหมาย : ด าเนนิการเดอืนละ 1 คร ัง้ ไตรมาสละ 3 คร ัง้

กฟน.2   12 ครัง้

https://drive.google.com/file/d/1fw2FdG_tOYiXi34WscCbacbimGsSNbNA/view?usp=sharing
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDExZGVjZDUtNjJjMi00M2E5LWEyOWMtNjYxZjRkMWRlY2U4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectione9efc115a49acbf575ce
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1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหนา่ย1.1 การลดสถติจิ านวนคร ัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser กฟจ.กพ. -3% -3% 7.02 -3% -5.14% -3% -24.79 -3% รอ้ยละ สะสม

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใช้

โปรแกรมประยกุต ์
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหนา่ยแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟจ.พก. -3% -3% -55.56 -3%

6.67%
-3% 80.95 -3% รอ้ยละ สะสม

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ท ัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี กฟส.ลกบ. -3% -3% 81.25 -3% 23.91% -3% 35.94 -3% รอ้ยละ สะสม

ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ท ัง้หมด กฟส.คลล. -3% -3% 16.67 -3% -29.63% -3% -10.13 -3% รอ้ยละ สะสม

NOTE: 20 ม.ีค. 2567 ปรับเป้าหมาย ตามบันทกึที ่น.2 กปบ. วฟ 904 รวม -3% -3% 15 -3% -4.38% -3% -6.72 -3% รอ้ยละ สะสม

link

link

1.2 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์ กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

 (MJM&MFO)

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร ัง้ 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ

1.3 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้าตามขอ้ 1.2 และรายงานผลการด าเนนิงาน กฟน.2 รายงาน 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 4 คร ัง้ 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ

19 ก.ย. 67

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์ กฟจ.กพ. 100 0 100 100 0 95.5 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

 (MJM&MFO) กฟจ.พก. 100 0 100 100 0 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ กฟส.ลกบ. 100 0 100 100 0 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.คลล. 100 0 100 100 0 60 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 0 100 100 0 92.9 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYTFhNTU5ZGEtNWU2MC00MGUxLTgyY2MtOTMwNGFlNjE2MzUyIiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ==
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjEyOWI4NGItYzA2YS00ZDY2LWE3OGMtZWU4MTBjYTZhNDY4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
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1.5 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหนา่ยแรงสงูตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการด าเนนิงาน กฟจ.กพ. 80 0 80 90.10% 0 84.69 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พก. 80 0 80 100% 0 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 คร ัง้ 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ กฟส.ลกบ. 80 0 80 100% 0 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: 20% ทีค่งเหลอืจากคา่เป้าหมาย ใหเ้รง่ด าเนนิการเมือ่มคีวามพรอ้ม กฟส.คลล. 80 0 80 100% 0 53.25 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) รวม 80 0 80 95.86% 0 76.37 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

2. งานความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดบั2.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time กฟจ.กพ. 80 80 99.09 80 98.17 80 98.71 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ภายใน 1 ช ัว่โมง เม ือ่เกดิไฟดบั กฟจ.พก. 80 80 98.65 80 99.05 80 99.38 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : 80 % ของงานท ัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.ลกบ. 80 80 93.94 80 96.74 80 98.32 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 80 80 98.44 80 99.38 80 99.52 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 80 80 98.16 80 98.44 80 98.85 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

2.2 สรา้งเหตกุารณ์แผนดบัไฟฟ้าหมอ้แปลงจ าหนา่ยแรงต า่ กอ่นวนัเร ิม่ปฏบิตังิาน กฟจ.กพ. 60 0 0 60 100 60 71.43 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

อยา่งนอ้ยกอ่น 3 วนัท าการ กรณีมแีผนดบัไฟ กฟจ.พก. 60 0 0 60 100 60 100 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : 60 % ของแผน BISME กฟส.ลกบ. 60 0 0 60 100 60 90.91 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 60 0 0 60 100 60 100 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

Dashboard รวม 60 0 0 60 100 60 93.75 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

https://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=true
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3. แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบัพืน้ที่3.1 การตรวจสอบระบบสายสง่ไฟฟ้า ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

นคิมอตุสาหกรรม และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร ัง้

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ:  ตรวจในระบบ (MJM)

3.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบสายสง่ไฟฟ้า ตามขอ้ 3.1 ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟน.2 รายงาน 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO)

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 4 คร ัง้

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: ตรวจในระบบ (MJM)

3.3 การตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟน.2 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) (Smart Patrol) กฟจ.พจิติร 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร ัง้

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

3.4 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหนา่ยแรงสงู ตามขอ้ 3.3 ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กฟน.2 100 0 100 0 100 รอ้ยละ สะสม

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พจิติร 100 0 100 0 100 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 คร ัง้

กฟน.2   100%

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

19 ก.ย. 67

4.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบั 4.1 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟจ.กพ. 100 25 50 98.11 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พก. 100 25 50 100 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                  100% ของแผนงาน ปี 2567 กฟส.ลกบ. 100 25 50 75.95 75 100 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 100 25 50 97.73 75 96.48 100 รอ้ยละ สะสม

รวม 100 25 50 94.75 75 100 100 รอ้ยละ สะสม
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4.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ตามขอ้ 4.1 กฟจ.กพ. 80 80 80 95.56% 80 100 80 รอ้ยละ สะสม

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พก. 80 80 80 100.00% 80 100 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและรายงานผล กฟส.ลกบ. 80 80 80 87% 80 100 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 80 80 80 100% 80 100 80 รอ้ยละ สะสม

รวม 80 80 80 98.07% 80 100 80 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                 80% ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ หากไมพ่บจดุเสีย่งรายงานผลด าเนนิการ 100%

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

 5. แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่5.1 ตรวจสอบและวเิคราะหก์ารจา่ยไฟของระบบจ าหนา่ยแรงต า่และหมอ้แปลง กฟจ.กพ. 100 100 100 0 100 0 100 0 รอ้ยละ รายไตรมาส

นโยบาย Enhancement : การเพิม่ประสทิธภิาพโดยการใชข้อ้มลูจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจกิายน 2566 กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                 ภายใน ม.ค. 2567 กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

5.2 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟจ.กพ. 14 14 14 14 14 14 เครือ่ง สะสม

จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 เครือ่ง สะสม

และแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา กฟส.ลกบ. 19 19 17 19 17 17 เครือ่ง สะสม

หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกวา่ 100% กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0 เครือ่ง สะสม

รวม 33 33 33 33 33 33 33 0 0 เครือ่ง สะสม

กฟน.2                 100% ภายในไตรมาส 3/2567

เป้าหมาย      กฟจ.กพ.   33 เครือ่ง      ด าเนนิการภายในไตรมาส 3

หมายเหต ุกฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง)

5.3 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ทีพ่บปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V กฟจ.กพ. 14 3 5 7 11 14 14 เครือ่ง สะสม
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หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีต่รวจพบ กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 0 เครือ่ง สะสม

ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีม่สีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบส ัง่ PM2 กฟส.ลกบ. 19 4 4 10 9 19 12 เครือ่ง สะสม

ทีม่สีถานะ TECO) กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0 0 เครือ่ง สะสม

รวม 33 7 9 17 20 33 26 เครือ่ง สะสม

กฟน.2                 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 

เป้าหมาย    กฟจ.กพ.                 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 คดิเป็นจ านวน            เครือ่ง

หมายเหต ุรายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2

6.  แผนงานการปรบัปรงุขอ้มลูใน

ระบบ GIS
6.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 กฟจ.กพ. 60 60 รอผล 60 รอผล 60 รอผล 60 รอ้ลละ สะสม

(สถานะต ัง้แต ่D1-F4)ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กฟจ.พก. 60 60 รอผล 60 รอผล 60 รอผล 60 รอ้ลละ สะสม

กฟส.ลกบ. 60 60 รอผล 60 รอผล 60 รอผล 60 รอ้ลละ สะสม

กฟน.2   ปรับปรงุขอ้มลูใหไ้ดม้ากกวา่ 60% ของจ านวนงาน กฟส.คลล. 60 60 รอผล 60 รอผล 60 รอผล 60 รอ้ลละ สะสม

รวม 60 60 รอผล 60 รอผล 60 รอผล 60 รอ้ลละ สะสม

ดงึขอ้มลูทกุ 27-30 ของทกุเดอืน

พ.ค. ก.ย.

6.2 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหนว่ยทีม่ ี กฟจ.กพ. 90 90 97.61 90 98.02 90 97.67 90 รอ้ลละ สะสม

พกิดัมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั กฟจ.พก. 90 90 98.32 90 98.36 90 98.71 90 รอ้ลละ สะสม

จดหนว่ยต าแหนง่เดยีวกนั) กฟส.ลกบ. 90 90 97.27 90 97.04 90 96.24 90 รอ้ลละ สะสม

กฟส.คลล. 90 90 96.89 90 97.95 90 92.94 90 รอ้ลละ สะสม

กฟน.2   ปรับปรงุพกิัดมเิตอรใ์น GIS ใหไ้ดม้ากกวา่ 90% ของพกิัด รวม 90 90 97.41 90 97.77 90 96.06 90 รอ้ลละ สะสม

จากระบบจดหน่วยทีม่คีา่คลาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตร ตอ่เนือ่ง 4 เดอืน

พ.ค.67 ก.ย.67

7.  แผนงานดา้น Non-Technical

 Loss 7.1 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอรท์ ีม่สีภาพเอยีง ช ารดุ เส ือ่มสภาพหรอืไมป่ลอดภยั
กฟจ.กพ. 80 80 100 80 100 80 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส
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ตามมเิตอรช์ ารดุรหสั 05 ใน U-Cube (ขอ้มลูสะสม มกราคม - กนัยายน 2567) กฟจ.พก. 80 80 100 80 100 80 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: 20% ทีค่งเหลอืจากคา่เป้าหมาย ใหเ้รง่ด าเนนิการเมือ่มคีวามพรอ้ม กฟส.ลกบ. 80 80 100 80 100 80 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.คลล. 80 80 100 80 100 80 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

รวม 80 80 100 80 100 80 100 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

แผน น.2

8.ตรวจสอบและบ ารงุรกัษา

อปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า
8.1 ด าเนนิการตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ในสถานไีฟฟ้า กฟน.2 39 21 18 0 0 สถานี ไตรมาส

8.2 ด าเนนิการตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ควบคมุในสถานไีฟฟ้า กฟน.2 26 4 4 9 9 สถานี ไตรมาส

8.3 ด าเนนิการตรวจสอบและบ ารงุรกัษาอปุกรณ์ Mars Master (WRL) กฟน.2 62 17 15 15 15 แหง่ ไตรมาส

ม.ีค.67 ม.ิย. 67

9.แผนงานแกไ้ขปญัหาไฟดบั

ระบบจ าหนา่ยแรงสงู
9.1 ตดิต ัง้ Snake Guard ในระบบจ าหนา่ยแรงสงู กฟจ.กพ. 50 15 0 25 0 45 0 50 ชิน้ 429

กฟจ.พก. 50 15 100 25 100 35 100 50 ชิน้ สะสม

กฟส.ลกบ. 50 15 0 25 0 35 0 50 ชิน้ 274

กฟส.คลล. 50 15 0 25 0 35 0 50 ชิน้ สะสม

รวม 200 60 100 100 100 150 100 200 ชิน้

10. การบรหิารจดัการการวดั

ประสทิธภิาพในการ
10.1 รายงานผลสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัและเชงิแกไ้ข (PM/CM) กฟน.2 12 3 รอผล 3 3 3 คร ัง้ รายไตรมาส

บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ทกุเดอืน



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงานที่

ถกูวดัผล

เป้าหมา

ยท ัง้ปี

เป้าหมา

ย
ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

11. สนบัสนนุ KPI SAIFI&SAIDI 11.1 ตรวจสอบฐานขอ้มลูจ านวนผูใ้ชไ้ฟระหวา่ง GIS กบั OMS ใหม้คีวามถกูตอ้งตรงกนั กฟน.2 12 3 รอผล 6 9 12 คร ัง้ สะสม

แนวทางด าเนนิงาน

1.ผวฟ.ตรวจสอบขอ้มลู

2.แจง้ขอ้มลูให ้กฟฟ.หนา้งาน รว่มกับ ผผร.กวว. แกไ้ขขอ้มลู

3.รอ ผผร.กวว. น าขอ้มลู GIS เขา้ OMS ระยะเวลาประมาณ 2 เดอืน

4.ผวฟ.ตรวจสอบอกีครัง้

12. สนบัสนนุ KPI SAIFI&SAIDI 12.1 ตดิตามปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ลดสถติกิารท างานของอปุกรณ์ป้องกนั  PDSA Project กฟน.2 รายงาน 12 3 6 9 12 คร ัง้ สะสม

และลดสถติกิารท างานของ

อปุกรณ์ป้องกนั
โดยมอบหมายใหว้ศิวกรดแูลคนละ 1 จดุรวมงาน  (PDSA Project)

แนวทางด าเนนิงาน

1.จัดท าสถติขิอ้มลูเหตกุารณ์กระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง

2.ชีเ้ป้าจดุเสีย่ง ผา่น Application LINE, ก าหนดระยะเวลา และกจิกรรมการควบคมุ

3.ตดิตาม และประเมนิผล

ม.ีค.67 พ.ค.67 ก.ย.67

13. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิาร
13.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กฟจ.กพ. 80 80

100
80 95.10 80 100.00 80 รอ้ยละ สะสม

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพสัดุ

และงบ
: การรบัค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานท ัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % กฟจ.พก. 80 80 100 80 100 80 100.00 80 รอ้ยละ สะสม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบดจิทิลั เป้าหมาย วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส.ในสงักดั กฟส.ลกบ. 80 80 100 80 92 80 100.00 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 80 80 92.31 80 87.83 80 78.95 80 รอ้ยละ สะสม

รวม 80 80 98.07 80 93.73 80 93.51 80 รอ้ยละ สะสม

 

ม.ิย.67 ก.ย.

13.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กฟจ.กพ. 60 60 94.12 60 47.19 60 100 60 รอ้ยละ สะสม

: จ านวนปิดงานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วนั กฟจ.พก. 60 60 100 60 - 60 - 60 รอ้ยละ สะสม

 ของจ านวนทีไ่ดร้บัช าระเงนิแลว้ วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) กฟส.ลกบ. 60 60 100 60 - 60 - 60 รอ้ยละ สะสม

กฟส.คลล. 60 60 83.33 60 - 60 - 60 รอ้ยละ สะสม

รวม 60 60 94.36 60 47.19 60 100 60 รอ้ยละ สะสม



แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)
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(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

14. แผนการเพิม่การใชง้านระบบ

แกป้ญัหา
14.1 ฝึกอบรมและขยายผลการใชง้านระบบ PEA Service Desk ใหค้รบถว้นทกุ กฟฟ. ในเขต กฟน.2 กฟน.2 1 0 1 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

ทางดา้น IT เป้าหมาย ด าเนนิการฝึกอบรมและขยายผลแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2 ปี งบประมาณ 2567



ดา้น เรยีนรูแ้ละพฒันา

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงาน

รบัผดิชอบ

หนว่ยงาน

ทีเ่ป็น

ผูร้ายงาน

ผล

หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมา

ยท ัง้ปี

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าห

มาย

ผลงา

น

หนว่ย

วดัผล

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

เร ือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบั ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS และตดิตาม ประเมนิผลการด าเนนิการ

มาตรฐานสากล 1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 1 1 1 5 5 0 0 คร ัง้

ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS กฟจ.พล. กฟจ.พก. 1 1 1 5 5 0 0 คร ัง้

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 1 1 1 5 5 0 0 คร ัง้

กฟน.2                            ภายใน เดอืน มกราคม 2567  กฟส. กฟส.คลล. 1 1 1 5 5 0 0 คร ัง้

กฟส.(L,M) รวม 1 1 1 5 5 0 0 คร ัง้

กฟส. (S) ผลวนัที ่5 ก.ค. 67

แนวทางด าเนนิงาน

1.กวว.(น2) จัดท าแผนความปลอดภัยฯ และเวยีนไปหนา้งานภายในวนัที ่7 ธนัวาคม 2566  

2.กฟส. รายงานแผนความปลอดภัยฯ มาที ่กฟฟ.จดุรวมงานภายในวนัที ่12 ธนัวาคม 2566     

3. กฟฟ.จดุรวมงานสรุปและรายงานแผนความปลอดภัยฯ ให ้กวว.(น2) ภายในวนัที ่19 ธ.ค. 2566                                                                                                   

4.กวว.(น2) สรุปรายงานแผนความปลอดภัยฯ และแจง้สว่นเกีย่วขอ้งภายใน 26 ธนัวาคม 2566 

5.หน่วยงานทีถ่กูวดัผลด าเนนิการผา่น PEA-SMS แลว้เสร็จภายใน 19 มกราคม 2567   

6.กวว.(น2) สรุปและสง่รายงานผลการด าเนนิการภายในวนัที ่26 มกราคม 2567     

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
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(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้ม กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

เป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามข ัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

(ฝึกซอ้มที ่กฟฟ. หรอื สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ) กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟส. กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 กฟส.(L,M) รวม 100 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (S)

1. กรย. กบษ., กสฟ., กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S,XS), กฟส., กฟย.  ด าเนนิการฝึกซอ้มหน่วย

งานละ 12 ครัง้/ไตรมาส (4 ครัง้/เดอืน) และ รายงานผลภายในวนัที ่7 หลังสิน้เดอืน   

ชอ่งทางการรายงานผล กวว.(น2) จะแจง้ใหท้ราบภายหลัง

2. กวว.(น2) ด าเนนิการตรวจสอบผลการด าเนนิงาน และรายงานผล ภายในวนัที ่10 หลังสิน้ไตรมาส

1.3 การรายงานผลตามแผนแมบ่ทความปลอดภยัและอาชวีอนามยั  ปี 2567 กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 4 1 1 1 1 1 คร ัง้

กฟจ.พล.

กฟน.2                    รายงานภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส               กฟฟ.2-3

แนวทางด าเนนิงาน กฟส.

กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานของหน่วยงานในสังกัด กฟน.2  กฟส.(L,M)

ภายในวนัที ่10 หลังสิน้ไตรมาส กฟส. (S)

1.4 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 

1.4.1  กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนนิการ   กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ.

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร กฟจ.พล. กฟจ.พก.

และกระแสไฟฟ้าร ัว่ กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ.

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ กฟส. กฟส.คลล.

(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟย. รวม 4 1 1 1 1 1 คร ัง้

กฟน.2                           รายงานภายในวนัที ่15 หลังสิน้ไตรมาส             กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (XS)

1. กฟส.(XS) ,กฟย. รายงานผลการตรวจสอบให ้กฟฟ.ตน้สังกัด

2.  กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S), กฟส. ด าเนนิการรายงานผลการตรวจสอบ
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(Activities / Action Steps)

และแกไ้ขผา่นระบบ PEA SMS มาตรฐานที ่7.1 และ 7.2 ภายในวนัที ่10 หลังสิน้ไตรมาส

3. กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานของหน่วยงานในสังกัด กฟน.2 ภายในวนัที ่15 

หลังสิน้ไตรมาส

1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เม ือ่ตรวจสอบพบ กบล. ผธท.กบล. กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 ของจดุทีต่รวจพบ กฟส. กฟส.คลล. 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟย. รวม 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (XS)

แจง้ กสทช. เพิม่เตมิ เพือ่ประสานงานกับหน่วยงานสือ่สารตอ่ไป
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หนว่ยงาน

ทีถ่กูวดัผล

เป้าหมา

ยท ัง้ปี

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าหมา

ย

ผลงา

น

เป้าห

มาย

ผลงา

น

หนว่ย

วดัผล

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

1.4.3 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า กวว. ผปอ.กวว. กฟจ.กพ. 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ

จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ เสาเอน สายหยอ่นยาน สายช ารดุ อปุกรณ์ไฟฟ้าช ารดุ กฟจ.พล. กฟจ.พก. 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ

เป็นตน้ กฟฟ.2-3 กฟส.ลกบ. 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ

กฟน.2 รอ้ยละ 100 กฟส. กฟส.คลล. 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ

กฟย. รวม 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

กฟส. (XS)

3. แผนงานกจิกรรม Happy Workplace  สายงาน นฉ3.1  งานกจิกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ กบล. ผผก.กบล. กฟน.2 1 0 0 0 0 0 0 1 คร ัง้

เป้าหมาย : จดัรว่มกนั ปีละ 1 คร ัง้ ทกุกอง

4. แผนงานจดัท า Dashboard (ภาพรวม)4.1 จดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ กดส. ผสซ.กดส. กฟน.2 100 0 0 100 100 0 0 0 0 รอ้ยละ

สายงาน นฉ 4.1.1 แตง่ต ัง้คณะท างานจดัท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

 (รอ้ยละ 20)

4.1.2 ปรบัปรงุและพฒันาระบบตดิตามผลการด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ ในรปูแบบ Dashboard 

ภายในไตรมาส 1-2/2567 (รอ้ยละ 60)

4.1.3ประกาศใช ้Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2567 (รอ้ยละ 20)

กฟน.2                          รอ้ยละ 100 ตามแผนงานฯ


