
1 ดา้นเป้าหมาย 7 18
2 ดา้นลกูคา้ 14 56
3 ดา้นกระบวนการภายใน 11 31
4 ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 1 2
5 ดา้นแผนงาน CSR กฟน.2 9 9
6 ดา้นแผนงานตามขอ้ส ัง่การ ผจก.กฟจ.กพ. 5 5

47 121รวมดา้นที ่1-6

แผนปฏบิตักิาร ของ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566 

ล าดบั มมุมอง/มติ ิ แผนงาน/โครงการ กจิกรรม/งาน



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมภิาค แผนกงบประมาณ (ผงป.)
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ส่วนภูมภิาค) กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) ร้อยละ

บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565 ตามเกณฑ ์ 94.15 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท) 94.15%(ลา้นบาท)

เป้าหมาย ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 งบประมาณ (ลา้นบาท)
น.2        ระดบั 5 (ทกุไตรมาส) การเบิกจ่าย (ลา้นบาท)
      ระดบั 5  ไม่เกิน 770.28 ลา้นบาท กฟจ.กพ.(31.37 ลบ.) 94.15%(9.88) 63.46%(6.964) 94.15%(17.59) 94.38(15.916) 94.15%(24.98) 101% (21.73) 94.15%(31.836) 103.40%(32.917)

กฟจ.พก.(9.3 ลบ.) 94.15%(3.65) 46.64%(1.767) 94.15%(6.25) 75.83(4.373) 94.15%(8.47) 82.6% (6.14) 94.15%(9.522) 100.76%(9.594)
ค่าเกณฑช้ี์วดัทางการเงินประจ าปี 2565 ตามความเห็นชอบของ ผวก. กฟส.ลกบ.(11.01 ลบ.) 94.15%(10.30) 25.14%(2.689) 94.15%(10.68) 54.99(5.675) 94.15%(11.05) 79.62% (8.37) 94.15%(11.202) 108.27%(12.128)
เลขท่ี กงป.(งท) 102/2565 ลงวนัท่ี 14 มีนาคม 2565  กฟส.คลล.(10.94 ลบ.) 94.15%(2.74) 78.42%(2.354) 94.15%(6.03) 95.92(5.779) 94.15%(8.69) 100.41% (7.72) 94.15%(11.778) 106.57%(12.552)

รวม(62.51 ลบ.) 94.15%(26.58) 48.4%(13.774) 94.15%(40.54) 81.44(31.743) 94.15%(57.06) 93.23% (43.96) 94.15%(64.338) 104.43%(67.191)

2. แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมภิาค)

บริหารและควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีควบคุมได ้7 ประเภท ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565
แผนกงบประมาณ (ผงป.)

ร้อยละ
เป้าหมาย ตามขอ้สั่งการ ผวก. ลว. 14 มี.ค. 65 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) 96.37 96.37%(ลา้นบาท) 96.37%(ล้านบาท) 96.37%(ลา้นบาท) 96.37%(ลา้นบาท)
แนบทา้ยบนัทึก กงป. 102/2565 งบประมาณ (ลา้นบาท)
น.2         ร้อยละ 100 (ทกุไตรมาส) การเบิกจ่าย (ลา้นบาท)
      ระดบั 5  ไม่เกินร้อยละ 100 กฟจ.กพ.(8.64 ลบ.) 96.37%(2.29) 63.42%(1.531) 96.37%(4.57) 130.79(3.434) 96.37%(6.61) 139.31% (4.74) 100%(4.948) 142.56%(7.054)
      ระดบั 4  ไม่เกินร้อยละ 101.95 กฟจ.พก.(2.31 ลบ.) 96.37%(0.89) 40.7%(0.377) 96.37%(1.60) 101.09(0.920) 96.37%(2.13) 98.2% (1.17) 100%(1.317) 127.58%(1.681)
      ระดบั 3  ไม่เกินร้อยละ 103.90 กฟส.ลกบ.(2.57 ลบ.) 96.37%(1.88) 23.01%(0.448) 96.37%(2.11) 95.45(1.148) 96.37%(2.34) 121.03% (1.56) 100%(1.467) 156.03%(2.288)

      ระดบั 2  ไม่เกินร้อยละ 105.85 กฟส.คลล.(2.46 ลบ.) 96.37%(0.61) 68.76%(0.435) 96.37%(1.23) 129.76(0.907) 96.37%(1.84) 115.41% (1.08) 100%(1.399) 112.01%(1.567)
      ระดบั 1  ไม่เกินร้อยละ 107.80 รวม(15.98 ลบ.) 96.37%(5.67) 47.14%(2.790) 96.37%(9.49) 117.87(6.409) 96.37%(12.92) 125.4% (8.55) 100%(9.131) 137.88%(12.590)

ค่าใชจ่้ายท่ีควบคุมได ้7 ประเภท
1. ค่าล่วงเวลา
2. ค่าเบ้ียเล้ียงท่ีพกัพาหนะ
3. ค่าใชจ่้ายในการประชุม อบรมสมัมนา
4. ค่าประชาสมัพนัธ์
5. ค่าวสัดุใชไ้ป
6. ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังาน
7. ค่าใชจ่้ายท่ีควบคุมไดอ่ื้นๆ

3.1 เร่งรัด และติดตามใหมี้การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายยอ่ยและ ผบน.กซข. ร้อยละ
เอกชนรายใหญ่ ของปี 2566 เปรียบเทียบปี 2565 ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย -15% ม.ิย.-66

กฟจ.กพ. -15% -2.28% -15% 32.68% -15% -15%
กฟจ.พก. -15% -8.79% -15% 33.65% -15% -15%
กฟส.ลกบ. -15% -9.40% -15% 31.13% -15% -15%
กฟส.คลล. -15% -7.94% -15% 24.07% -15% -15%
รวม -15% -5.60% -15% 31.04% -15% -15%

3.2 การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายยอ่ย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566 ผบน.กซข. ร้อยละ
70%

กจิกรรมใหม่ กฟจ.กพ. 70% 70% 70% 56.05% 70% 58.84
กฟจ.พก. 70% 70% 70% 56.53% 70% 60.59
กฟส.ลกบ. 70% 70% 70% 56.95% 70% 60.97
กฟส.คลล. 70% 70% 70% 56.94% 70% 61.17
รวม 70% 70% 70% 56.37% 70% 59.71

3.3 การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชนรายใหญ่ ท่ีเกิดข้ึนในปี 2566 ผบน.กซข.
ร้อยละ
100% ส.ค.-66

กจิกรรมใหม่ กฟจ.กพ. 100% 100% 100% 99.83% 100% 97.86
กฟจ.พก. 100% 100% 100% 98.53% 100% 95.35
กฟส.ลกบ. 100% 100% 100% 97.65% 100% 99.99
กฟส.คลล. 100% 100% 100% 99.67% 100% 99.32
รวม 100% 100% 100% 99.60% 100% 97.78

เกณฑ์บริหารสินทรัพย์
4. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ไม่นบัรวม กรณีต่างๆ ดงัน้ี 

1. งานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของส านกังานใหญ่
2. งานหมู่บา้น/ท่ีดินจดัสรร
3. งานทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.0)

 3.งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนปฏบัิติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566 ด้านเป้าหมาย (Goal) 7 แผนงาน 18 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1

ยกเลกิ



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1

4. งานท่ีอยูใ่นสถานะยกเลิกงาน (E2)
5. งานท่ีมีสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผูใ้ชไ้ฟ (C5)
6. งานท่ีมีสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจดัสรร (C6)
ร้อยละความส าเร็จ = มูลค่างานที่ปิดบัญชีขึน้ทรัพย์สิน / มูลค่างานทั้งหมด *100

4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
       - งานท่ีมีมูลค่านอ้ยกว่า 500,000 บาท  (กรอบเวลา) แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างาน (ลบ.))
แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 27.18 40% 73.75 60% 74.71% 70%
กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% 142.59 40% 151.57 60% 159.79% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% 112.35 40% 115.79 60% 139.57% 70%
กฟส.คลล. 70% 20% 7.86 40% 96.97 60% 85.43% 70%
รวม 70% 20% 34.96 40% 87.85 60% 89.44% 70%

 4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ(มูลค่างาน (ลบ.))
        - งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 6.51 40% 76.42 60% 73.66% 70%
กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% 515.33 40% 334.88 60% 180.55% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% 168.86 40% 271.63 60% 290.23% 70%
กฟส.คลล. 70% 20% 53.71 40% 100.8 60% 96.83% 70%
รวม 70% 20% 26.89 40% 96.30 60% 90.47% 70%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1

 4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ
       -งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทั้งหมด (ลบ.))

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% 100 40% 41.26 60% 68.89% 70%
กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% - 40% 100 60% 100.00% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% - 40% 100 60% 100.00% 70%
กฟส.คลล. 70% 20% - 40% 148.98 60% 100.00% 70%
รวม 70% 20% 100 40% 72.63 60% 77.70% 70%

 4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) ร้อยละ
   - งานท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.) (มูลค่างานทั้งหมด (ลบ.))

แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟจ.กพ. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%
กองบญัชี (กบญ.) กฟจ.พก. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%

กฟส.ลกบ. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%
กฟส.คลล. 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%
รวม 70% 20% - 40% - 60% 100.00% 70%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ

    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ไตรมาส 1

เกณฑ์ประเมนิผลส าเร็จของการให้บริการธุรกจิเสริมรายหน่วยงาน ประจ าปี 2566
5. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกจิเสริม

5.1 ประเมินความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5

แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ลา้นบาท
น.2       529 ลา้นบาท (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 26.17 6.54 4.61 13.09 11.85 19.63 18.14 26.17 24.42

กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 9.30 2.33 0.87 4.65 2.39 6.98 3.35 9.30 5.37
แผนกบญัชีตน้ทนุ (ผบต.) กฟส.ลกบ. 11.34 2.84 1.95 5.67 4.69 8.51 5.29 11.34 8.47

กธส.(กธ) 646/2565 ลว. 2 มิ.ย. 2565 กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 11.34 2.84 0.75 5.67 1.75 8.51 4.13 11.34 5.44
แจง้เกณฑป์ระเมินความส าเร็จของการใหบ้ริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงาน แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 58.15 14.54 8.18 29.08 20.68 43.61 30.92 58.15 43.71
ประจ าปี 2565 ในเบ้ืองตน้ กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

6. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ก าไรที่เหมาะสม ให้กบั
ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน

7.1 ควบคุมตน้ทนุและบนัทึกตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไร
ท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) ร้อยละ ม.ค.-พ.ย.
ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 25 25% 46.55 25% 35.91 25% 33.84% 25% 32.83%
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 25 25% 50.91 25% 51.79 25% 43.04% 25% 33.31%
อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 มี.ค. 64 แผนกบญัชีก่อสร้างและทรัพยสิ์น (ผบส.) กฟส.ลกบ. 25 25% 30.85 25% 17.66 25% 25.26% 25% 23.33%
น.2         ร้อยละ 26 กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 25 25% 2.81 25% 56.38 25% 53.86% 25% 45.82%
*** ข้อมูลปี 65 ยงัไม่มข้ีอมูล แผนกก่อสร้างระบบไฟฟ้า (ผกร.) รวม 25 25% 38.91 25% 39.18 25% 36.68% 25% 33.12%

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ (กกค.)

7. ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกจิเสริม
ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน

8.1 การปิดใบสั่งงานของใบสั่งงาน WMS ส าหรับงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม
งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) ร้อยละ
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 (รายงาน/ติดตาม) กฟจ.กพ. 95 95% 71.79% 95% 86.34% 95% 95.22% 95% 97.38%
อนุมติั ผวก. กธส.(กธ.) 311/2564 ลว. 25 มี.ค. 64 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.พก. 95 95% 100% 95% 88.52% 95% 100.00% 95% 98.04%
น.2         ร้อยละ 95 แผนกบญัชีตน้ทนุ (ผบต.) กฟส.ลกบ. 95 95% 50% 95% 87.50% 95% 99.48% 95% 100.00%
*** ข้อมูลปี 65 ยงัไม่มข้ีอมูล กองบญัชี (กบญ.) กฟส.คลล. 95 95% 100% 95% 75.00% 95% 97.22% 95% 100.00%

รวม 95 95% 75.76% 95% 85.75% 95% 96.41% 95% 98.06%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3.1)
1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคญั (Key Account)

1.1 รวบรวม/ทบทวน และพิจารณารายช่ือลูกคา้รายส าคญั แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
เป้าหมาย   ปีละ 1  คร้ัง กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3
น.2         1  คร้ัง กฟจ.กพ. 1 1

1.2 ก าหนดสิทธิประโยชนลู์กคา้รายส าคญั ไดแ้ก่ การบริการเสริม แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3
การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ กฟจ.กพ. 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  คร้ัง รวม 1 1
น.2         1  คร้ัง

1.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคญัและค่าเป้าหมายหลงัจากการก าหนด แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
สิทธิประโยชนข์องลูกคา้รายส าคญั (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย   ปีละ 1  คร้ัง กฟจ.กพ. 1 1
น.2         1  คร้ัง รวม 1 1
หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เป็นโปรแกรม
ระบบบริหารลูกคา้สมัพนัธ์
1.4 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ พนกังานและแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
ลงในระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย   ปีละ 1  คร้ัง กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8 8
น.2         1  คร้ัง กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3 3 3

กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 3 1 3 3
กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 3 1 3 3
รวม 62 22 62 11 11 15 11 17 17

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
    แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566   ด้านลูกค้า (Customer) 14 แผนงาน 56 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

1.5 จดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
 - กรณีของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญัเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา้ กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกคา้จากการจดัการ รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เสียงของลูกคา้แลว้เสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ
น.2      ร้อยละ 100
หมายเหตุ : นยัส าคญัเร่งด่วน หมายถึง ลูกคา้มีความประสงคใ์หด้ าเนินการ
เร่งด่วน เช่น ไฟตก/ไฟดบั เป็นตน้

1.6 บนัทึกขอ้มูลการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ลงในระบบ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
สารสนเทศ ภายใน 7 วนั หลงัจากจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย  มีการบนัทึกขอ้มูลแลว้เสร็จตามท่ีก าหนด รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      ร้อยละ 100

หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เป็นระบบรับฟังเสียงลูกคา้ ในการรับฟัง  
บริหารจดัการ เร่ืองร้องเรียน
หมายเหตุ : ตวัอยา่งเช่น การบนัทึกขอ้มูลการเยีย่ม/สมัมนา/การเขา้พบ
ประสานงาน ติดต่อกบัลูกคา้รายส าคญั

1.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา้ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ กองบริการลูกคา้ (กบล.) คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน และสรุปการจดัการเสียง กฟจ.กพ. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ของลูกคา้ จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ รวม 4 1 1 1 1 1 1 1 1
(CRM-KAM-004), (VOC-60-001)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
น.2       4  คร้ัง
1.8 สรุปรายช่ือและผูป้ระสานงานของลูกคา้รายส าคญั  เพ่ือส ารวจ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
ความพึงพอใจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลูกคา้ (กบล.) คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานสรุปขอ้มูลรายช่ือและผูป้ระสานงานของลูกคา้ กฟจ.กพ. 1 1 1
รายส าคญั ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) รวม 1 1 1
น.2         1  คร้ัง

รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.

คร้ัง 1



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

1.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อเจา้หนา้ท่ี KAM แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) กฟจ.กพ. 1 1
จากผลส ารวจโดยหน่วยงานภายนอก กองบริการลูกคา้ (กบล.) รวม 1
เป้าหมาย   ปีละ 1  คร้ัง รอเป้าหมายและหลกัเกณฑจ์าก ฝลต.
น.2         1  คร้ัง

1.10 การเยีย่มเยยีนลูกคา้และบนัทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกคา้ลงใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลูกคา้ (กบล.) แห่ง
     2.10.1  ลูกคา้รายใหญ่ กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8 8
เป้าหมาย   กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3 3 3
น.2      288    ราย กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 1 1 3 3

กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 1 1 3 3
รวม 62 22 62 11 11 11 11 17 17

      1.10.2  ลูกคา้ High Value (กลุ่ม H) แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) แห่ง
เป้าหมาย   กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
น.2      33    ราย
1.11 การเยีย่มเยยีนลูกคา้โดยผูบ้ริหารระดบัสูง และบนัทึกผล แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ราย
การเยีย่มเยยีนลูกคา้ลงในระบบ CRM Plus กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 26 6 26 6 6 6 6 8 8
เป้าหมาย   กฟจ.พก. 12 6 12 3 3 3 3 3 3
ผชก.(น2)      12  ราย กฟส.ลกบ. 12 5 12 1 1 1 1 3 3
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบ้ริหาร   ไตรมาสละ 6 ราย กฟส.คลล. 12 5 12 1 1 1 1 3 3

รวม 62 22 62 11 11 11 11 17 17

1.12 การจดัสมัมนาผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) แห่ง
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายไดเ้กิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1
น.2     5    แห่ง รวม 1 1



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

2. แผนงานน าระบบ Digital CRM มาใช้สนบัสนุนในการให้บริการลูกค้า
2.1 ขยายผลการใชง้านระบบ Digital CRM ไปยงักลุ่มเป้าหมาย แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) กฟจ.กพ.
เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด กองบริการลูกคา้ (กบล.)
น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2566 (SCM3.2)
3. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความต้องการความคาดหวงัของ
กลุ่มลูกค้ารายส าคญั

3.1 ด าเนินการส ารวจความตอ้งการและความคาดหวงัของ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
กลุ่มลูกคา้รายส าคญัในเชิงลึก กองบริการลูกคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด
น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

3.2 ขยายผลการใชง้านแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
ตอ้งการความคาดหวงัของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั กองบริการลูกคา้ (กบล.)
เป้าหมาย รอ ฝลต. ก าหนด
น.2     รอ ฝลต. ก าหนด

ตอบเกณฑ์ Enablers ของสายงานฯ ประจ าปี 2566
4. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ

4.1 การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงต ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)
มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดตั้ง กองบริการลูกคา้ (กบล.)
มิเตอร์ใน 1 วนัท าการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล)
เป้าหมาย   80% 
น.2         80%

ร้อยละ
ตามบนัทึกท่ี กฟจ.กพ. 80 80% 98.11% 80% 98.21% 80% 98.64% 80% 98.80%
กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.พก. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%
มติท่ีประชุม กฟส.ลกบ. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%
ผูบ้ริหารระดบัสูง กฟส.คลล. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%
คร้ังท่ี 12/2564 รวม 80 80% 99.52% 80% 99.50% 80% 99.66% 80% 99.70%
24 พ.ย. 64



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

4.2 การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงต ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.)
มิเตอร์ไม่เกิน 30A 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดตั้ง กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
มิเตอร์ใน 3 วนัท าการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟจ.กพ. 80 80% 100% 80% 99.78% 80% 99.83% 80% 99.75%
เป้าหมาย   80% กฟจ.พก. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%
น.2         80% กฟส.ลกบ. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%

กฟส.คลล. 80 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% 100%
รวม 80 80% 100% 80% 100% 80% 99.95% 80% 99.94%

4.3 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยไดรั้บรองจาก สปน. และไม่ไดส่้งประกวดในปี 2566 กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
กฟจ.กพ. 70
กฟจ.พก. 70
กฟส.ลกบ. 70
กฟส.คลล. 70
รวม 70

5. แผนงานตอบสนองต่อเสียงของลูกค้า
5.1 ก าหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ/ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
ความคาดหวงัของลูกคา้แต่ละกลุ่ม กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน 31 มี.ค. 65)
น.2       1 คร้ัง

5.2 รายงานผลการด าเนินการตามแบบฟอร์ม VOC-60-002 ภายใน แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
20 วนั หลงัส้ินไตรมาส กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 3 1 1 1
เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง (ตั้งแต่ไตรมาสท่ี 2 ปี 2565)
น.2       3 คร้ัง

5.3 น าขอ้มูลเสียงของลูกคา้ทุกช่องทางท่ีเก่ียวขอ้ง ไปใชใ้นการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
ทบทวนปรับปรุง กระบวนการท างาน/แผนปฏิบติัการสายงานปี 2566 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน ก.ย. 65) กองบริการลูกคา้ (กบล.)
น.2       1 คร้ัง (คณะท างานของสายงาน ปีละ 1 คร้ัง)



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

6 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน
6.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.)
ในไตรมาส 4/2564 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทขอ้ร้องเรียน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
และโดยรวมของขอ้ร้องเรียนทัว่ไป กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 30 วนั กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2       100% กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

6.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียน แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ร้อยละ
ข้อร้องเรียนทัว่ไปปิดได้ภายใน 15 วนั กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
เป้าหมาย   80% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5) กฟจ.พก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
น.2       80% กฟส.ลกบ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

กฟส.คลล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%
รวม 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 100.00%

6.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนแยกประเภท แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ร้อยละ
(ดา้นบริการ) กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟจ.พก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั กฟส.ลกบ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั กฟส.คลล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั รวม 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 100.00%
- ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
- ขอ้ร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
เป้าหมาย   90% (ค่าเกณฑว์ดัระดบั 5)
น.2       90%

6.4 การจดัท าแผน/แนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั รวมถึงมีการ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
ถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดงักล่าว ไปสู่ระดบัปฏิบติัการอยา่งทัว่ถึง กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน 31 มี.ค. 65) กฟจ.กพ. 1 1
น.2     1   คร้ัง



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

6.5 รายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบติังาน แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) คร้ัง
เชิงป้องกนั กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
เป้าหมาย   ปีละ 1 คร้ัง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.กพ. 1 1
น.2     1   คร้ัง

6.6 การจดัการและรวบรวมความรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีมี แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) เร่ือง
นยัส าคญั พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพร่ กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟน.2 1 1
ในระบบ KMS
เป้าหมาย   1 เร่ือง (ภายใน 30 ก.ย. 65)
น.2     1   เร่ือง

6.7 จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ร้อยละ
 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ลดลง 10%

ไม่เกิน (เร่ือง)
กฟจ.กพ. 12 4 6 3 2 2 1 3 1

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟส.ลกบ. 4 0 0 0 2 0 1 4 1
น.2      ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กฟส.คลล. 4 2 3 0 1 1 0 1 0

รวม 20 6 9 3 5 3 2 8 2

6.8 จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ร้อยละ
 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ลดลง 50%

ไม่เกิน (เร่ือง)
กฟจ.กพ. 1 1 0 1 0 1 0 1 0

เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนั กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
น.2      ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม 1 1 0 1 0 1 0 1 0
ร้อยละ

6.9 จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงร้อยละ 50 แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ลดลง 50%
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กองบริการลูกคา้ (กบล.) ทั้งปีไม่เกิน
เป้าหมาย    ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ  (เร่ือง)
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อนไตรมาส 2-4 กฟจ.กพ. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00%
น.2      ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลา กฟจ.พก. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00%
เดียวกนัของปีก่อน กฟส.ลกบ. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00%

กฟส.คลล. 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00%
รวม 0 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00%

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนนิการ
7. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการสายงานฯ

7.1 จดัอบรมจิตวิทยาการใหบ้ริการใหก้บัพนกังาน Front แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) หลกัสูตร
ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

7.2  จดัอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) หลกัสูตร
พนกังานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

7.3  จดัอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสาร แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.) หลกัสูตร



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

พนกังานด้านมเิตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1
เป้าหมาย     แผนกพฒันาและฝึกอบรม (ผพอ.)
น.2       1    หลกัสูตร กองอ านวยการ (กอก.)

7.4 จดัประชุม คู่คา้/ผูรั้บจา้งงานบริการดา้นมิเตอร์/ แผนกติดตามและประเมินการปฏิบติังาน (ผตป.) แห่ง
จดหน่วยแจง้ค่าไฟฟ้า เก่ียวกบัการใหบ้ริการกบัลูกคา้ กองบญัชี (กบญ.) กฟน.2 12 12
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กฟจ.กพ. 1 1
น.2     12 แห่ง

7.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟแรงต ่าระยะทางไม่เกิน 140 แผนกบริการธุรกิจ (ผบธ.) ร้อยละ
เมตรพร้อม ติดตั้งมิเตอร์แรงต ่าขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ ภายใน 10 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
วนัท าการ เฉพาะพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล)ในรูปแบบ PEA กฟจ.พก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
 One Touch Service เป้าหมาย   80% กฟส.ลกบ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

กฟส.คลล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%
กฟน.2        80% รวม 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00%

7.6 การประชาสมัพนัธง์านบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้าผา่นออนไลน ์และการยืน่ค  าร้องขอใช้ กอก. คร้ัง
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
รวม 16 4 4 4 4 4 4 4 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

7.7 การประชาสมัพนัธง์านบริการช่องทางการช าระเงินค่าไฟฟ้า แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.)
ผา่นออนไลน ์และการยืน่ค  าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus กองอ านวยการ (กอก.) คร้ัง
เป้าหมาย   ไตรมาสละ  1  คร้ัง เร่ิมไตรมาส 2 กฟจ.กพ. 3 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟจ.พก. 3 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟน.2   ไตรมาสละ  1  คร้ัง กฟส.ลกบ. 3 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.คลล. 3 1 1 1 1 1 1 1 1
รวม 12 4 4 4 4 4 4 4 4

ร้อยละ
7.8 การสนบัสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้  าปรึกษาในดา้นระบบไฟฟ้า แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ กองบริการลูกคา้ กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและ กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% อนุรักษพ์ลงังาน (ผสอ.) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

7.9 การสนบัสนุนการใหค้วามรู้/ใหค้  าปรึกษาในดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ ร้อยละ
กองบริการลูกคา้ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตามท่ีลูกคา้ร้องขอ แผนกส่งเสริมพลงังานทดแทนและ กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% อนุรักษพ์ลงังาน (ผสอ.) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

7.10 เขา้ร่วมโครงการจดัอบรม 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ของ กฟภ. ร่วมกบักรมพฒันาฝีมือแรงงาน ผสส.กอก. กฟจ.กพ.

7.11 การประชาสมัพนัธข์อ้มูลการติดตั้ง RCD ในเวบ็ไซต ์(Internet)/ส่ือสงัคมออนไลน์ กอก. คร้ัง
กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
รวม 16 4 4 4 4 4 4 4 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

คร้ัง
7.12  การประชาสมัพนัธข์อ้มูลแนะน าการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้งและ แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.)กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
ปลอดภยั ในเวบ็ไซต(์Internat) ของ กฟข. กองอ านวยการ (กอก.) กฟจ.พก. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
เป้าหมาย   เขตละ 1 เวบ๊ไซต์ กฟส.ลกบ. 4 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟส.คลล. 4 1 1 1 1 1 1 1 1
กฟน.2     1 เวบ็ไซต์ รวม 16 4 4 4 4 4 4 4 4



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

8. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ
8.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรียบเทียบกบั แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)
ขอ้มูลจากศนูยจ่์ายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3  100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนกังาน EO แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)
บนัทึกขอ้มูลลงในระบบ OMS กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ
เป้าหมาย       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.)
แต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏิบติัการ (กปบ.) ร้อยละ
เป้าหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     42  แห่ง กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
(แจง้ใหไ้ด ้100%) กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

8.4 ขอ้ร้องเรียนกรณีไม่แจง้แผนดบัไฟล่วงหนา้ลดลง 30% เม่ือเทียบ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) เร่ือง (ไม่เกิน)
กบัปี 2565 กองบริการลูกคา้ (กบล.) 4
เป้าหมาย       มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เร่ือง กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
น.2     มีขอ้ร้องเรียนไม่เกิน 4 เร่ือง กฟจ.พก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟส.ลกบ. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟส.คลล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
รวม 0 0 0 0 0 0 0 0 0



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

9. ประสานงานศูนย์ AMR 
9.1 ประสานงานศนูย ์AMR และลูกคา้กรณีดูขอ้มูลจาก AMR ไม่ได้ แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)
เป้าหมาย แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) ร้อยละ
น.2      ร้อยละ 100 กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

10. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจทิลั  (Digital Service)
10.1 ติดตามผลการใชง้านระบบจ่ายงานอจัฉริยะ WOM
     11.1.1  ร้อยละการใชง้านในส่วนการส ารวจ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ (ผสบ.)
เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ
น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 85 70% 45.30% 75% 56.91% 80% 59.41 85% 88.64

กฟจ.พก. 85 70% 58.54% 75% 59.33% 80% 68.15 85% 90.00
หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจ่ายงานบริการลูกคา้อจัฉริยะบน Mobile Application กฟส.ลกบ. 85 70% 55.45% 75% 62.15% 80% 78.46 85% 99.03
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน/ผูป้ฏิบติังาน และลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน กฟส.คลล. 85 70% 66.88% 75% 68.49% 80% 75.27 85% 79.23

รวม 85 70% 56.54% 75% 61.72% 80% 70.32 85% 89.23
 10.2  ร้อยละการใชง้านในส่วนการติดตั้ง แผนกสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ (ผสบ.)
เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) ร้อยละ
น.2      ร้อยละ 50 (ค่าสะสม) กฟจ.กพ. 85 70% 24.88% 75% 48.09% 80% 67.85 85% 65.07

กฟจ.พก. 85 70% 99.52% 75% 99.34% 80% 93.2 85% 86.63
กฟส.ลกบ. 85 70% 86.87% 75% 93.33% 80% 94.08 85% 88.61
กฟส.คลล. 85 70% 60.65% 75% 55.49% 80% 73.61 85% 74.90
รวม 85 70% 67.98% 75% 74.06% 80% 80.91 85% 78.8

10.3 เพ่ิมการรับช าระเงินผา่นช่องทางการรับช าระเงินอ่ืนๆ นอกเหนือ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ (ผสบ.) ร้อยละ
จากช่องทางส านกังาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตวัแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
ช าระเงิน กฟจ.พก. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
เป้าหมาย   มีผูช้  าระเงินผา่นช่องทางออนไลนร้์อยละ 70 ของจ านวน กฟส.ลกบ. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
รายการทั้งหมด กฟส.คลล. 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%
น.2      70% ของจ านวนรายการทั้งหมด รวม 70 20.00% 30.00% 45.00% 70.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568
11. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS)

11.1 รับค าร้องขอใชไ้ฟใหม่ผา่นระบบ SCS เพ่ือใหลู้กคา้สามารถใช้ แผนกสารสนเทศดา้นบริการลูกคา้ (ผสบ.) 
ระบบติดตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัส่วนค าร้องในระบบ SCS (รายงาน/ติดตาม) ร้อยละ
เทียบกบั SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.กพ. 85 85.00% 97.00% 85.00% 96.00% 85.00% 93.00 85.00% 93.00
เป้าหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ด าเนินการ) กฟจ.พก. 85 85.00% 100.00% 85.00% 95.00% 85.00% 100.00 85.00% 100.00
น.2      ร้อยละ 85 กฟส.ลกบ. 85 85.00% 90.00% 85.00% 95.00% 85.00% 95.00 85.00% 95.00
หมายเหตุ : ไม่สามารถรับค าร้องในระบบ SCS ทุกกรณีไดท้ั้งหมด เช่น กฟส.คลล. 85 85.00% 89.00% 85.00% 92.00% 85.00% 86.00 85.00% 86.00
ไฟสาธารณะ เป็นตน้ รวม 85 85.00% 94.00% 85.00% 94.50% 85.00% 93.50% 85.00% 93.50%

12. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเป็นร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยทีใ่ช้บริการผ่านช่องทางดิจทิลั

12.1 เชิญชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมคัรใชบ้ริการรับ แผนกลูกคา้สมัพนัธ ์(ผลส.) (รายงาน/ติดตาม)
ใบแจง้ค่าไฟฟ้า กองบริการลูกคา้ (กบล.) ร้อยละ
(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ด าเนินการ) กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยรายใหม่ กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

12.2 เพิ่มจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมคัรรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม)
Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565 กองซ้ือขายไฟฟ้า (กซข.) ร้อยละ
เป้าหมาย  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ด าเนินการ) กฟจ.กพ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
น.2  70% ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ กฟจ.พก. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.ลกบ. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
กฟส.คลล. 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%
รวม 70 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไม่อา้งอิง e-form 70.00%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ     กฟฟ.    ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ไตรมาส 1

13.1 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้บุคคลธรรมดาใหมี้ความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั ในส่วนของขอ้มูลคู่คา้ กบล. ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ
เนน้ย  ้าเฉพาะลูกคา้รายใหม่ กฟจ.กพ. 82 82 82 82 82

กฟจ.พก. 82 82 82 82 82
กฟส.ลกบ. 82 82 82 82 82
กฟส.คลล. 82 82 82 82 82
รวม 82 82 82 82 82

14. โครงการพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ ตามแนวทาง Doing Business World Bank
14.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business กบล. ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

กฟจ.กพ. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%
กฟจ.พก. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%
กฟส.ลกบ. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%
กฟส.คลล. 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%
รวม 100 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00% 100 100.00%

13. โครงการจดัระเบียบฐานข้อมูลลูกค้าองค์กร



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC กลยทุธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ือง / ตวัช้ีวดั ดชันี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดชันี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่
1. OM1.1 แผนงานพฒันายกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)     

1.1 ด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์และแนวทางปฏิบติัดา้นเทคนิค แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) ร้อยละ
เพ่ือยกระดบัโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กองปฏิบติัการ (กปบ.) 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย รอความชดัเจนจากสายงาน ว.
น.2      ร้อยละ 100

1.2 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ขค่า SAIFI, แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง
SAIDI ใน 12 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากทีสุ่ดใน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 12 4 4 4 4
ปี 2564
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง
น.2        12  คร้ัง
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน ภ1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 รายงานผลการควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดชันี แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.) คร้ัง
จ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2 52 13 13 13 13
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1
(จดัท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
น.2        52  คร้ัง

หมายเหตุ : SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือค่าดชันี
แสดงจ านวนคร้ังไฟดบัเฉล่ียท่ีกระทบต่อผูใ้ช้ไฟ ในช่วงระยะเวลาท่ีพิจารณา
                 SAIDI (System Average Duration Index) คือค่าดชันี
แสดงระยะเวลาไฟดบัเฉล่ียท่ีกระทบต่อผูใ้ช้ไฟ ในช่วงระยะเวลาท่ีพิจารณา
1.4 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) กม.
เป้าหมาย ระยะทางรวม กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 3,420
น.2        34,250  กิโลเมตร กฟจ.กพ. 1,865 742 742 547 547 467 467 110 110

กฟจ.พก. 489 163 163 163 428 163
กฟส.ลกบ. 355 130 335 225 153
กฟส.คลล. 1,140 570.12 570 570 570
รวม 3,420 1,605 1,810 772 700 1,465 110

1.5 ตดัตน้ไมต้ามหลกัวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) แห่ง
ท่ีเป็นท่ีตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟน.2 12 12
เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าท่ีตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม.) กฟจ.กพ. 1 1
น.2        12   กิโลเมตร

1.6 ติดตั้งฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหมอ้แปลง Drop แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ช้ิน
กบัดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 84 42 42
หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตวัแรก กฟจ.กพ. 21 21 0
เป้าหมาย  กฟจ.พก. 21 21 21 24 22
น.2        1,000    ช้ิน กฟส.ลกบ. 21 21 30
(ติดตั้งทดแทนของเดิมท่ีไม่ไดม้าตรฐาน หรือช ารุด) กฟส.คลล. 21 21 45

รวม 84 84 96

1.7 ติดตั้ง Snake Guard แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ช้ิน

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1

    แผนปฏบัิติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 11 แผนงาน 31 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

เป้าหมาย  กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ.(แผน) 195 195
น.2        1,500    ช้ิน กฟจ.กพ. 60 60 679

กฟจ.พก. 45 6 45 40 222
กฟส.ลกบ. 45 45 54
กฟส.คลล. 45 45 60
รวม 195 150 66 94 901

1.8 เทคอนกรีตเสาตน้ท่ีติดตั้ง Riserpole (สาย UG และ แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า 1 (ผจฟ.1) ตน้
อุปกรณ์ป้องกนัตดัตอน) กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟน.2
เป้าหมาย กฟจ.กพ. 2
น.2     20   ตน้
(ส ารวจบริเวณหนา้สถานี หรือสถานีสร้างใหม)่

1.9 ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ
ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง (22 kV) กองบ ารุงรักษา (กบษ.)
เป้าหมาย  กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2        100% ท่ีตรวจพบ กฟจ.พก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟส.คลล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.10 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)
เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เคร่ือง
น.2        4,600    เคร่ือง แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 255 - - 86 86 169 169

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 76 76 76 - - - -
กฟส.ลกบ. 105 105 98 - 7 - -
กฟส.คลล. 120 120 120 - - - -
รวม 556 301 301 86 93 169 169

1.12 บ ารุงรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง (ผมม.)
เป้าหมาย  กองบริการลูกคา้ (กบล.) เคร่ือง
น.2        4,425   เคร่ือง แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า (ผผร.) กฟจ.กพ. 195 195 195

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.พก. 56 56 56
กฟส.ลกบ. 87 87 86 1 1
กฟส.คลล. 53 53 52 1 1
รวม 391 391 389

2. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ MJM&MFO
(Smart Patrol) (ตอบเกณฑ์ Enablers หัวข้อที ่4 ตัวช้ีวดัที ่4.2.3)

2.1 การวดัสถิติจ  านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ลดลงร้อยละ 3
& Recloser (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่าย กองบ ารุงรักษา (กบษ.) เปรียบเทียบแบบถ่วง
แรงสูง 22-33 kV (เปรียบเทียบกบัสถิติฯ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี ถ่วงน ้าหนกั 3 ปี
ก่อนหนา้) โดยใช้ขอ้มูลจาก ระบบ OMS ยอ้นหลงั ม.ีค.-66 ม.ค.-ม.ิย.66 ม.ค.-ส.ค.66
เป้าหมาย   ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.กพ. -3% -3% -20% -3% -27.20% -3% -37.50% -3%
รายงานผลทุกเดือน และรายงานภาคทุกไตรมาส กฟจ.พก. -3% -3% -50% -3% -43.75% -3% -36.84% -3%
น.2     ลดลง  10%  ข้ึนไป เปรียบเทียบแบบถ่วงน ้าหนกั 3 ปียอ้นหลงั กฟส.ลกบ. -3% -3% 0% -3% -31.58% -3% -26.09% -3%
หมายเหตุ กฟส.คลล. -3% -3% 40% -3% 62.07% -3% 42.50% -3%
เกณฑ์ประเมิน Trip reclose & Trip lock out ปี 65 รวม -3% -3% -9.67% -3% -16.82% -3% -27.76% -3%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

เกณฑ ์1   +10% เปรียบเทียบแบบถ่วงน ้าหนกั
เกณฑ ์2   +5%  เปรียบเทียบแบบถ่วงน ้าหนกั 3 ปียอ้นหลงั
เกณฑ ์3   เท่ากบัถ่วงน ้าหนกั 3 ปียอ้นหลงั
เกณฑ ์4   -5%  เปรียบเทียบแบบถ่วงน ้าหนกั 3 ปียอ้นหลงั
เกณฑ ์5   -10%  เปรียบเทียบแบบถ่วงน ้าหนกั 3 ปียอ้นหลงั

ร้อยละ
2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง รายงานผลการด าเนินการใน MJM&MFO แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.)กฟจ.กพ. 100(21) 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100

กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.พก. 100(10) 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟส.ลกบ. 100(6) 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100

กฟส.คลล. 100(4) 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100
น.2       =     100% รวม 100(41) 100% 100 100% 100 100% 100 100% 100
 รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65

2.3 ด าเนินการแกไ้ขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงจากโปรแกรมประยกุต ์ แผนกตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (ผตบ.) ร้อยละ
กองบ ารุงรักษา (กบษ.) กฟจ.กพ. 80 80.00% 65.86 80.00% 91.66% 80.00% 89.77% 80.00%

เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กฟจ.พก. 80 80.00% 65.86 80.00% 72.72% 80.00% 86.45% 80.00%
กฟส.ลกบ. 80 80.00% 65.86 80.00% 0.00% 80.00% 100.00% 80.00%

น.2       =     100% กฟส.คลล. 80 80.00% 65.86 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00%
 รายงานผลทุกเดือน รายงาน ภ1 ไตรมาส 2 และ 4 รวม 80 80.00% 65.86 80.00% 81.89% 80.00% 91.21% 80.00%
แผนงาน ผวก. ลว. 4 ก.พ. 65 กบร.(บน.) 85 ลว. 24 ม.ค. 65

 3. บันทึกข้อตกลง รผก. ข้อ 1.7 ความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณไีฟดับ แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) ร้อยละ
3.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลบัคืน กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟจ.กพ. 60 60% 100% 60% 100% 60% 100% 60%
ในระบบ OMS ในเชิง Real time ภายใน 1 ชัว่โมง กฟจ.พก.
 เม่ือเกิดไฟดบั (จุดรวมงาน) กฟส.ลกบ.
เป้าหมาย    60 % ของงานทั้งหมด รวม กฟส. และ กฟย. กฟส.คลล.
 เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2 รวม 60 60% 100% 60% 100% 60% 100% 60%
น.2    ร้อยละ 60
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4. บันทึกข้อตกลง รผก. ข้อ 1.8 ความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ฯ แผนกธุรกิจโทรคมนาคม (ผธท.) (รายงาน) เส้นทาง
4.1 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามแผนงานการจดัระเบียบ กองบริการลูกคา้ (กบล.) กฟจ.กพ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.พก. - -
เป้าหมาย    4 เส้นทาง กฟย.ท่าวงัผา กฟส.ลกบ. 2 2
น.2   4 เส้นทาง กฟส.คลล. - -

รวม 2 2

5. OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต า่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
5.1 ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการพฒันายกระดบัโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต ่า กปบ.,กปบ. ร้อยละ
 ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบติังานดา้นเทคนิคท่ีปรับปรุงและพฒันาข้ึนมา กฟจ.กพ. 100
 เพ่ือยกระดบัความมัน่คงและความเช่ือถือไดข้องระบบจ าหน่ายแรงต ่าและ กฟจ.พก. 100
ยกระดบัแรงดนัไฟฟ้าดา้นแรงต ่าใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและการไฟฟ้านครหลวง กฟส.ลกบ. 100

กฟส.คลล. 100

รวม 100

6.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดชันี SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ กปบ. ลดลงร้อยละ
6. OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต า่
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เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

กฟจ.กพ. 0.03 7.60 1.461 17.005 6.399 23.07 7.43 32.809
กฟจ.พก. 0.03 7.60 1.461 17.005 6.399 23.07 7.43 32.809
กฟส.ลกบ. 0.03 7.60 1.461 17.005 6.399 23.07 7.43 32.809
กฟส.คลล. 0.03 7.60 1.461 17.005 6.399 23.07 7.43 32.809
รวม 0.03 7.60 1.461 17.005 6.399 23.07 7.43 32.809

 6.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพ่ือระบบ กปบ.,กปบ. ร้อยละ
ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปัญหาฯ กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1

กฟจ.พก. -
กฟส.ลกบ. -
กฟส.คลล. -
รวม 4 1 1 1 1

6.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่าพร้อมทั้งด าเนินการ กบษ. ร้อยละ
กฟจ.กพ. 100(450) 100(113) 130% 100(226) 67.34% 100(113) 92.35% 100(111)
กฟจ.พก. 100(130) 100(33) 100% 100(66) 100% 100(33) 100% 100(31)
กฟส.ลกบ. 100(82) 100(21) 390% 100(42) 100% 100(21) 100% 100(21)
กฟส.คลล. 100(128) 100(32) 134% 100(64) 81.48% 100(32) 98.96% 100(32)
รวม 100(977) 100(247) 164% 100(494) 82.40% 100(247) 95.90% 100(241)

6.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต ่า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ กบษ. งาน
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ (MS3000) ปิดงานก่อสร้าง กฟจ.กพ. -

กฟจ.พก. -
กฟส.ลกบ. -
กฟส.คลล. -
รวม 1 1 - 1 1 1

7. OM 1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)
7.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Technical Loss คณะท างาน Loss คร้ัง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กองปฏิบติัการ (กปบ.)
น.2       4  คร้ัง

7.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ดา้น Non-Technical Loss คณะท างาน Loss คร้ัง
10 มาตรการ  ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กฟภ. ก าหนด แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ (ผวว.)(รายงาน) 4 1 1 1 1
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กองปฏิบติัการ (กปบ.)
น.2       4  คร้ัง

 8. แผนงานปรับปรุงหม้อแปลงและระบบจ าหน่ายแรงต า่ จากผลวเิคราะห์ของ OPSAonGIS (OPSAonGIS ด้วย PSIM) 

8.2 แกไ้ขขอ้มูล GIS, วดัโหลด, ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า (ผปร.) กฟฟ.ชั้น 1-3
กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 95%(11) 20%(2) 54.54(6) 50%(6) 54.54(6) 80%(9) 100% 95%(10) 100%

น.2      ร้อยละ 95 กฟจ.พก. 95%(-) 20%(-) 100(-) 50%(-) 100(-) 80%(-) 100% 95%(-) 100%
กฟส.ลกบ. 95%(5) 20%(1) 20(1) 50%(3) 20(1) 80%(4) 100% 95%(5) 100%
กฟส.คลล. 95%(-) 20%(-) 100(-) 50%(-) 100(-) 80%(-) 100% 95%(-) 100%

รวม 95%(16) 20%(3) 43.75(7) 50%(8) 43.75(7) 80%(13) 100% 95%(12) 100%

8.3 แผนงานระยะกลาง เกิดปัญหา Loading 80%-100%



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟฟ.ชั้น 1-3 100%(เคร่ือง)
น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.กพ. 100%(4) - 100.00%
หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟจ.พก. 100%(1) - 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัท า กฟส.ลกบ. 100%(3) - 100.00%
แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเป็นประจ าทุกเดือน กฟส.คลล. 100%(-) - 100.00%

รวม 100%(8) - 100.00%

8.4 แผนงานระยะยาว เกิดปัญหา %Unbalance Loading
มากกว่า 50% กฟฟ.ชั้น 1-3 100%(เคร่ือง)
เป้าหมาย  ตามแผน ผวก. ปี 2564 (ระดบั 5) กฟจ.กพ. 100%(52) - - 100.00%
น.2      ร้อยละ 100 กฟจ.พก. 100%(3) 66.67%(2) 66.67%(2) 100.00%
หมายเหตุ  รายงานผลในแผน ผวก. ปี 2564 โดย กวร. (วดัผลปลายปี) กฟส.ลกบ. 100%(10) - - 100.00%
กวร. ประสานงาน 12 เขต ใหร้ายงานความคืบหนา้ในการจดัท า กฟส.คลล. 100%(1) - - 100.00%
แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าเป็นประจ าทุกเดือน รวม 100%(67) 4.65%(2) 4.65%(2) 100.00%

9. แผนติดตาม Data Cleasing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ
9.1 ปรับปรุงความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟฟ.ชั้น 1-3 98

กฟจ.กพ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 99.93%
     กฟน.2       =    ร้อยละ 99 กฟจ.พก. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

กฟส.ลกบ. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%
กฟส.คลล. 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%
รวม 98 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00% 98.00% 100.00%

9.2 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 96 96.00% 99.96% 96.00% 99.94% 96.00% 99.88% 96.00%

กฟจ.พก. 96 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00%
     กฟน.2       =    ร้อยละ 96 กฟส.ลกบ. 96 96.00% 99.94% 96.00% 99.92% 96.00% 100.00% 96.00%

กฟส.คลล. 96 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00% 100.00% 96.00%
รวม 96 96.00% 99.95% 96.00% 99.95% 96.00% 99.85% 96.00%

9.3 ปรับปรุงความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกนัและตดัตอน แผนกแผนท่ีระบบไฟฟ้า (ผผร.) ร้อยละ
ในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูล GIS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%
เป้าหมาย     ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5 แผนกควบคุมการจ่ายไฟ (ผคฟ.) กฟจ.พก. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%
     กฟน.2       =    ร้อยละ 99 กองปฏิบติัการ (กปบ.) กฟส.ลกบ. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

กฟส.คลล. 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%
รวม 99 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00% 100.00% 99.00%

10.1 จดัท าฐานขอ้มูลของสินทรัพยท่ี์ส าคญัเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการสินทรัพย์ กบษ. ร้อยละ
กฟจ.กพ. 100 100 100 100 100
กฟจ.พก. 100 100 100 100 100
กฟส.ลกบ. 100 100 100 100 100
กฟส.คลล. 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100

11.1 บริหารจดัการการวดัประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. กบษ. อตัราส่วน พ.ย.66

10.แผนงานเร่ืองการจัดเกบ็ข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล

11. แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

กฟจ.กพ. 1.5 1.5 0.65 1.3 1.5 1.4
กฟจ.พก. 1.5 1.5 0.51 5 1.5 4.17
กฟส.ลกบ. 1.5 1.5 0.43 2.8 1.5 1.78
กฟส.คลล. 1.5 1.5 0.83 5 1.5 6.08
รวม 1.5 1.5 0.6 5 1.5 2.43



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4    กฟฟ.             ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตทีรั่บผิดชอบ

ร้อยละ
12 ติดตามผลส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs: การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS ผสซ.กดส. , ผบธ.กบล. กฟจ.กพ. 80 80 68.05 80 100

ของจ านวนงานทั้งหมดไม่ นอ้ยกว่า 80 % วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไม่รวม กฟส.กฟย)
โดยเร่ิมวดัผลตั้งแต่ 1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไป

ร้อยละ
13 ติดตามผลส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs : จ านวนปิดงานท่ีสถานะท่ี 17 ในระบบ ผสซ.กดส. , กวพ.กบพ. , กรย. , ผบธ.กบล. กฟจ.กพ. 60 60 100 60

ไม่นอ้ยกว่า 60 % ภายใน 55 วนั ของจ านวนท่ีไดรั้บช าระเงินแลว้
(วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ชั้น 1-3 (ไม่รวม กฟส.กฟย) 
โดยเร่ิมวดัผลตั้งแต่ 1 ก.ค. 2566 เป็นตน้ไป)



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัให้อยู่ในระดบัมาตรฐานระดบัสากล , ค่าดชันีประสบอุบัติภยัของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน

1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยัและอาชีวอนามยั แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)
ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงานผลการด าเนินงานในระบบ กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ของ กปภ. ภายใน 15 วนัท าการหลงัส้ินไตรมาส กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2         95-100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1.2 จดัท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานความ แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ผปอ.)
ปลอดภยัในการท างาน PEA Safety Management System:PEA-SMS กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กวศ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกตอ้งและรายงานผลการด าเนินงานในระบบ กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ของ กปภ. ภายใน 5 วนัท าการหลงัส้ินไตรมาส กฟจ.พก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เป้าหมาย   ทกุ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (ไตรมาส ละ  42   แห่ง) กฟส.ลกบ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2         100% (ตามเกณฑ ์กฟภ. ระดบั 5) กฟส.คลล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : PEA SMS มาตรฐานในการท างาน เพ่ือการยกระดบัการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ . รวม 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
แผนปฏบัิติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth)  1 แผนงาน 2 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตท่ีรับผิดชอบ
    กฟฟ.    
ท่ีรับผิดชอบ

เป้าหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 4 ผลงานสะสม



เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
เกณฑ์ประเมิน:ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
1. แผนงานสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญของ กฟข. (ISO 26000)

โครงการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการจดัการทรัพยากรเหลือใช้ แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) ร้อยละ
ในกิจการไฟฟ้าของ กฟภ. กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 100
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2

2. แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์
โครงการ PEA รักษน์ ้าสร้างฝาย แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
สร้างฝายกกัเก็บและชะลอน ้าโดยใชว้สัดุคอนกรีตและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุด กองอ านวยการ (กอก.) 1
เป้าหมาย 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)
น.2    1   แห่ง

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
แผนปฏิบัติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม CSR (Corporate Social Responsibility)  9 แผนงาน 9 กจิกรรม

แผนงาน โครงการ / กจิกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ
    กฟฟ.    ที่

รับผิดชอบ
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 4



3. โครงการ PEA วนัเด็กแห่งชาติ ประจ าปี 2566 แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
งดจดักิจกรรมเน่ืองจากสถานะการณ์โรคระบาด กองอ านวยการ (กอก.) กฟส.พก. 1
เปล่ียนกิจกรรมเป็นการใหข้วญั เพ่ือใหโ้รงเรียนไปแจกจ่ายต่อไป
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  (รอบนัทึกอนุมติัจาก กคส.)
น.2     2   แห่ง

4. โครงการ PEA ใส่ใจทุกชีวติ บริจาคโลหิต 10 ล้านซีซี
บริจาคโลหิตใหแ้ก่สภากาชาดไทย แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) ซีซี
เป้าหมาย 10 ลา้นซีซี (ทัว่ประเทศ) รอแผนงานจาก ฝสส. กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 945,600
น.2         ลา้นซีซี กฟข. 195,600

กฟจ.พล. 114,800
กฟจ.สท. 60,000
กฟจ.ตก. 51,200
กฟจ.กพ. 68,400
กฟจ.พจ. 56,800
กฟจ.อต. 66,000
กฟจ.พร. 84,000
กฟจ.นน. 73,600
กฟอ.มสด. 49,200
กฟอ.ตห. 46,800
กฟอ.สวล. 47,200
กฟอ.ขณ. 32,000

5. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพ่ือชุมชน ประจ าปี 2566
เพ่ือบรรเทาสาธารณภยัท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีประสบภยัพิบติั แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
กรณีฉุกเฉิน (ภยัแลง้) ตามระเบียบกระทรวงการคลงัฯ พ.ศ. 2562 กองอ านวยการ (กอก.) 1
เป้าหมาย กฟข. ละ 1 แห่ง  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    1    แห่ง



6. โครงการชุมชนส าคัญ (แผนใหม่) 65-67
คดัเลือกพ้ืนท่ีด าเนินการโรงเรียนชุมชนส าคญั 65-67 แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
1. ชุมชนใกลส้ านกังาน กฟภ. กองอ านวยการ (กอก.)
2. ชุมชนใกลโ้รงหล่อเสาของ กฟภ.
3. ชุมชนรอบสถานีจ่ายไฟของ กฟภ.
4. ชุมชนใกลโ้รงจกัรจ่ายไฟ
5. ชุมชนใกลค้ลงัพสัดุ
6. ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากการก่อสร้างระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    3   แห่ง

7. โครงการ PEA ปลูกดูแลรักษ์ป่า 2566
แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) แห่ง
กองอ านวยการ (กอก.) 1

เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    1   แห่ง

8. โครงการอ่ืนๆ งานเฉพาะกจิเร่งด่วน นอกจากแผนปฏิบัติ/แผนแม่บท CSR
โครงการเฉลมิพระเกยีรติเน่ืองในวาระวนัส าคัญ, โครงการตามข้อส่ังการของกระทรวงมหาดไทย
และโครงการตามนโยบายคณะกรรมการ กฟภ.

10.1 กิจกรรมวนัส าคญัชาติไทย ปี 2566 แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) กิจกรรม
กองอ านวยการ (กอก.)

วนัเฉลิมพระเกียรติฯ พระบรมราชินี 3 มิ.ย.
วนัเฉลิมพระเกียรติฯ ร.10 28 ก.ค.
วนัเฉลิมพระเกียรติฯ สมเด็จพระนางเจา้สิริกิตต์ิ 12 ส.ค.
วนัคลา้ยวนัสวรรคตฯ ร.9 13 ต.ค.
วนัปิยะมหาราช 23 ต.ค.
เป้าหมาย  รอแผนงานจาก ฝสส.
น.2    5    แห่ง

 

แผนกกิจการสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผสส.) กิจกรรม
กองอ านวยการ (กอก.) กฟน.2 42

กฟจ.พล. 7
กฟจ.สท. 3

                                                                          กฟจ.ตก. 2
กฟจ.กพ. 4
กฟจ.พจ. 2
กฟจ.อต. 3
กฟจ.พร. 8
กฟจ.นน. 3
กฟอ.มสด. 1
กฟอ.ตห. 4
กฟอ.สวล. 3
กฟอ.ขณ. 2

9.กจิกรรมโครงการ PEA สู้ภัยโควดิ-19 ประจ าปี 2566













กองและแผนกในเขต กฟฟ. เป้าหมาย

ทีรั่บผิดชอบ ทีรั่บผิดชอบ เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1 แผนส ำรวจงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไลน์เมน ผกส.กฟจ.กพ. กฟฟ.ชั้น 1-3 วงจร-กม.

กฟจ.กพ. 21.8 5 6 10.5
กฟส.พก. 7.0 7 7

กฟส.ลกบ. 2.5 2 2.5
กฟส.คลล. 12.4 12.4 5 7.4

รวม 43.7 14.4 14.5 11 17.9
2 ปรับปรุงหมอ้แปลงคูข่นำนและหมอ้แปลงนัง่ร้ำน ผปบ.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 เคร่ือง

กฟจ.กพ. 4 1 2 1
ตะแบกงำน,ลำนหิน กฟส.พก. 2 1 1 2 1
ซ.อู๋เจริญ,ขำ้งอ.ลำนกระบือ กฟส.ลกบ. 2 2 2  

กฟส.คลล. 2 2 3
รวม 10 1 5 4 1

3 ปรับปรุงมิเตอร์ท่ีจดหน่วยยำก ผมต.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 เคร่ือง ม.ค.-ม.ีค.66 ม.ค.-ม.ิย. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ธ.ค.

กฟจ.กพ. 50 18 16 18 48 14 60 - 65

กฟย.กสน. 11 4 0 7 7 0 7 - 7

กฟส.พก. 20 7 62 7 92 6 119 - 119

กฟส.ลกบ. 30 10 13 10 25 10 34 - 35

กฟย.ทง. 15 5 5 5 12 5 19 - 19

กฟส.คลล. 12 4 21 4 25 4 25 - 25

กฟย.ปลท. 3 0 13 3 13 0 13 - 13

รวม 141 48 130 54 222 39 277 - 283

4 ส ำรวจปรับปรุงสำยแรงสูง-แรงต ่ำขำ้มถนน ผปบ.กฟจ.กพ กฟฟ.ชั้น 1-3 จุด
กฟจ.กพ. 10 3 3 3 2 2
กฟส.พก. 2 2 5 3

กฟส.ลกบ. 2 1 1 1 1
กฟส.คลล. 2 2 2

รวม 16 6 3 6 2
5 ส่องจุดร้อน พร้อมด ำเนินกำรแกไ้ข กฟฟ.ชั้น 1-3 วงจร-กม.

กฟจ.กพ. 20 3 3
กฟส.พก. 3 13

กฟส.ลกบ. 3
กฟส.คลล. 3 3 2

รวม 29

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏบัิติ กฟจ.กพ. ประจ าปี 2566 ด้านแผนงานตามข้อส่ังการ ผจก.กฟจ.กพ.  5  แผนงาน 5  กจิกรรม

แผนงา

น
โครงการ / กิจกรรม /งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
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