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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงานในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2503 มีภารกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและ
อุตสาหกรรมต่างๆ ในพ้ืนที่ให้บริการ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ)  

สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นสายงานใหม่จากการปรับโครงสร้างองค์กร เมื่อปี 2553 มีภารกิจ      
ในเร่ืองการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 
2556 เพ่ือให้การดําเนินงานของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงและ                 
มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสากลจึงได้บูรณาการแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร                
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2555-2557 และแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2556 - 2559 เข้าด้วยกันเป็น 
“แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2557 - 2559” และได้มีการปรับปรุงทบทวนเป็น     
แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560 เพ่ือรองรับการปรับโครงสร้าง PEA 
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บทสรุปผู้บรหิาร 

แผนแม่บทกิจการสังคมสิ่งแวดล้อม ป ี2557-2559 ของ PEA 
 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภคสาขาพลังงานในสังกัด
กระทรวงมหาดไทย ก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศักราช 2503 เมื่อวันที่ 28 กันยายน 
2503 โดยรับโอนทรัพย์สิน หน้ีสินและความรับผิดชอบขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมาดําเนินการ           
มีภารกิจหลักในการผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจัดจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรม
ต่างๆ ในพ้ืนที่ให้บริการ 74 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ) ครอบคลุม
พ้ืนที่ 510,000 ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ทั่วประเทศ มีเป้าหมายในการดําเนินงาน คือ 
ปรับปรุงการจัดหาและการบริการพลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคง  เช่ือถือได้ เพียงพอ
และรวดเร็วทันต่อความต้องการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  

ด้วยการดําเนินงานตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษที่ผ่านมา PEA ได้แสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับว่า
นอกจากเป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้พลังงานของประเทศแล้วยังมีนโยบายการ
ดําเนินงานและพันธกิจองค์กรจากทุกสายงาน ซึ่งการดําเนินงานของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็น      
พันธกิจหน่ึงที่เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันให้ PEA ก้าวสู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจช้ันนํา 

สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นสายงานใหม่จากการปรับโครงสร้างองค์กร เมื่อปี 2553 มีภารกิจ
ในเรื่องการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 
2556 เพ่ือให้การดําเนินงานของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมพร้อมรองรับความเปลี่ยนแปลงและ                 
มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของสากลจึงได้บูรณาการแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร                
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปี 2555-2557 และแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2556-2559 เข้าด้วยกันเป็น           
“แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560” 

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560 ตอบสนองยุทธศาสตร์องค์กร
โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: บริหารและปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศ (Operation Excellence) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

2.1 กลยุทธ์: มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุก
กลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและ
องค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

 

บทสรุปผู้บรหิาร 

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิง่แวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2: เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ (Role model of SOE) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5: เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

5.1 กลยุทธ์: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร 
ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

วัตถุประสงค์ของแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560  

1. เป็นกรอบและแนวทางในการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558-2560
เพ่ือรองรับนโยบายขององค์กร และก้าวสู่ความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ 

2. เป็นแนวทางในการส่งเสริมและขับเคลื่อนกระบวนการในการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ PEA รวมไปถึงการสื่อสารแผนดังกล่าวลงไปให้พนักงานทุกระดับได้รับทราบและปฏิบัติไปใน
แนวทางเดียวกัน 

3. เ ป็นกลไกในการพัฒนาองค์กรด้านการพัฒนาสินค้าบริการและภาพลักษณ์รวมไปถึง ด้าน                 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

4. เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนการทํางานรวมถึงการทบทวนติดตามและประเมินผลของสายงานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร 

สรุปแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิง่แวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 23/2555 เมื่อวันที่ 6 พ.ย. 2555 มีข้อสังเกตว่า PEA มีแผน
หลายแผน เช่น แผนยุทธศาสตร์ PEA รวมถึงแผนแม่บทต่างๆ อาทิ แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์             
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า รวมท้ังแผนปฏิบัติของสายงานต่างๆ                 
เป็นจํานวนมากจึงควรนําแผนทั้งหมดดังกล่าวมาพิจารณาพร้อมกันเพ่ือบูรณาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน               
จะได้มองเห็นภาพรวมท้ังหมดดังน้ัน ในปี 2556  สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได้นําแผนแม่บทด้าน
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรของฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.) และแผนแม่บทด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (ฝสส.) มาควบรวมหรือบูรณาการร่วมกัน จัดทําเป็นแผนแม่บทสายงาน
กิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2557 - 2559 

อย่างไรก็ตาม ปี 2558 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง PEA ใหม่.รวมถึงหน้าที่รับผิดชอบของสายงานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อมจึงได้พิจารณาทบทวนแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2557 – 
2559 และจัดทําแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560 เพ่ือปรับปรุง               
แนวทางการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ ของ PEA และการ
เตรียมองค์กรให้พร้อมรองรับการดําเนินงานที่เป็นสากลยอมรับโดยมีแผนงานหลักที่สําคัญจํานวน 4 แผนงาน 
ได้แก่  
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แผนงานที่ 1 แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร (Public Relations- PR) 

แผนงานที่ 2 แผนพัฒนากระบวนการและระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

(CSR Standard) 

แผนงานที่ 3 แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพันธมิตร (Community Partnership) 

แผนงานที่ 4 แผนพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Creating Shared Value - CSV) 
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1. ความเป็นมาของแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 -2560 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (PEA) เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีการ
ดําเนินงานภายใต้พันธกิจหลักในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีการ
บริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมสําหรับการแข่งขัน
ทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การดําเนินงานตลอดระยะเวลากว่า 5 ทศวรรษที่ผ่านมา PEA ได้แสดงให้เห็นและเป็นที่ยอมรับว่านอกจาก
เป็นองค์กรที่ตอบสนองต่อนโยบายด้านความต้องการใช้พลังงานของประเทศแล้ว นโยบายการดําเนินงานและ   
พันธกิจของสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมยังมีส่วนผลักดันให้ PEA ก้าวสู่การเป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจช้ันนํา 
คือ ให้มีการดําเนินงานตามภารกิจควบคู่ไปกับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการส่ือสาร
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดี ของ PEA 

ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่ 23/2555 เมื่อวันที่ 6 พ.ย. 2555 มีข้อสังเกตว่า PEA มีแผน
หลายแผน เช่น แผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บทต่างๆ อาทิ แผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์ แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า รวมท้ังแผนปฏิบัติของสายงานต่างๆเป็นจํานวนมากจึง
ควรนําแผนทั้งหมดดังกล่าวมาพิจารณาพร้อมกันเพ่ือบูรณาการให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เห็นภาพรวม
ทั้งหมดดังน้ัน ในปี 2556 สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม จึงได้นําแผนแม่บทด้านการประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสารองค์กรของฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ฝปส.) และแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของฝ่ายสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (ฝสส.) มาควบรวมหรือบูรณาการร่วมกัน จัดทําเป็นแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม
ของ PEA ปี 2557 – 2559 

อย่างไรก็ตาม ปี 2558 มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง PEA ใหม่.รวมถึงหน้าที่รับผิดชอบของสายงานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อมจึงได้พิจารณาทบทวนแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2557 – 
2559 และจัดทําแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560 เพ่ือปรับปรุงแนว
ทางการดําเนินงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ฉบับใหม่ ของ PEA และการเตรียม
องค์กรให้พร้อมรองรับการดําเนินงานที่เป็นสากลยอมรับโดยมีแผนงานหลักที่สําคัญจํานวน 4 แผนงาน ได้แก่  

แผนงานที่ 1 แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร(Public Relations - PR) 
แผนงานที่ 2 แผนพัฒนากระบวนการและระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

   (CSR Standard) 
แผนงานที่ 3 แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพันธมิตร (Community Partnership) 
แผนงานที่ 4 แผนพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม (Creating Shared Value -CSV) 

บทที่ 1 
บทนํา
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2. ปัจจัยในการปรับปรุงและจัดทําแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560 

การปรับปรุงและจัดทําแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 - 2560 
ประกอบด้วย การทบทวนบริบทการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งปัจจัย
หลักที่ก่อให้เกิดแรงขับเคลื่อนในการจัดทําแผนแม่บทฯ อาทิ นโยบายของรัฐบาลนโยบายกระทรวงมหาดไทย 
ยุทธศาสตร์ของ PEA เป็นต้น 

2.1 การดําเนินงานภายใต้นโยบายของรัฐบาล 
ในฐานะ PEA เป็นองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านสาธารณูปโภค “พลังงาน” ซึ่งเป็นหน่ึงในตัวแปรสําคัญของ

การขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบัติเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ดังน้ันเพ่ือให้การ
ดําเนินกิจการของ PEA มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและสามารถบรรลุเป้าหมายของประเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  PEA จึงต้องดําเนินการภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามยุทธศาสตร์การ
จัดหาพลังงานเพ่ือความม่ันคงของประเทศให้ได้ภายใน 15 ปี รวมทั้งการดําเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อนโยบายของ
รัฐบาลในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องตามที่รัฐบาล โดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เมื่อวันที่             
23 ส.ค. 2557 ได้แก่  

นโยบายรัฐบาล 
 การเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 

・ ปฏิรูปโครงสร้างราคาเชื้อเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับต้นทุน และให้มีภาระ 
ภาษีที่เหมาะสมระหว่างนํ้ามันต่างชนิดและผู้ใช้ต่างประเภท 

・ ดําเนินการให้มีการสํารวจและผลิตก๊าซธรรมชาติและนํ้ามันดิบรอบใหม่ทั้งในทะเล 
และบนบก 

・ ดําเนินการให้มีการสร้างโรงไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นโดยหน่วยงานของรัฐและเอกชน ทั้งจาก 
การใช้ฟอสซิลเป็นเช้ือเพลิงและจากพลังงานทดแทนทุกชนิด ด้วยวิธีที่เปิดเผย 
โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นมิตรต่อสภาวะแวดล้อม 

・ พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ โดยจัดทํายทุธศาสตร์การพัฒนารัฐวิสาหกิจที่ชัดเจน 

・ พิจารณาความจําเป็นในการคงบทบาทการเป็นรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

  การส่งเสริมบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน 
・ เร่งส่งเสริมความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน ในภูมิภาคอาเซียนและ 

ขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 การพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และ 

นวัตกรรม 
・ ส่งเสริมโครงการลงทุนขนาดใหญ่ของประเทศ เช่น ด้านพลังงานสะอาด ระบบราง 

ยานยนต์ ไฟฟ้า การจัดการนํ้าและขยะ โดยใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยและ 
พัฒนา และนวัตกรรมของไทยตามความเหมาะสม 
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 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
・ ยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐให้มีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการเชิงรุก 

ทั้งในรูปแบบการเพิ่มศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนในต่างจังหวัดโดยไม่ต้อง 
เดินทางเข้ามายังส่วนกลาง 

・ ให้บริการถึงตัวบุคคลผ่านระบบศูนย์บริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ 

2.2 การดําเนินงานภายใต้นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

PEA ได้ดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยเพ่ือให้ความสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับองค์กรต่างๆในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญในส่วนที่เก่ียวข้องกับPEA ดังน้ี 

 การบูรณาการแก้ไขปัญหาภัยธรรมชาติและการเร่งรัดช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 
 เสริมสร้างระบบคุณธรรมและนําบริการที่ดีสู่ประชาชน ด้วยการปรับปรุงระบบบริการ 

ประชาชนให้เป็นเชิงรุกมากขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 ยุทธศาสตร์ของ PEA 
ภารกิจ (Mission)  
จัดหาให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

มุ่งมั่นให้บรกิารพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ีย่ังยืน 

ค่านิยมร่วม (Core Value)  

บริการดี  มีคณุธรรม 
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มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ
และสังคมที่ย่ังยืน

“จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้าและดําเนนิธุรกิจอืน่ที่เกี่ยวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ 
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม”

บริหารและปฏิบัติการที่เป็นเลิศ 
(Operation Excellence) 

เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ 
(Role model of SOE)

มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน 
(Sustainability)

เป็นองค์กรที่มี
ขีดสมรรถนะสูง 
ซึ่งขับเคลื่อน

โดยบุคลากรที่มี
คุณภาพ

เป็นองค์กร
ที่คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อม

มีการกาํกับดูแล
กิจการที่ดตีาม

หลักธรรมาภบิาล

เป็นองค์กรที่มี
การบริหารและ
จัดสรรสินทรพัย์

อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ

มีการบริการ
ลูกค้าที่เป็นเลิศ
และครบวงจร

มีการจาํหน่าย
ไฟฟา้ที่ได้
คุณภาพ
เทียบเท่า

มาตรฐานสากล

เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุน
ในด้านพลงังานทดแทน 
การใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและอนุรักษ์
พลังงาน

เป็นผู้นําทางดา้นนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน

อุตสาหกรรมไฟฟ้า

 ใ ห้ คว าม สํ า คัญ กับ กา ร
บริหารจัดการทรัพยากร
ของอ งค์กร  โดยเ ฉพาะ
อย่างย่ิงการบริหารจัดการ
สินทรัพย์แบบบูรณาการ
เพื่อ ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประโยชน์สูงสุ ดต่ อ
องค์กร และเหมาะสมกับ
การลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต

 มุ่งเน้นการเป็นองค์กรท่ีมี
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดย
ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อ ให้
เกิดความพึงพอใจ  สร้าง
ความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ 
รั กษาความสัมพัน ธ์ ท่ี ดี
ระหว่างลูกค้าและองค์กร 
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด
ภาพลักษณ์ท่ีดี

 มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่าย
ไฟฟ้ า อั จ ฉริ ยะ  ( Smart 
Grid) ให้มีประสิทธิภาพ

 พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้า
ให้ ท่ัวถึง เพียงพอ  ม่ันคง 
เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพื่อรองรับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม

 มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรท่ีมี
ขีดสมร รถนะ สู ง  ( High 
Performance
Organization) โ ด ย มี
บุคลากรเป็นกลไกสําคัญใน
การขับเคลื่อน

 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุ มชนแ ละสิ่ ง แ วดล้ อ ม
ให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า 
และสังคม

 พัฒนาและส่ง เส ริมการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีตาม
หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารองค์กร

 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงาน
ทดแทน พลัง งานหมุน เวียน  (Green 
Energy) และการใช้พลังงานอย่าง มี
ประสิทธิภาพ

 ส่ง เสริมและสนับสนุนการลงทุน การ
พัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อ
สนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการ
ให้บริการ และการดําเนินงานภายในของ 
กฟภ.

วิสัยทัศน์

ภารกิจ

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์

ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

แนวทางการพัฒนา 
กฟภ. ในอนาคต

 PEA Rebranding  Beyond To Smart Grid
 100% Electrified

 High Quality & 
Qualified Labor

 Road To LED
 Green Office
 Zero Accident
 Community Partnership

 Road To LED
 Green Investment

 Move To AEC

ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของ PEA พ.ศ. 2557 – 2566(ทบทวนคร้ังที่ 1 พ.ศ.2558) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพรวมยุทธศาสตร์ของ PEA (Overview of PEA Corporate Strategy) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

1. เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการสินทรัพย์แบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และ
เหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีการสรรหาแนวทางการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ เช่น การ
เพ่ิมรายได้จากการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ การลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน (OPEX) และการจัดสรร
ค่าใช้จ่ายลงทุน (CAPEX) ที่เหมาะสมและคุ้มค่าแก่การลงทุน 

2. มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric Organization) โดยตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ (Customer.Loyalty)   
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กรและสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร โดยเพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ืองนําเสนอการให้บริการที่ครบวงจร รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และพัฒนาไปสู่
การสร้างธุรกิจบริการเสริม เพ่ือสร้างผลกําไรอย่างย่ังยืนให้กับองค์กรในระยะยาว 

3. มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

รักษาความสามารถในการให้บริการต่อเน่ืองได้ตลอดเวลาทั้งในสถานการณ์ปกติและเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่
ปกติใดๆ และพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม                
โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการระบบไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานสากลอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การพัฒนาคุณภาพ (Quality) และความเช่ือถือได้ (Reliability) เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า               
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ในแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด และความ
ต้องการท่ีเพ่ิมสูงขึ้นจากการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และการ
ขยายระบบขนส่งมวลชนพื้นฐานที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเป็นแหล่งพลังงานหลักในการขับเคลื่อน นอกจากน้ีการไฟฟ้า               
ส่วนภูมิภาคยังมุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart.Grid).เพ่ือเช่ือมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าเข้าด้วยกัน และรองรับกับโครงสร้างของระบบสาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยให้ความสําคัญกับบุคลากร 
มุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์และทุนทางปัญญา โดยพัฒนาขีดความสามารถและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รวมถึงการเพ่ิมพูนทักษะ ความเช่ียวชาญใหม่ๆ ที่จําเป็นอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีศักยภาพพร้อมรับกับการ
เปลี่ยนแปลง และการเติบโตของธุรกิจในอนาคต มีระบบโครงสร้างและระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อ
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร สร้างสมดุลยภาพ
ระหว่างชีวิตกับงาน (Work-Life Balance)  และการสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและสํานึกรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม เพ่ือมุ่งไปสู่การสร้างความผูกพันของบุคลากรภายในองค์กร (Employee Engagement) ในระยะยาว 

5. เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้าและคู่
ค้ารวมถึงการพัฒนาองค์กรตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม และสร้างมาตรฐานและความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นให้องค์กรเติบโตอย่างย่ังยืน ควบคู่ไปกับการพัฒนา
และส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน การสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อม การเพ่ิมความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริมการ
เผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่สาธารณะ รวมทั้งมีแนวทางการบริหารจัดการกรณีเกิด
เหตุการณ์ไม่ปกติและภัยพิบัติเพ่ือให้กลับสู่สถานการณ์ปกติโดยเร็ว  

6. มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร ซึ่ งมี 
การสอดแทรกหลักธรรมาภิบาล เข้าไปในทุกกระบวนการ กิจกรรมการดําเนินงาน และการบริหารจัดการในทุก
ขั้ น ต อน  โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง ห ลั ก ก า รที่ สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล กิ จ ก า รที่ ดี ต า มหลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
7 ประการ ได้แก่ ความรับผิดชอบ(Accountability)หน้าที่(Responsibility)  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม
(Equitable Treatment)ความโปร่งใส(Transparency) การสร้างมูลค่าเพ่ิม(Value Creation)จรรยาบรรณ
(Ethics) และการมีส่วนร่วมของประชาชน(Participation)เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือขององค์กรต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกกลุ่ม และสร้างการยอมรับและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

7. เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
อนุรักษ์พลังงาน 

มีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการส่งเสริมการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองทั้งในและต่างประเทศเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
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การสร้างรายได้ในภาพรวม และสร้างประโยชน์จากการ Synergy ธุรกิจต่างๆ ที่เก่ียวเน่ืองเข้าด้วยกัน รวมถึงการ
สร้างโอกาสในเชิงธุรกิจให้แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ด้าน ได้แก่  

- การส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศโดยมีบทบาทเชิงรุกในด้านการรับซื้อ
ไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (VSPP) ซึ่งใช้พลังงานทดแทนพลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy)เป็นแหล่งพลังงานรวมถึงการเป็นผู้สนับสนุนหลักในบางโครงการพลังงานทดแทน 

- การลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนซึ่งถือเป็นธุรกิจสําคัญที่มีโอกาสเติบโตสูงผ่านการดําเนินการโดย
บริษัทในเครือได้แก่บริษัทพีอีเอเอ็นคอมอินเตอร์เนช่ันแนลจํากัดซึ่งมุ่งเน้นการลงทุนในพลังงาน
ทดแทนที่มีศักยภาพทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียนโดยดําเนินการเป็นผู้ลงทุนหลักหรือร่วม
ลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจและเครือข่ายทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

- การสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงานโดยมุ่งดําเนินธุรกิจการจัด
การพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเช่นธุรกิจเสริมประสิทธิภาพพลังงาน (Energy efficiency) ธุรกิจ
บริหารโครงการเพ่ือจัดการการประหยัดพลังงาน (Super ESCO)เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพลดต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านพลังงานไฟฟ้ารวมถึงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าใหม่ๆและ
ต้นทุนด้านสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการให้ความรู้และสร้างจิตสํานึกของประชาชนในการอนุรักษ์
พลังงาน 

8. เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงานภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
รวมถึงการต่อยอดสู่ธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง ซึ่งครอบคลุมถงึการจัดต้ังกองทุนนวัตกรรม การวางแผนและบริหารงานวิจัย 
การศึกษาเทคโนโลยีและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ การพัฒนากระบวนการและการบริการใหม่ที่สร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า เพ่ือช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างรายได้ส่วนเพ่ิมและมูลค่าองค์กรที่เพ่ิมขึ้น
เพ่ือสนับสนุนการเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร 

ภาพรวมทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้กําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรโดยมุ่งเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กรโดยได้กําหนดกลยุทธ์ไว้ 9 กลยุทธ์เพ่ือผลักดันการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังน้ี  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1: บริหารและปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศ (Operation Excellence) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

กลยุทธ์: บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร และเหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ.2.96 ภายในปี 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 2: มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์  

กลยุทธ์: มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่ม
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ  สร้างความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและองค์กร และ
ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับระดับความพึงพอใจของลูกค้าคือ มีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนน Top-Two-
Box แก่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ภายในปี 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 3: มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ให้มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์: พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เช่ือถือได้ มีมาตรฐานความปลอดภัย                
เพ่ือรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

โดยมีค่าเป้าหมายที่สําหรับดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ไม่สูงกว่า 1.77.(ครั้ง/ราย/ปี)                
ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ ไม่สูงกว่า 0.35 (ครั้ง/ราย/ปี) ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง 
(SAIDI) ไม่สูงกว่า 87.78 (นาที/ราย/ปี) และดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ ไม่สูงกว่า 11.35 
(นาที/ราย/ปี) ภายในปี 2562 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2: เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบ (Role model of SOE) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4: เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: มุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) โดยมีบุคลากร
เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับความทุ่มเทให้กับองค์กร (Employee Engagement) ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ           
81และสัดส่วนพนักงานที่มี.Core.Competency.และ.Functional.Competency.เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง  
ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ภายในปี 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5: เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า 
และสังคม 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อโครงการ CSR ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 85 ต่อปี มีความสําเร็จของแผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจําปี ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 90 ต่อปี 
และมีจํานวนของพนักงานและผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 20 ของ
พนักงานทั้งหมด ภายในปี 2567 

ยุทธศาสตร์ที่ 6: มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

โดยมีเป้าหมายสําหรับความสําเร็จในการนํามาตรฐานความรับผิตชอบต่อสังคม ISO: 26000 มาใช้ในการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 ต่อปี ภายในปี 2567 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3: มุ่งสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน (Sustainability) 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ .7: เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนในด้านพลังงานทดแทน การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ มีค่าเป้าหมายสําหรับจํานวนการรับ
ซื้อพลังงานไฟฟ้าตามโครงการ VSPP เท่ากับ 200 MW ภายในปี 2567 ด้านการลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน มี
ค่าเป้าหมายสําหรับกําลังการผลิตไฟฟ้ารวมจากพลังงานทดแทน ที่เป็นหน่ึงในห้าอันดับสูงสุดในภูมิภาค คือ มี
กําลังการผลิตไม่ตํ่ากว่า 1,000 MW และมีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน เท่ากับร้อยละ 
15 ภายในปี 2567 และด้านการสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนุรักษ์พลังงาน มีเป้าหมายท่ี
จะได้รับรางวัล ESCO Award และมีจํานวนลูกค้ารายใหญ่ไม่ตํ่ากว่า 600 ราย ภายในปี 2567 
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ยุทธศาสตร์ที่ 8: เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 

กลยุทธ์: ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เพ่ือสนับสนุนระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงานภายในของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

โดยมีค่าเป้าหมายสําหรับขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีไม่ตํ่ากว่า 9,143 ล้านบาท และมี
จํานวนกระบวนการและนวัตกรรมที่ ก่อให้เกิดรายได้หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน ไม่ ตํ่ากว่า                 
30 กระบวนการ/นวัตกรรม ภายในปี 2567 

 

จากกลยุทธ์การดําเนินงานในภาพรวมของ PEA ข้างต้น พบว่ามีส่วนสําคัญต่อการนําไปกําหนดกรอบ
ทิศทางและแนวทางการดําเนินงานของแผนกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2557 - 2559 ของ PEA ได้อย่างเป็น
รูปธรรมและมีความชัดเจน 

 

2.4 นโยบายผู้ว่าการ PEA และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1. Beyond to SMART GRID พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะที่มี
ศักยภาพและทันสมัย 

2. Road to LED เป็นผู้นําในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีLED ในทุกภาคส่วน 

3. Green Investmentเร่งรัดการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทนซึ่งเป็นต้นทางของแหล่ง
พลังงานสะอาด 

4. Green Officeการพัฒนาสํานักงาน PEA ให้เป็นสํานักงานประหยัดพลังงาน 

5. 100% Electrified เพ่ิมคุณภาพและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ให้คลอบคลุมทั่วประเทศ 

6. Zero Accidentยกระดับเรื่องความปลอดภัยให้เป็นยุทธศาสตร์ 

7. Community Partnershipเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม และพันธมิตร 

8. Moving to AEC พัฒนาศักยภาพและความพร้อมในทุกด้านเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

9. High Quality & Qualified Labor ผลักดันการพัฒนาศักยภาพแรงงานและจดทะเบียน
แรงงาน 

10.PEA Rebranding ปรับภาพลักษณ์องค์กรเพ่ือสร้างการรับรู้และรองรับการพัฒนาศักยภาพ
องค์กร 
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2.5 นโยบายผู้ว่าการ PEA  ด้านบริหารจัดการ 

1. ด้านโครงสร้างองค์กร คือการนํา Network กับ Service มารวมกันภายใต้แนวคิด 
Single Command 

2. ด้านบุคลากร คือ ลดโครงสร้างที่มีลําดับช้ัน และแยกสายงานบริหารกับสายงานวิชาการออก
จากกันอย่างชัดเจน 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการเช่ือมโยงทั้งระบบ เพ่ือให้การทํางานคล่องตัวมากย่ิงขึ้น 

4. ด้านการรองรับ AEC ต้องพัฒนาบุคลากรไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา วัฒนธรรม การค้าและภาษา
อ่ืนๆด้วย เช่น ภาษาพม่า ภาษาเขมร เป็นต้น 

5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR สร้างภาพลักษณ์องค์กรรวมไปถึงการเช่ือมโยงชุมชนกับธุรกิจ
ของ PEA 

6. ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) องค์กรควรมีความโปร่งใส มี
คุณธรรม ซึ่งทุกองค์กรต้องมี และถือเป็นหลักในการทํางาน 

2.6 นโยบายที่เก่ียวข้องกับสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยผู้ว่าการ PEA ลงวันที่ 18 ก.ค. 2556 

PEA(PEA).ตระหนักถึงการดําเนินภารกิจขององค์กรควบคู่ กับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดทั่วทั้งองค์กร จึงได้กําหนดนโยบาย ดังน้ี 

1. มุ่งมั่นพัฒนาการให้บริการพลังงานไฟฟ้าโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมีจริยธรรมความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ยึดหลักนิติธรรมปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมคํานึงถึงสิทธิมนุษยชนตระหนักต่อผู้บริโภค
สิ่งแวดล้อมโดยคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียในทุกภาคส่วน 

2. ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกพนักงานทุกระดับในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรและเป็นองค์กรที่สะอาดโปร่งใสมีคุณธรรมและจริยธรรมรวมทั้ง
พัฒนาคุณภาพชีวิตส่งเสริมบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมเพ่ือให้พนักงานมีความสุขในการทํางานควบคู่ไปกับการ
พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร 

3. ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนพลังงานหมุนเวียนและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชนควบคู่กับการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

4. เช่ือมโยงการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเข้าหาชุมชนเพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตการอยู่ร่วมกันอย่างเก้ือกูลและการเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชนและสังคม 

5. บูรณาการแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัติในงานประจําวันทั่วทั้งองค์กรและ
ระหว่างองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาศักยภาพกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและส่งเสริมการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ๆอย่างต่อเน่ืองเพ่ือนําไปสู่องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงในการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคม               
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Financial 

Customer

Internal

Learning and
Growth

F1 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

F2 สร้างรายได้จากการดาํเนินธุรกจิ
อย่างมีประสิทธิภาพ

Social S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจ 

C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร

เป็นองค์กรท่ีมีการ
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ
I1 เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนื่อง

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการ
จัดหาและบริหารพัสดุ

I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จา่ย
อย่างมีประสิทธิภาพ

มีการบริการลูกค้าท่ีเป็น
เลิศและครบวงจร

I4 เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 

มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้
คุณภาพ ทันสมัย 

เทียบเท่ามาตรฐานสากล

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

I6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง

เป็นผู้ส่งเสริมและ
สนับสนุนในด้านพลังงาน
ทดแทน การใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและ

อนุรักษ์พลังงาน
I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยัดพลังงานใน

ทุกภาคส่วน
I8 ส่งเสริมให้มีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

ทดแทนและพลังงานหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

I9  ลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทน
I10 สนับสนุนให้มีการดําเนินธุรกิจ

การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

มีการกํากับดูแลกิจการ
ท่ีดืตามหลักธรรมาภิบาล

เป็นองค์กรท่ีคํานึงถึง
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชนและ

สิ่งแวดล้อม

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค์กร 

I12 ความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการองค์กร 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยท้ังภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน

I14 ส่งเสริมการมีส่วนรว่ม
รับผิดชอบต่อสังคม 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มีคุณภาพ
L1 พัฒนาขีดความสามารถพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงและสร้างทศันคติท่ีดใีนการปฏิบัติงาน 
L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนือ่งและพฒันาการจดัการความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความพึงพอใจต่อโครงสรา้งและระบบการทํางานขององค์กร

 เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า
L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรในระยะยาว

มีการบริหารและปฏิบัติการที่เปน็เลิศ มุ่งสู่การเติบโตอยา่งย่ังยืน เป็นรัฐวิสาหกิจต้นแบบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

4

6 51 2 3

8

7

วิสัยทัศน์ กฟภ.: มุ่งม่ันให้บริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพื่อคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมท่ีย่ังยืน

(High Performance Organization in Social Responsibility).สร้างความเข้มแข็งและย่ังยืนพร้อมที่จะก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.7 แผนท่ียุทธศาสตร์ PEA และ Balanced Scorecard 
แผนท่ียุทธศาสตร์ การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558 – 2560 

 

 

จากแผนที่ยุทธศาสตร์ PEA พ.ศ. 2558-2560 เพ่ือให้การบริหารจัดการของแผนแม่บทสายงานกิจการ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงควรต้องนํามา
เช่ือมโยงกับ Balanced Scorecard (BSC) ให้สามารถติดตามการดําเนินงานและเกณฑ์วัดภายใต้มุมมองที่สาย
งานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้อง โดยสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบในมุมมองลูกค้า
และกระบวนการภายใน ดังน้ี 
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Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 

มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 
Social - - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจของชุมชน
และสังคมต่อผลงานด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมของPEA 

ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค่ากําไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษี
และค่าเสื่อมราคา (EBITDA) 

ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร้างรายได้จากการ
ดําเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
รวม (ROA) 

ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได้รวมต่อจํานวนพนักงาน ล้านบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.(บ) 
Customer - - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75 78 80 รผก.(จ3) 

C2 สร้าง Brand 
Awareness ต่อองค์กร 
 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เป็นองค์กรที่มีการบริหารและ
จัดสรร สินท รัพย์อย่ า ง เ ต็ม
ประสิทธิภาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ
เหมาะสมกับการลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

I1 เพิ่มสมรรถนะและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของ
โครงการตามแผนแม่บทICT ที่
ดําเนินการในปีงบประมาณ
เทียบกับค่าเป้าหมายที่กําหนด
ในปีนั้น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ธส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพ
ระบบการจัดหาและ
บริหารพัสดุ 

อัตราการหมุนเวียนพัสดุ เท่า 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ) 
ค่าเฉลี่ยความสําเร็จของทุก
แผนงานตามแผนพัฒนาระบบโล
จิสติกส์PEA 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่าย
ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร้อยละของความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจําหน่าย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 
มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศ
และครบวงจร 

มุ่งเน้นการเป็นองคก์รที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลางโดยตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสร้าง
ความภักดีให้กับผู้ใช้บริการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้า
และองค์กรและส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 

I4 เพิ่มสมรรถนะและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนแม่บทการ
บริการลูกค้า 

ร้อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะทํางาน

จัดทํา
แผนการ

บริการลูกค้า 
ความสําเร็จของการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพงานตาม
ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(พ) 

มี ก า ร จํ า หน่ า ย ไ ฟ ฟ้ า ที่ ไ ด้
คุณภาพทันสมั ย เที ยบ เ ท่ า
มาตรฐานสากล 

มุ่งเน้นการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให้มีประสิทธิภาพ 

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบ
ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart 
Grid) 

ร้อยละความสําเร็จของโครงการ
ตามแผนSmart Grid 
Roadmap 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

พัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึงเพียงพอมั่นคงเชื่อถือได้มี
มาตรฐานความปลอดภัยเพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

I6 เพิ่มขีดความสามารถ
ระบบจําหน่ายไฟฟ้าอย่าง
มีประสิทธิภาพเพียงพอ
และทั่วถึง 
 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง
(SAIFI)12 เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/
ปี 

2.305 2.138 1.952 รผก.(คฟ) 

ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

ครั้ง/ราย/
ปี 

6.54 6.14 5.77 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง 
(SAIDI) 12 เมืองใหญ่ 

นาที/ราย/
ปี 

39.542 35.667 31.042 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/ราย/
ปี 

221.2 198.73 181.08 รผก.(คฟ) 

ร้อยละของหน่วยสูญเสีย(Loss) ร้อยละ 5 5 5 รผก.(คฟ) 
การขยายเขตการบริการไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร้อยละความสําเร็จของการดําเนิน
การตามแผนงานพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนใน
ด้านพลังงานทดแทนการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และอนุรักษ์พลังงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงาน
หมุนเวียน (Green Energy) และการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

I7 ส่งเสริมให้เกิดการ
ประหยัดพลังงานในทุก
ภาคส่วน 

จํานวนโครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จํานวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส่งเสริมให้มีการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน
และพลังงานหมุนเวียน
อย่างมีประสิทธิภาพ  

ปริมาณการตอบรับซื้อไฟฟ้าตาม
โครงการรับซื้อไฟฟ้าจาก VSPP 
(การพิจารณาทางด้านเทคนิคใน
ความรับผิดชอบของ PEA) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 
I9 ลงทุนในธุรกิจพลังงาน กําลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน MW 24.5 60 132 บริษัทพีอีเอ 

ทดแทน ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่น
แนล จํากัด 

    เอ็นคอม
อินเตอร์เนชั่น
แนลจํากัด 

I10 สนับสนุนให้มีการ
ดําเนินธุรกิจการจัด
การพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

จํานวนผู้ใช้ไฟประเภทธุรกิจและ
อุตสาหกรรมที่ PEA ให้
คําแนะนําด้านการจัด
การพลังงาน หรือเสนอแนะ/
แนะนํา การประหยัดพลังงาน
รูปแบบบริษัท 
จัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 

มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีตาม
หลักธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค์กร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาล
ในการบริหารองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการนํา
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคม ISO : 26000 มาใช้ใน 
PEA 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปร่งใสในการ
บริหารจัดการองค์กร 

ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและ 
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

เป็นองค์กรที่คํานึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและ
สิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและ
สิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยทั้งภายใน
องค์กรและภาคประชาชน 

จํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบ
ของ PEA ต่อผู้ใช้ไฟ 

ครั้ง/
จํานวน
ผู้ใช้ไฟ/

ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.(ว) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของ 
PEA (Disabling Injury Index: 
√DI) 
 

ดัชนี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.(ว) 

I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ร้อยละความสําเร็จของ ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 
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มุมมอง ยุทธศาสตร ์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด หน่วย
วัด 

ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 

2558 2559 2560 
รับผิดชอบต่อสังคม 
 
 
I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

แผนปฏิบัติการด้าน CSR 
ประจําปี 
 
จํานวนของพนักงานและ
ผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
CSR ขององค์กร

ร้อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง
ซึ่งขับเคลื่อนโดยบุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 

L1 พัฒนาขีดความสามารถ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และสร้างทัศนคติทีด่ีในการ
ปฏิบัติงาน 

สัดส่วนพนักงานที่มี Core 
Competency และ Functional 
Competency  
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 65 68 70 รผก.(ม) 

L2 ส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรอย่างต่อเนื่องและ
พัฒนาการจัดการความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความสําเร็จในการถ่ายทอดแผน
ดําเนินการด้านวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ม) 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของพนักงานที่
เข้าร่วมโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการความรู้ จากจํานวน
พนักงานที่จะต้องเข้าร่วม
โครงการทั้งหมด 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ม) 

L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีมีความพึงพอใจต่อ
โครงสร้างและระบบการ
ทํางานขององค์กร 

ความทุ่มเทให้กับองค์กร 
(Employee Engagement) 

ร้อยละ 65 65 70 รผก.(ม) 

เป็นผู้นําทางด้านนวัตกรรม
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห ม่ ๆ ใ น
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุน การพัฒนาและการวิจัยด้าน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อสนับสนุน
ระบบจําหน่ายไฟฟ้า ระบบการให้บริการ และการดําเนินงาน
ภายในของ PEA 

L4 ลงทุนด้านวิจัย 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มแก่
องค์กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงินลงทุนด้านนวัตกรรม
และเทคโนโลยี 

ล้านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 

จํานวนกระบวนการและ
นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้หรือ
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

จํานวน 2 2 2 รผก.(ว) 
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บทท่ี 2 
การดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม 

โครงสร้างสายงานกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 

 
นโยบายสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1. ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร  

2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้และความเข้าใจทั้งภายนอกและภายในองค์กรเพ่ือให้ PEA มีภาพลักษณ์ที่ดี
และมีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Corporate Governance)  

3. ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกพนักงานทุกระดับในการปฏิบัติงานอย่างมีความรับผิดชอบต่อองค์กรจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร  

4. ดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมตามนโยบายของ PEA  

 

 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

สายงานกจิการสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กองประชาสัมพนัธ์ 

กองส่ือสารองค์กร 

แผนกวางแผน
และประเมินผล 

 

แผนกผลิต       
ส่ือโสตทัศน์ 
 

 

แผนกวิจัยและสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร  

 

แผนกสื่อสารภายใน
ภายนอก 

 
 

แผนกผลิต   
ส่ือส่ิงพิมพ์ 

 
 

แผนก
นิทรรศการ  
 

แผนกฐานข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ 

แผนกกิจกรรม
สัมพันธ์  

 

แผนกพัฒนา
ระบบงานด้าน
สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม

แผนกวิเคราะห์ 
และประเมินผล 
 

แผนกประมวลผล
ข้อมูลกิจการ
สังคม 

แผนกจัดการ 
โครงการ 1 

 

แผนกจัดการ 
โครงการ 2 

 
 

กองจดัการโครงการสังคมและส่ิงแวดล้อม 

กองแผนและพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อม 

แผนกประสาน
การจัดทําแผน 
 

แผนกจัดการ
โครงการ 3 

 
 

แผนกจัดการ
โครงการ 4 

 

บทที่ 2 
การดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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โครงสร้างฝ่ายประชาสัมพันธ ์

 ประกอบด้วย 

1. กองประชาสัมพันธ์ 
- แผนกวางแผนและประเมินผล 
- แผนกผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
- แผนกผลิตสื่อโสตทัศน์ 
- แผนกนิทรรศการ 

2. กองสื่อสารองค์กร 
- แผนกวิจัยและสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
- แผนกฐานข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
- แผนกสื่อสารภายในภายนอก 
- แผนกกิจกรรมสัมพันธ์ 

โครงสร้างฝ่ายสังคมและสิง่แวดล้อม 

 ประกอบด้วย 
1. กองแผนและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

- แผนกประสานการจัดทําแผน 
- แผนกวิเคราะห์และประเมินผล 
- แผนกพัฒนาระบบงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- แผนกประมวลข้อมูลกิจการสังคม 

2. กองจัดการโครงการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
- แผนกจัดการโครงการ 1 
- แผนกจัดการโครงการ 2 
- แผนกจัดการโครงการ 3 
- แผนกจัดการโครงการ 4 

การวิเคราะหป์ัจจัยสภาพแวดล้อมการดําเนนิงานสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์กรที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและ
สิ่งแวดล้อมร่วมกันสามารถสรุปประเด็นที่เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและปัจจัยสภาพแวดล้อมนอกที่มีอิทธิพล
ต่อความสําเร็จและ/หรืออุปสรรคและข้อจํากัดของการดําเนินงานได้ดังแสดงในตาราง 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมสายงาน
กิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

 PEA มีกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นด้านประชาสัมพันธ์และด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 

 มีหน่วยงานรับผิดชอบงานด้านประชาสัมพันธ์และด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างชัดเจน 

 มีการจัดสรรงบประมาณการดําเนินงานอย่างชัดเจน
เพ่ือรองรับการดําเนินงานท่ีมีความต่อเนื่อง 

 เป็นองค์กรขนาดใหญ่มีพ้ืนท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ ทํา
ให้มีเครือข่ายและการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์
และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
สามารถเข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ภารกิจและความสําเร็จจากการดําเนินงานขององค์กร
ท่ีผ่านมา นําไปสู่ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

 มี ข้อจํากัดในการดําเนินงาน เนื่องจากมีการ
เปลี่ ยนแปลงทาง ด้านนโยบายส่ งผลใ ห้การ
ดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 

 บาง โคร งการหรื อกิ จกรรม ด้ านสั ง คมและ
สิ่ ง แวด ล้อม ยัง ไ ม่ มีการประ เ มินผล สัมฤท ธ์ิ 
(outcome) ของการดําเนินงาน 

 บางโครงการหรือกิจกรรมยังไม่มีการนํามาตรฐาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงผลการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ (outcome) มาปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 มีโครงการจํานวนมากและเปลี่ยนชื่อโครงการ
บ่อยคร้ังส่งผลให้โครงการ/กิจกรรมไม่โดดเด่นและ
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ไม่สร้างการจดจํา 

 การดําเนินตามข้ันตอนกฎหมายระเบียบของ PEA 
ทําให้เกิดความไม่คล่องตัวในการดําเนินงาน 

 บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน และ
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพในการดําเนินงานเพ่ิม
มากข้ึน 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

โอกาส อุปสรรค 

 นโยบาย AEC ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ประเทศซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดี ท่ีองค์กรจะประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับองค์กรกับประเทศ
ข้างเคียง 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 มี
การสนับสนุนและเร่ง รัดการดําเนินนโยบายด้าน
พลังงานสะอาด และการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนกระบวนการ
ทํางานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 

 นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เช่น การมอบรางวัลและเกณฑ์ประเมินต่างๆ ด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 วิกฤตพลังงานทําให้องค์กรสามารถใช้เป็นประเด็นใน
การประชาสัมพันธ์รณรงค์และจัดกิจกรรมอนุรักษ์
พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม 

 การประกอบกิจการของ  PEA ส่ งผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมน้อย สามารถใช้เป็นประเด็นในการ
ส่งเสริมกิจกรรมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 มี PEA Shop เพ่ิมข้ึนท่ัวประเทศ สร้างโอกาสทาง
ธุรกิจและการประชาสัมพันธ์องค์กร ส่งเสริมให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดี 
 

 อาจมีประเด็นเร่ืองการเมืองท้องถ่ินท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการดําเนินงาน 

 การดําเนินตามข้ันตอนกฎหมายระเบียบของ
ภาครัฐทําให้เกิดความไม่คล่องตัวในการดําเนินงาน 
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บทท่ี 3 
 

1. แผนประชาสัมพนัธ์และสื่อสารองค์กร 

วัตถุประสงค ์ 1.  สร้างภาพลักษณ์องค์กรอย่างต่อเน่ือง 
2. พัฒนางานด้านประชาสัมพันธ์ 

ประกอบด้วยแผนงานย่อย ดังนี ้

1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร(สื่อสารภายใน-ภายนอก) 

1.1.1 งานสร้างภาพลักษณ์ PEA (Rebranding) 
1) แผนการส่งเสริมภาพลักษณ์ PEA  
2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ PEA 
3) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน PEA 

1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 
1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตาม นโยบาย PEA 
2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามนโยบาย PEA  

1.1.3 งานประชาสัมพันธ์ในโอกาสวันสถาปนา PEA 
1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โอกาสวันสถาปนา PEA 
2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์โอกาสวันสถาปนา PEA  

1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด(สื่อสารภายใน-ภายนอก) 
1.2.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์สําหรับลูกค้า 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม(สื่อสารภายใน-ภายนอก) 
1.3.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/โครงการ/งานของ PEA ด้านสังคมและ 
 สิ่งแวดล้อม 

1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี (สื่อสารภายใน-ภายนอก) 
1.4.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารจัดการที่ดี CG 

1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร (สื่อสารภายใน) 
1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆให้หน่วยงานภายในองค์กร 
1.5.2 งานประชาสัมพันธ์สื่อสารวัฒนธรรมภายในองค์กร 
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2. แผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ 
2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร 

2.1.1 งานจัดอบรมหลักสูตรสําหรับงานประชาสัมพันธ์ 
2.1.2 งานจัดอบรมความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตาม พรบ. ข้อมูลขา่วสารของ PEA 

2.2 แผนงานพัฒนาทรัพยากร/เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
2.3 แผนงานการสือ่สาร/การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 

2.3.1 งานพันธมิตรรัฐกิจสัมพันธ์ 
2.3.2 งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ 

3. แผนประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤติ/งานเฉพาะกิจ 
3.1 งานประชาสัมพันธ์สถานการณ์ในภาวะวิกฤติ 
3.2 งานประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ/โอกาสต่างๆ 

4. แผนติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
4.1 งานสํารวจและประเมินผลความสําเร็จการประชาสัมพันธ์ 
4.2 งานสํารวจความพึงพอใจการบริการกับหน่วยงานภายในองค์กร 
4.3 งานวิจัยภาพลักษณ์องค์กร 

 
2.แผนพัฒนากระบวนการและระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือพัฒนากระบวนการและระบบมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ดังนี ้

2.1 แผนงานสํารวจประเมินผลการรับรู้และความตระหนักในด้านต่างๆ 
2.1.1 งานการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านสื่อต่างๆ 
2.1.2 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิง่แวดล้อม ของ PEA 

2.2 แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.2.1 งานระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
2.2.2 งาน CSR DAY  
2.2.3 งานผลิตและเผยแพร่โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
2.2.4 งานบูรณาการจัดทําแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.2.5 งานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 
2.2.6 งานบูรณาการจัดการโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.3 แผนงานมาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างย่ังยืน (Global 
Reporting Initiative - GRI) 
2.3.1 รายงานตามเกณฑ์ช้ีวัดองค์กร 
2.3.2 รายงานอ่ืนๆ 
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3.แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพนัธมิตร (Community Partnership) 

วัตถุประสงค ์ 1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพลังงานเพ่ือชุมชนและสังคม 
2. พัฒนาคุณภาพชีวิตและการใช้พลังงานอย่างประหยัดและปลอดภัย 
3. ส่งเสริมการอนรุักษ์ ฟ้ืนฟู และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
4. สนับสนุนการช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 

ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ดังนี ้
3.1 แผนงานศึกษาพัฒนาพลังงานเพ่ือชุมชน 

3.1.1 โครงการPEA สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตามแนวพระราชดําริ 
3.2 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน 

3.2.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
3.2.2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนที่ห่างไกลหรือศาสนสถาน 
3.2.3 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต 

3.3 แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
3.3.1 โครงการร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
3.3.2 โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย 
3.3.3 โครงการ PEA LED เพ่ือชุมชนประมงไทย 

3.4 แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.4.1 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
3.4.2 โครงการ PEA รักษ์นํ้า สร้างฝาย 
3.4.3 โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 
3.4.4 งานสนับสนุนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3.5 แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
3.5.1 โครงการ PEA จิตอาสา  
3.5.2 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
3.5.3 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม 
3.5.4 โครงการPEA อาสากาชาด 
3.5.5 งานมวลชนสัมพันธ์โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าและชุมชนรอบโรงจักรผลิตไฟฟ้าของ PEA 
3.5.6 งานเฉลิมพระเกียรติ 
3.5.7 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
3.5.8 โครงการ “รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” 
3.5.9 โครงการ Save Your Life ใส่ใจ หลอดเลือดสมอง 
3.5.10 โครงการรวมพลังพลิกฟ้ืนคืนธรรมชาติสู่สิ่งแวดล้อม 

  



 
   

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560  26 

4. แผนพัฒนาการสรา้งสรรค์คุณค่าร่วม Creating Sharing Value (CSV) 

วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่ชุมชนสังคมและภูมิภาค
อาเซียน 

ประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ดังนี ้
4.1 แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชนทางด้านพลังงาน 

4.1.1 โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า 
4.1.2 โครงการ PEA ช่วยภัยแล้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์อย่างย่ังยืน 

4.2 แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA กับอาเซียน 
4.3 แผนงานศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 

4.3.1 โครงการศูนย์การเรียนรู้ PEA 
4.3.2 ประเมินผลการสร้างคุณค่ารว่ม (CSV) 
4.3.3 โครงการศึกษาการแปรรูปผักตบชวาไปใช้ประโยชน์ 

 
 นอกจาก 4 แผนงานหลักที่สายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นผู้รับผิดชอบหลักแล้ว  หน่วยงานต่างๆภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังมีแผนงานสนับสนุนการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอ่ืนๆ อีก อาทเิช่น 
 1.  งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน 
 2.  โครงการสํารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรของแต่ละกลุ่มของพนักงาน กฟภ. 
 3.  โครงการสร้างความโปร่งใสและเป็นธรรมของระบบงานบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 4.  โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมในการทํางานของพนักงานและเอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงานและผู้

มาติดต่อใช้บริการที่เป็นผู้พิการ 
 5.  งานให้ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 6.  งานรวบรวมกฎหมาย และปรับปรุง ข้อบังคับ ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติที่เป็นธรรมในเรื่องความ

รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7.  งานประสานการสนับสนุน และปรับปรุงกฎระเบียบเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 



แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560
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หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงานสนับสนุน
2558 2559 2560

สร้างภาพลักษณ์ 1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร รผก.(ส)
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กร รผก.(ส) ทุกหน่วยงาน

    (สื่อสารภายใน-ภายนอก)
1.1.1 งานสร้างภาพลักษณ์ PEA (Rebranding) ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
      1) แผนการส่งเสริมภาพลักษณ์ PEA ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
      2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์ PEA

      3) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์เพื่อรองรับการเข้าสู่
          ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน PEA 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
      1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตาม นโยบาย PEA ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

      2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ตามนโยบาย PEA 
1.1.3 งานประชาสัมพันธ์ ในโอกาสวันสถาปนา PEA ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
      1) จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โอกาสวันสถาปนา PEA ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
      2) งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ โอกาสวันสถาปนา PEA
1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด รผก.(ส) รผก. (ภ1 - ภ4)
     (สื่อสารภายใน-ภายนอก) รผก. (ทส)
1.2.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์สําหรับลูกค้า  รผส. (กบ) ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

รผก. (ป) ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
รผก. (วศ) , นธ.

แผนการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2558-2560
1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจรรม/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ

ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3 
ประจําปี

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 28



หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงานสนับสนุน
2558 2559 2560

แผนการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2558-2560
1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจรรม/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ

ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3 
ประจําปี

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม รผก.(ส) ทุกหน่วยงาน
    (สื่อสารภายใน-ภายนอก)
1.3.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/ ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

         โครงการ/งานของ PEA ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี รผก.(ส) รผก.(วก)
     (สื่อสารภายใน-ภายนอก)
1.4.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการบริหารจัดการที่ดี ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร รผก.(ส) ทุกสายงาน
     (สื่อสารภายใน)
1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆ ให้หน่วยงานภายในองค์กร ร้อยละความสําเร็จของ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

การบริการเผยแพร่ ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85
ข่าวสารของหน่วยงาน

1.5.2 งานประชาสัมพันธ์สื่อสารวัฒนธรรมภายในองค์กร ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

พัฒนางานด้าน 2. แผนพัฒนาการประชาสัมพันธ์ รผก.(ส)
ประชาสัมพันธ์ 2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร รผก.(ส) รผก.(ท)

2.1.1 งานจัดอบรมหลักสูตรสําหรับงานประชาสัมพันธ์ จํานวนครั้งที่อบรม จํานวน ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่นอ้ยกว่า
4 ครั้ง 4 ครั้ง 4 ครั้ง

2.1.2 งานจัดอบรมความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ข้อมูล จํานวนครั้งที่อบรม จํานวน ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
       ข่าวสารของ PEA 2 ครั้ง 2 ครั้ง 2 ครั้ง

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 29



หน่วยงาน
หลัก

หน่วยงานสนับสนุน
2558 2559 2560

แผนการดําเนินงานสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2558-2560
1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจรรม/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ

ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3 
ประจําปี

2.2 แผนงานพัฒนาทรัพยากร/เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิตและ รผก.(ส)  - ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
     เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

2.3 แผนงานการสื่อสาร/การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ รผก.(ส) กฟข.

2.3.1 งานพันธมิตรรัฐกิจสัมพันธ์ จํานวนครั้งที่ดําเนินการ จํานวน ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้ง

ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้ง

ไม่น้อยกว่า 
4 ครั้ง

2.3.2 งานสื่อมวลชนสัมพันธ์ จํานวนครั้งที่จัดกิจกรรม จํานวน ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้ง

ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้ง

ไม่น้อยกว่า 
2 ครั้ง

สร้างภาพลักษณ์ 3. แผนประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต/งานเฉพาะกิจ รผก.(ส)
องค์กรอย่างต่อเนื่อง 3.1 งานประชาสัมพันธ์สถานการณ์ในภาวะวิกฤต รผก.(ส) คณะกรรมการฯ ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

3.2 งานประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ/โอกาสต่างๆ รผก.(ส)  - ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
ดําเนินงานตามแผน ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

พัฒนางานด้าน 4. แผนติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ รผก.(ส)  -
ประชาสัมพันธ์ 4.1 งานสํารวจและประเมินผลความสําเร็จการประชาสัมพันธ์ รผก.(ส)  - ความพึงพอใจในคุณภาพ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

      การสื่อสารภายใน/ ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 65
ภายนอกองค์กร

4.2 งานสํารวจความพงึพอใจการบริการกับหน่วยงานภายใน รผก.(ส)  - ความพึงพอใจในคุณภาพของ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
     การบริการระหว่างหน่วยงาน ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 ร้อยละ 65

ภายในองค์กร
4.3 งานวิจัยภาพลักษณ์องค์กร รผก.(ส)  - Brand Awareness * ระดับ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า

ระดับ 3 ระดับ 3 ระดับ 4

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 30



หน่วยงาน หน่วยงาน
หลัก สนับสนุน 2558 2559 2560

2.1 ทุกสายงาน การรับรู้และตระหนักใน ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
ด้านต่างๆ บรรษัทภิบาลขององค์กร ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
2.1.1 งานการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

ผ่านสื่อต่างๆ
รผก.(ส)

2.1.2 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ของ PEA

รผก.(ส), กฟข.

2.2 ทุกสายงาน ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดําเนินกิจกรรม ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
2.2.1 งานระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) รผก.(ส)

2.2.2 งาน CSR DAY รผก.(ส) , กฟข.

2.2.3 งานผลิตและเผยแพร่โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

รผก.(ส) , กฟข.

2.2.4 งานบูรณาการจัดทําแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

รผก.(ส) , กฟข.

2.2.5 งานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA

รผก.(ส) , กฟข.

2.2.6 งานบูรณาการจัดการโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

รผก.(ส), กฟข.

2.3 ร้อยละความสําเร็จของการ ร้อยละ ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า
ดําเนินกิจกรรม ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80

2.3.1 รายงานตามเกณฑ์ชี้วัดองค์กร รผก.(ส)
2.3.2 รายงานอื่นๆ รผก.(ส)

รับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (Global Reporting
Initiative -GRI)

ค่าเป้าหมายระดับ 3
ประจําปี

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560
2. แผนพัฒนากระบวนการและระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน
หน่วยงานรับผิดชอบ

เกณฑ์วัดการดําเนินงาน หน่วยวัด

เพื่อพัฒนากระบวนการและ
ระบบมาตรฐานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม

แผนงานสํารวจประเมินผลการรับรู้และความตระหนักใน

แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ

แผนงานมาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานด้านความ

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558- 2560 31



หน่วยงาน หน่วยงาน
หลัก สนับสนุน 2558 2559 2560

3.1
3.1.1 โครงการ PEA สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตาม

แนวพระราชดําริ
รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.2 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน
3.2.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จการ

ดําเนินงานตามแผน
ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.2.2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนที่ห่างไกล
หรือศาสนสถาน

รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.2.3 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต รผก.(ส), กฟข.  ร้อยละความสําเร็จการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

3.3  แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน
3.3.1 โครงการร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน
ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.3.2 โครงการ PEA LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ไทย

รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.3.3 โครงการ PEA LED เพื่อชุมชนประมงไทย รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.4 แผนงานรักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

 3.4.1 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.4.2 โครงการ PEA รักษ์น้ํา สร้างฝาย รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.4.3 โครงการคนพันธุ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาพลังงานเพื่อชุมชน
และสังคม

แผนงานศึกษาพัฒนาพลังงานเพื่อชุมชน

พัฒนาคุณภาพชีวิต และการ
ใช้พลังงานอย่างประหยัด
และปลอดภัย

ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟู 
และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560
3. แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพันธมิตร (Community Partnership)

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ
ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3
ประจําปี
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หน่วยงาน หน่วยงาน
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แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560
3. แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพันธมิตร (Community Partnership)

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ
ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3
ประจําปี

3.4.4  งานสนับสนุนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รผก.(ส) กคบ., 
กพฟ., กวล.

,กบร., กบส., 
สจพ.,กศฟ., 
กนผ.(จ1-4)

ทุกสายงาน ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5 แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์
3.5.1 โครงการ PEA จิตอาสา รผก.(ส) ,กฟข. ทุกสายงาน พนักงานและผู้บริหารที่มี

ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR 
ขององค์กร

ร้อยละ มีผู้บริหารและ
พนักงาน 7% เข้า
ร่วมกิจกรรม CSR 
อย่างน้อย 1 ครั้ง

มีผู้บริหารและ
พนักงาน 9% เข้า
ร่วมกิจกรรม CSR 
อย่างน้อย 1 ครั้ง

มีผู้บริหารและ
พนักงาน 10% เข้า
ร่วมกิจกรรม CSR 
อย่างน้อย 1 ครั้ง

3.5.2 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ รผก.(ส) , กฟข. จํานวนครั้งการออกหน่วย
แพทย์เคลื่อนที่

ครั้ง อย่างน้อย 6 ครั้ง อย่างน้อย 6 ครั้ง อย่างน้อย 6 ครั้ง

3.5.3 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม รผก.(ส) พื้นที่ประสบภัย ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5.4 โครงการ PEA อาสากาชาด รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5.5 งานมวลชนสัมพันธ์โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าและ
ชุมชนรอบโรงจักรผลิตไฟฟ้าของ PEA

รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5.6 งานเฉลิมพระเกียรติ รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5.7 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รผก.(ส) ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

สนับสนุนการช่วยเหลือสังคม
และสาธารณประโยชน์

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 33



หน่วยงาน หน่วยงาน
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แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560
3. แผนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกับสังคม ชุมชนและพันธมิตร (Community Partnership)

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ
ดําเนินงาน หน่วยวัด

ค่าเป้าหมายระดับ 3
ประจําปี

3.5.8 โครงการ "รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์" รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.5.9 โครงการ Save Your Life ใส่ใจ หลอดเลือดสมอง รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินกิจกรรม

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

3.5.10 โครงการรวมพลังพลิกฟื้นคืนธรรมชาติสู่สิ่งแวดล้อม รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของ
การดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 34



หน่วยงาน หน่วยงาน
หลัก สนับสนุน 2558 2559 2560

4.1

4.1.1 โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

4.1.2 โครงการ PEA ช่วยภัยแล้งด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์อย่างยั่งยืน

รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

4.2 รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.3

4.3.1 โครงการศูนย์การเรียนรู้ PEA รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.3.2 ประเมินผลการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

4.3.3 โครงการศึกษาการแปรรูปผักตบชวาไปใช้
ประโยชน์

รผก.(ส), กฟข. ร้อยละความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

 ร้อยละ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - -

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการ
ดําเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไปสู่ชุมชน สังคมและ
ภูมิภาคอาเซียน

แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชน
ทางด้านพลังงาน

แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ PEA กับ อาเซียน

แผนงานศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมและ
ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2557 - 2559
4. แผนพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วม  Creating Shared Value (CSV)

วัตถุประสงค์ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน หน่วยงานรับผิดชอบ เกณฑ์วัดการ
ดําเนินงาน

หน่วยวัด ค่าเป้าหมายระดับ 3
ประจําปี

แผนแม่บทกิจการสายงานสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 35
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แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 -2560 บูรณาการมาจากแผนแม่บทด้าน
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร ปี 2555-2557 และแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2557-2560.            
เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ให้เป็นรูปธรรม
ตอบสนองนโยบายผู้ว่าการ PEA ตามแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนา PEA มุ่งสู่การเพ่ิมสมรรถนะขององค์กร
รองรับความท้าทายในอนาคตก้าวสู่องค์กรที่มีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Commandments Performance & 
Modernize Organization and Customer Centric).ด้วยบัญญัติ 10 ประการ ดังน้ี 

1. Beyond to SMART GRID พัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าให้เป็นโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะที่มีศักยภาพ          
และทันสมัย 

พัฒนาระบบมิเตอร์อัจฉริยะ.(AMI),.ระบบไมโครกริด (Micro.Grid).และระบบกักเก็บพลังงาน (Energy 
Storage) เพ่ือนําไปสู่การใช้พลังงานอย่างเต็มประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง เน้นการเพิ่มเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับพลังงานทดแทนที่เพ่ิมขึ้น 

2. Road to LED เป็นผู้นําในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยี LED ในทุกภาคส่วน 
ทั้งภาครัฐ ภาคสาธารณะ ภาคอุตสาหกรรม และภาคครัวเรือน ผ่านโครงการบริหารจัดการเพ่ือการ

ประหยัดพลังงานต่างๆ อาทิ ติดต้ังอุปกรณ์ประหยัดพลังงานสําหรับโคมไฟกิ่งหลอด LED ทั่วประเทศ 
3. Green.Investment เร่งรัดการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทนซ่ึงเป็นต้นทางของแหล่งพลังงาน

สะอาด 
แสวงหาการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เป็นพลังงานสะอาด และการลงทุนด้านการอนุรักษ์พลังงาน

เพ่ืออนาคต เช่น ธุรกิจด้านการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจด้านสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า 
4. Green.Office การพัฒนาสํานักงาน PEA ให้เป็นสํานักงานประหยัดพลังงาน 

บริหารจัดการเพ่ือการประหยัดพลังงานของ PEA ทั้งในสํานักงานใหญ่และสํานักงานการไฟฟ้า                 
ทั่วประเทศให้เป็นองค์กรแบบอย่างด้านการประหยัดพลังงาน โดยสนับสนุนการเปลี่ยนอุปกรณ์ประหยัดพลังงานที่มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตลอดจนพัฒนาจุดบริการลูกค้าหรือ Front office ให้เป็น Smart Front Office ควบคู่กัน เพ่ือให้
ภาพลักษณ์ที่ดูทันสมัย ดึงดูดลูกค้ามาใช้บริการ 

5. 100% Electrified เพิ่มคุณภาพและความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าให้คลอบคลุมทั่วประเทศ 
เร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ทั่วถึงและเติมเต็มความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้มากท่ีสุดทุกครัวเรือน             

ทั้งพ้ืนที่ในเมือง พ้ืนที่ชนบท พ้ืนที่การเกษตร และพ้ืนที่ห่างไกลท่ัวประเทศ 
6. Zero Accident ยกระดับเรื่องความปลอดภัยให้เป็นยุทธศาสตร์ 

ปลูกฝังและมุ่งเน้นการฝึกอบรมบุคลากรทุกภาคส่วน ให้คํานึงถึงความปลอดภัยในทุกด้าน ทั้งความ
ปลอดภัยในการทํางานการให้บริการ ตลอดจนกระบวนการความคิดต่างๆ เพ่ือลดอุบัติเหตุในทุกขั้นตอนเพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับบริการที่ปลอดภัยสูงสุด และพนักงาน PEA มีการทํางานที่ปลอดภัยเช่นกัน 

บทที่ 4 
แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 

 ปี 2558 - 2560 ที่สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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7. Community Partnershipเติบโตอย่างย่ังยืนร่วมกับชุมชน สังคม และพันธมิตร 
สร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อชุมชนทั้งในเมืองและชนบท จัดทําโครงการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR 

Project) พัฒนาโรงไฟฟ้าชุมชนพลังงานทดแทนโดยสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของอย่าง
แท้จริงรวมถึงการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนน้ัน และขยายผลไปยังชุมชนต่างๆ สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
รักษาคุณภาพชีวิตของประชาชน และรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 

8. Moving to AEC พัฒนาศักยภาพและความพร้อมในทุกด้านเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) 

ต้ังศูนย์ทดสอบไฟฟ้าแรงสูง เพ่ือทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าของ PEA และหน่วยงานต่างๆ เพ่ิมทักษะช่างฝีมือ
แรงงาน แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ และการสร้างพันธมิตรในกลุ่มประเทศ AEC โดยการลงทุนใน
ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีศักยภาพเช่น พม่า ลาว และกัมพูชา 

9. High Quality & Qualified Labor ผลักดันการพัฒนาศักยภาพแรงงานและจดทะเบียนแรงงาน 
มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ช่างฝีมือแรงงานของประเทศไทยมีทักษะ คุณภาพ ความสามารถทัดเทียมและ

แข่งขันในระดับสากล ตลอดจนสามารถโยกย้ายแรงงานให้ทันความต้องการ และรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ในอนาคตได้ 

10. PEA Rebranding ปรับภาพลักษณ์องค์กรเพื่อสร้างการรับรู้และรองรับการพัฒนาศักยภาพองค์กร 
ปรับภาพลักษณ์ขององค์กรให้สอดคล้องและรองรับยุทธศาสตร์การพัฒนาธุรกิจและการให้บริการ เช่น 

การสร้างภาพลักษณ์หน่วยให้บริการให้ทันสมัย ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการลูกค้าให้รวดเร็วและมีคุณภาพ               
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า (CEM) พัฒนาระบบการสื่อสารการตลาด             
แบบบูรณาการ (IMC) และการประชาสัมพันธ์องค์กรเชิงรุก 

นอกจากน้ี ผู้ว่าการ PEA ยังมีนโยบายด้านบริหารจัดการอ่ืนเพ่ือสนับสนุนนโยบายหลักทั้ง 10 ข้อ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังน้ี 

1. ด้านโครงสร้างองค์กร คือการนํา Network กับ Service มารวมกันภายใต้แนวคิด Single 
Command 

2. ด้านบุคลากร คือ ลดโครงสร้างที่มีลําดับช้ัน และแยกสายงานบริหารกับสายงานวิชาการออกจากกัน
อย่างชัดเจน 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ควรมีการเช่ือมโยงทั้งระบบ เพ่ือให้การทํางานคล่องตัวมากย่ิงขึ้น 
4. ด้านการรองรับ AEC ต้องพัฒนาบุคลากรไม่ว่าจะเป็นด้านภาษา วัฒนธรรม การค้าและภาษาอ่ืนๆ ด้วย 

เช่น ภาษาพม่า ภาษาเขมร เป็นต้น 
5. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม CSR สร้างภาพลักษณ์องค์กรรวมไปถึงการเช่ือมโยงชุมชนกับธุรกิจของ PEA 
6. ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) องค์กรควรมีความโปร่งใส มีคุณธรรม            

ซึ่งทุกองค์กรต้องมีและถือเป็นหลักในการทํางาน 
จากนโยบายผู้ว่าการฯ ดังกล่าว นํามาสู่การบูรณาการเป็นแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม

ของ PEA ปี 2558-2560 โดยความร่วมมือของฝ่ายสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และฝ่ายประชาสัมพันธ์ (PR) จํานวน 
4 แผนงานหลัก สามารถจําแนกแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมและด้านประชาสัมพันธ์ 
ที่สอดคล้องกับนโยบาย ผู้ว่าการ PEA ทั้ง 10 ประการ ได้ดังน้ี 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งานที่สอดคล้องกับนโยบายผู้ว่าการ 
1.Beyond to Smart Grid 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 

  
  
 

2.Road to LED 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/

โครงการ/งาน ของ PEA ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

3.3 แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
3.3.1 โครงการร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
3.3.2 โครงการ PEA.LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิง วัฒนธรรม 
        ไทย 
3.3.3 โครงการ PEA.LED เพ่ือชุมชนประมงไทย 
 

3.Green Investment 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/

โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

3.1 แผนงานศึกษาพัฒนาพลังงานเพ่ือชุมชน 
3.1.1 โครงการ PEA สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตาม  

แนวพระราชดําริ 
4.1 แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชนทางด้าน

พลังงาน 
4.1.1 โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า 
4.1.2 โครงการ PEA ช่วยภัยแล้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์

อย่างย่ังยืน 
4.3.งานศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมและยกระดับความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
4.3.1 โครงการศูนย์การเรียนรู้ PEA 
4.3.2 ประเมินผลการสร้างคุณค่าร่วม (CSV) 
4.3.3 โครงการศึกษาการแปรรูปผักตบชวาไปใช้ประโยชน์ 

 
4.Green Office 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 
1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 
1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.3.2.งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/
โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆให้หน่วยงานภายในองค์กร 

 

3.4.แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.4.1 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
3.4.4 งานสนับสนุนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
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5.100% Electrified 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบายPEA 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/

โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

4.1 แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชนทางด้าน
พลังงาน 
4.1.1.โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า 
 

6.Zero Accident 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/

โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 

1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆให้หน่วยงานภายในองค์กร 
 

3.2.แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน 
3.2.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
3.2.2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนท่ีห่างไกล 

หรือศาสนสถาน 
3.2.3 โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต 

 

7.Community Partnership 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณอ์งค์กร 
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 

1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด 
1.2.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์สําหรับลูกค้า 

1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.3.2 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/

โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

3.2 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน 
3.2.1.โครงการชมุชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
3.2.2.โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนท่ีห่างไกล 

หรือศาสนสถาน 
3.2.3.โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต 

3.3 แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
3.3.2 โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ไทย 
3.3.3 โครงการ PEA LED เพ่ือชุมชนประมงไทย 

3.4 แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.4.1 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
3.4.2 โครงการ PEA รักษ์น้ําสร้างฝาย 
3.4.3 โครงการคนพันธ์ุ  PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 

3.5 แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
3.5.1 โครงการ PEA จิตอาสา  
3.5.2 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี 
3.5.3 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม 
3.5.4 โครงการ PEA อาสากาชาด    
3.5.5 งานมวลชนสัมพันธ์โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าและ

ชุมชนรอบโรงจักรผลิตไฟฟ้าของ PEA  
3.5.6 งานเฉลิมพระเกียรติ 
3.5.8 โครงการ “รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” 
3.5.9 โครงการ Save Your Life ใส่ใจ หลอดเลือดสมอง 

3.5.10 โครงการรวมพลังพลิกฟ้ืนคืนธรรมชาติสู่สิ่งแวดล้อม 
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8.Moving to AEC 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
     1.1.1 งานสร้างภาพลักษณ์ PEA (Rebranding) 
     1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบายPEA 
 
 

4.2 แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ของ PEA กับอาเซียน 
 
 
 

9.High Quality & Qualified Labor 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 

1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
     1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบาย PEA 
1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการท่ีดี 

1.4.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการบริหาร 
จัดการท่ีดี CG  

1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
     1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆให้หน่วยงานภายในองค์กร 

 

10.PEA Rebranding 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 
1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
1.1.1 งานสร้างภาพลักษณ์ PEA (Rebranding)  
1.1.2 งานประชาสัมพันธ์งาน/โครงการตามนโยบายPEA 
1.1.3 งานประชาสัมพันธ์ ในโอกาสวันสถาปนาPEA 
1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด 
     1.2.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์สําหรับลูกค้า 
1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
     1.3.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.3.2งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์นโยบาย/กิจกรรม/
โครงการ/งาน ของPEAด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการท่ีดี 
1.4.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ด้านการบริหาร 

จัดการท่ีดี CG  
1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร 
     1.5.1 งานผลิต/เผยแพร่สื่อต่างๆให้หน่วยงานภายในองค์กร 
     1.5.2 งานประชาสัมพันธ์สื่อสารวัฒนธรรมภายในองค์กร

ECOLOGY 
3.4 แผนงานรักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

3.4.1  โครงการPEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
3.4.2  โครงการ PEA รักษ์น้ําสร้างฝาย 
3.4.3  โครงการคนพันธ์ุ PEA ฟ้ืนฟูทะเลไทย 
3.4.4  งานสนับสนุนลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ENERGY 
3.1 แผนงานศึกษาพัฒนาพลังงานเพ่ือชุมชน 
     3.1.1 โครงการ PEA สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตาม

แนวพระราชดําริ 
ECONOMY 

4.1.แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชนทางด้าน 
พลังงาน 
4.1.1 โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า 
4.1.2 โครงการ PEA ช่วยภัยแล้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์

อย่างย่ังยืน 
นโยบายด้านบริหารจัดการ (ด้านประชาสัมพันธ์และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม) 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝปส. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/งาน ฝสส. 
1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
   1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด 
   1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
   1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการท่ีดี 
   1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  
  

2.2 แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.2.1 งานระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)  
2.2.5 งานพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 
   
 



 

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2558 - 2560 41 

นอกจากน้ี เพ่ือให้การบูรณาการแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือมีการดําเนินงานควบคู่กับการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้แนวคิด              
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 3E ซึ่งประกอบด้วย ECOLOGY  ENERGY  และ ECONOMY  ดังต่อไปน้ี 

ECOLOGY PEA ดําเนินโครงการต่างๆ เพ่ือชุมชน อาทิ ปลูกป่า สร้างฝาย ปลูกหญ้าทะเล เพ่ือปรับปรุง
ระบบนิเวศน์ให้น่าอยู่ เป็นต้นนํ้าที่ให้ความร่มเย็น มีความสมดุลกับธรรมชาติ 

ENERGY PEA ส่งเสริมการวิจัยการพัฒนาการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน พลังงานลม พลังงานนํ้า 
พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานชีวภาพ ชีวมวล 

ECONOMYPEAส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพสร้างผลผลิตที่เป็นเอกลักษณ์
ของชุมชน โดยจัดหาตลาดแหล่งจําหน่ายของชุมชน ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์สร้างรายได้ที่มั่นคงยั่งยืน 

ดังน้ัน การบูรณาการแผนแม่บทการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2555-
2557 และแผนแม่บทด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมปี 2556 -2559 เพ่ือจัดทําเป็นแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558– 2560 น้ัน ได้ดําเนินการบูรณาการแผนงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน                 
ตามแนวนโยบายของผู้ว่าการฯ และภายใต้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 3E ทําให้เกิดความชัดเจน                 
ในการดําเนินงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 
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o 
 

 

 

 
การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558 – 2560        

มีวัตถุประสงค์เพ่ือติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการดําเนินงาน              
ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ทั้ ง ใ น ด้ า น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ด้ า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม                 
ตามBalanced.Scorecard.(BSC) ซึ่งสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการประเมินผลและติดตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมดังกล่าวทุกไตรมาส โดยการประเมินน้ันต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักการติดตามและประเมินผลอย่าง
สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการดําเนินงานด้านประชาสัมพันธ์และด้านความรับผิดชอบ             
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของการดําเนินงาน  
ขององค์กรได้อย่างย่ังยืนซึ่งแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่สายงานสังคมและสิ่งแวดล้อมรับผิดชอบการดําเนินงาน 
ดังน้ี 

 

 

บทที่ 5 
การติดตามและประเมินผล 

แผนแม่บทสายงานกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA ปี 2558-2560  
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Balanced Scorecard ของ PEA ปี 2558-2560 

Dimension Strategic  Theme Objectives แผนปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน (Initiatives) 

มุมมอง ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการองค์กร 

Social  S1.รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

2.1 แผนงานสํารวจประเมินผลการรับรู้และตระหนักในด้านต่างๆ 
 2.1.2 งานสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA 

Customer องค์กรที่มีลูกค้าเป็น
ศูนย์กลาง 

C2 สร้าง Brand Awareness 
ต่อองค์กร 

1. แผนประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
1.1 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณอ์งค์กร 
1.2 แผนงานประชาสัมพันธ์การสื่อสารด้านการตลาด 
1.3 แผนงานประชาสัมพันธ์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
1.4 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการบริหารจัดการที่ดี 
1.5 แผนงานประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร  

4. แผนติดตามและประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
4.3 งานวิจัยภาพลักษณ์องค์กร 

Internal องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองค์กร 

2.2 แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีการกํากับดูแลที่ดี 
2.2.4 งานบูรณาการจัดทําแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
2.2.5 งานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.3 แผนงานมาตรฐานการรายงานผลการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
2.3.1 รายงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 
Internal องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน I13 ยกระดับมาตรฐานความ

ปลอดภัยทั้งภายในองค์กรและ
ภาคประชาชน 

3.2 แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยทุกภาคส่วน 
3.2.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 
3.2.2 โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กับโรงเรียนที่ห่างไกลหรือศาสนสถาน 
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Balanced Scorecard ของ PEA ปี 2558-2560 

Dimension Strategic  Theme Objectives แผนปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน (Initiatives) 

มุมมอง ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการองค์กร 

Internal องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน I14 ส่ ง เส ริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

2.2 แผนงานส่งเสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีการดูแลที่ดี 
2.2.2 งาน CSR PEA 

3.1 แผนงานศึกษาพัฒนาพลังงานเพื่อชุมชน 
3.1.1 โครงการ PEA สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนตามแนวพระราชดําริ 

3.3 แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงานทุกภาคส่วน 
.3.3.1 โครงการร่วมมือด้าน CSR ระหว่าง 3 การไฟฟ้า 
.3.3.2 โครงการ PEA.LED เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย 
.3.3.3 โครงการ PEA.LED เพื่อชุมชนประมงไทย 

3.4 แผนงานรักษาฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
3.4.1 โครงการ PEA ปลูก ดูแล รักษ์ป่า 
3.4.2 โครงการ PEA รักษ์น้ํา สร้างฝาย 
3.4.3 โครงการคนพันธ์ PEA ฟื้นฟูทะเลไทย 

3.5 แผนงานช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 
3.5.1 โครงการ PEA จิตอาสา 
3.5.2 โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ 
3.5.3 โครงการ PEA ช่วยเหลือสังคม 
3.5.4 โครงการ PEA อาสากาชาด 
3.5.5 งานมวลชนสัมพันธ์โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าและชุมชนรอบโรงจักรผลิตไฟฟ้าของ PEA 
3.5.6 งานเฉลิมพระเกียรติ 
3.5.8 โครงการ “รักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์” 
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Balanced Scorecard ของ PEA ปี 2558-2560 
Dimension Strategic  Theme Objectives แผนปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงาน (Initiatives) 

มุมมอง ประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการองค์กร 

Internal องค์กรที่เติบโตอย่างยั่งยืน I14 ส่ ง เส ริมการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม 

4.1 แผนงานพัฒนาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมกับชุมชนทางด้านพลังงาน 
4.1.1 โครงการควันไฟเป็นไฟฟ้า 
4.1.2 โครงการ PEA ช่วยภัยแล้งด้วยพลังงานแสงอาทิตย์อย่างยั่งยืน 

4.2 แผนงานพัฒนาความร่วมมือด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ PEA กับอาเซียน 
4.3 แผนงานศึกษาการสร้างสรรค์คุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม 

.4.3.3 โครงการศึกษาการแปรรูปผักตบชวาไปใช้ประโยชน์ 
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