
มติิ มาตรฐานที่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบ ตวัชีว้ดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

1 ด้านแนวทางปฏบิัติและการขบัเคล่ือนฯ

การก ากบัดูแล 1.บทบาทของผู้บริหารและพนักงานในการ 1.1จดัท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส ดังนี้ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ความโปร่งใส ขบัเคล่ือน  - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. ภายใน ก.พ.2560 เลขานุการ ติดประกาศ และแจง้เวยีนให้พนักงทราบ

และการเปิดเผย     -ปิดประกาศ แจง้เวยีน และ ประชาสัมพันธน์โยบายการไฟฟ้า

ขอ้มลู      โปร่งใส ของ ผวก.เมื่อวนัที่ 19 ส.ค.2560 อยา่งน้อย 2 ชอ่งทาง

    -ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจา้ง ลงนามรับทราบ

 - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจดัการ ภายใน ก.พ.2560 เลขานุการ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

 - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจประเมนิ ภายใน ก.พ.2560 เลขานุการ กฟจ.พจ.ด าเนินการ

1.2 จดัท าแผนปฏบิัติและแนวทางปฏบิัติการด าเนินงานการ ภายใน ม.ีค.2560 เลขานุการ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส และ สรุปรายงานผลรายไตรมาส

1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง "สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ. ภายใน ม.ีค.2560 คณะกรรมการบริหารฯ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ขอท าดีเพื่อแผ่นดิน" และ นโยบายป้องกนัและต่อต้านการทุจริต

   -ปิดประกาศ  แจง้เวยีน และ ประชาสัมพันธอ์ยา่งน้อย 2 ชอ่งทาง

1.4 ส่งเสริมกจิกรรม มส่ีวนร่วม ปฏบิัติตนเป็นแบบอยา่งที่ ไตรมาสละ 1 คร้ัง คณะกรรมการบริหารฯ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

เกี่ยวกบัความโปร่งใส

   - ผู้บริหารเป็นประธานหรือมส่ีวนร่วมในการประชมุ หรือ กจิกรรม

สร้างความโปร่งใสทุกคร้ัง

   - จดักจิกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปร่งใส)

1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการส่ือสารนโยบาย แผนปฏบิัติ ทุก 6 เดือน คณะกรรมการบริหารฯ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

แนวทางปฏบิัติ และ ชอ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหาร

พนักงาน ลูกจา้ง และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก รับทราบ

   - ส่งหนังสือถงึคู่ค้า/คู่ความ หน่วยงานภายนอก 

   - แจง้ชอ่งทางการร้องเรียน

   - ประชาสัมพันธน์โยบายการไฟฟ้าโปร่งใส ประกอบด้วย เวบ็ไซด์

     หน่วยงาน บอร์ด 

2. ทะเบียนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 2.1 จดัท าหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ และ เบอร์โทรศัพท์ ภายใน ม.ีค.2560 พบค.5 เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ของหน่วยงาน ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอกเชน่ คู่ค้า / คู่ความร่วมมอื / ลูกค้า นบช.6

   - จดัท าทะเบียน ฯ สถานะต้ังแต่ ม.ค.2559 ถงึปัจจบุัน

แผนปฏบิตักิารด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส 2.0 ประจ าปี 2560

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอวชริบารมี



มติิ มาตรฐานที่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

1 ด้านแนวทางปฏบิัติและการขบัเคล่ือนฯ

การก ากบัดูแล 3.การเปิดเผยขอ้มลูผ่านศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มลู 3.1 เผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร มาตรา 7 และ 9 ในเวบ็ไซด์ศูนย์  - เผยแพร่ขอ้มลู วศก.4 ผบต.  -เวบ็ไซด์ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสาร ของ

ความโปร่งใส ขา่วสารของ กฟภ.หรือมมุโปร่งใส หรือ พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารให้ครบถว้นและเป็นปัจจบุัน มาตรา 7 และ กฟฟ.

และการเปิดเผย มมุบริการประชาชน   - เผยแพร่ขอ้มลู มาตรา 7 และ 9 ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ มาตรา 9 ภายใน  -ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง www.pea.co.th

ขอ้มลู ขอ้มลูขา่วสารของราชการก าหนดและให้มขีอ้มลูตามมาตรฐาน กฟฟ. ไตรมาส 2/2560 ระบบ SAP

โปร่งใส 2.0 ดังนี้

  - มาตรา 9(1) : ผลการพิจารณาการจดัซ้ือจดัจา้ง  - Update ขอ้มลู

  - มาตรา 9(3) : แผนปฏบิัติที่เกี่ยวขอ้งกบัความโปร่งใส แผนปฏบิัติ ให้เป็นปัจจบุัน

    การ ป้องปรามการทุจริต แผนปฏบิัติและงบประมาณของ กฟฟ. ภายในวนัที่ 10 

    ปี 2560 ของทุกเดือน เชน่

  - มาตรา 9 (4) : คู่มอืบริการประชาชน (อยา่งน้อย 4 เล่ม) ขอ้มลูการจดัซ้ือ

  - สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้งที่ไมใ่ชสั่ญญาสัมปทานตามมาตรา 9(6) จดัจา้ง ประกาศ

    ให้จดัเกบ็ในหัวขอ้"เอกสารอื่นๆที่ต้องรายงาน" ในเวบ็ไซด์ศูนย์ การจดัซ้ือจดัจา้ง

    พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสารของ กฟฟ. ผลการพิจารณา

  - ขอ้มลูการจดัซ้ือจดัจา้งตามมาตรา 9(1) มาตรา 9(8) และสัญญา ตามแบบ สขร.1

    การจดัซ้ือจดัจา้งต้องเชื่อมโยงกบัขอ้มลูการจดัซ้ือจดัจา้งในเวป็ไซด์

    กฟภ.(www.pea.co.th) และมลูค่าการจดัซ้ือจดัจา้งต้องมี

  - กฟส. ในสังกดั สรุปรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งตามแบบ สขร.1 

    ทุกวงเงินจดัส่งให้ ผบห.กฟอ.สวล.

3.2จดัมมุโปร่งใสหรือมมุบริการประชาชนเพื่อเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร

     -ด าเนินการศูนย ์พรบ.ขอ้มลูขา่วสาร ไตรมาส 1/2560 วศก.4 ผบต. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

   1.ปิดประกาศนโยบายหรือแนวทางปฏบิัติการไฟฟ้าโปร่งใส และ Update ภายในห้อง ผบต.

   2.จดัคู่มอืประชาชน (อยา่งน้อย 4 เล่ม) ขอ้มลูให้เป็น

   3.จดัคู่มอืศูนยป์ฏบิัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ปัจจบุันทุกไตรมาส

      (ศปท.PEA)  

   4.ประชาสัมพันธช์อ่งทางการรับเร่ืองร้องเรียน

   5.สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง(ถา้มี)ประกอบด้วย ประกาศจดัซ้ือ

     จา้ง ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1 สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้ง

     และรายละเอยีดการจดัซ้ือจดัจา้งด้วยวธิตีกลงราคา



มติิ มาตรฐานที่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

1 ด้านแนวทางปฏบิัติและการขบัเคล่ือนฯ

การก ากบัดูแล 4.การเปิดเผยขอ้มลูผ่านเวบ็ไซด์ 4.1 เผยแพร่ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซด์ของหน่วยงาน ภายใน ม.ีค.2560 วศก.4 ผบต. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ความโปร่งใส     - จ านวน 11 หัวขอ้หลัก ประกอบด้วย 1) นโยบายโปร่งใส ทุกไตรมาส

และการเปิดเผย 2) ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารจดัการ และ

ขอ้มลู ตรวจประเมนิ 3)ภารกจิหลักและโครงสร้างการบริหารจดัการของ

หน่วยงาน 4) แผนงานส าคัญ  5) ผลการด าเนินงานและแผนงานที่

ส าคัญ รายไตรมาสและรายปี  6) คู่มอืการปฏบิัติงาน หรือ เอกสาร

ส าคัญ  7) ทะเบียนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียส าคัญ  8) สรุปรายงานผลการ

จดัซ้ือจดัจา้ง (แบบสรุป สขร.1)  9) สรุปรายงานผลการจดัการ

ขอ้ร้องเรียน 10) สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน  11) เครือขา่ยโปร่งใส

2 ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงานและการให้

การปฏบิัติที่เป็น บริการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ธรรมต่อผู้มส่ีวน 1.ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service 1.1 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. ส าเนาแจง้ผ่านระบบสารบรรณ

ได้ส่วนเสีย Level Agreement : SLA) ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตาม ของทุกเดือน นบช.6 ผบง.

แบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก. และ อข.น.2

1.2 จดัท าขอ้มลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบขอ้มลูในระบบ SAP ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. เวบ็ไซด์หน่วยงานและระบบสารบรรณ

หรือระบบอื่นๆที่เกี่ยวขอ้ง โดยระบุ จ านวน ระยะเวลา และ อื่นๆ   ของทุกเดือน นบช.6 ผบง.

เทียบกบัการด าเนินการในกระบวนงาน P1-P11

1.3 ตรวจเชค็ระยะเวลาการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. ระบบ SAP

ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด ของทุกเดือน นบช.6 ผบง.

1.4 วเิคราะห์ขอ้มลูในระบบ SLA (P1-P11) เทียบขอ้มลูในระบบ ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. เวบ็ไซด์หน่วยงานและระบบสารบรรณ

SAP ของทุกเดือน นบช.6 ผบง.

1.5 ตรวจเชค็ระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา ภายในวนัที่ 10 พบค.5 SAP/PO/เวบ็ไซด์หน่วยงานและระบบ

ของทุกเดือน สารบรรณ

2.การให้บริการตามคู่มอืบริการประชาชน 2.1 มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตามคู่มอื ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. ระบบ SAP

บริการประชาชน (การติดต้ังมเิตอร์) ของทุกเดือน

2.2 ตรวจเชค็ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไป ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. ระบบ SAP

ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด ตามขอ้ 2.1 (การติดต้ังมเิตอร์) ของทุกเดือน



มติิ มาตรฐานที่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

2 ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงานและการให้

การปฏบิัติที่เป็น บริการผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

ธรรมต่อผู้มส่ีวน 2.การให้บริการตามคู่มอืบริการประชาชน 2.3 ตรวจเชค็ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP เทียบ ภายในวนัที่ 10 วศก.4 ผบต. ระบบ SAP

ได้ส่วนเสีย กบัระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ. ของทุกเดือน นบช.6 ผบง.

ก าหนด (ติดต้ังหมอ้แปลง)

3.คู่มอืการปฏบิัติงาน (Work  Manual) 3.1 มกีารด าเนินงานตามความรับผิดชอบเป็นไปตามระบบการควบคุม ทุกไตรมาส คณะกรรมการควบคุม กฟจ.พจ. ด าเนินการ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ภายในที่ก าหนด  เชน่ มกีารปฏบิัติตาม  Work  Manual , Work ภายใน

Flow , กฎ ระเบียบ  ขอ้บังคับ แนวทางปฏบิัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง

     - ประชมุติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบการควบคุม

     - ตรวจติดตามประเมนิ CSA ให้เป็นไปตามระบบการควบคุม

     - มรีายงานการควบคุมภายในประจ าปี 2559 (รายงาน ปย.1 ,

       ปย.2 (ถา้มี) และเอกสารประกอบการประเมนิ CSA)

4. การบริหารงานบุคคล 4.1 มกีารแต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนระดับต าแหน่ง/การเขา้

สู่ต าแหน่งและการประเมนิผลการปฏบิัติงาน

    - แต่งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนระดับต าแหน่ง ไตรมาส1/2560 กฟจ.พจ. ระบบควบคุมของ กฟส.อ.วบม.

    - การประเมนิผลการปฏบิัติงานพนักงาน/ลูกจา้ง ไตรมาส1/2560 คณะกรรมการบริหารจดัการ ระบบควบคุมของ กฟส.อ.วบม.

4.2 มรีะบบฐานขอ้มลูบุคลากรที่มคุีณภาพเพื่อใชเ้ป็นหลักฐาน ไตรมาส 2/2560 กฟจ.พจ. ระบบควบคุมของ กฟจ.พจ.

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือ เล่ือนต าแหน่ง บุคลากร

อยา่งโปร่งใส และเปิดเผยได้

 - จดัท าฐานขอ้มลูบุคลากรให้ทันสมยั เกบ็ไวท้ี่ผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงาน ทั้งนี้ สามารถให้พนักงานสอบถามขอ้มลูของตนเองโดยตรง

ได้จากผู้บังคับบัญชา



มติิ มาตรฐานที่ แผนงาน/กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

2 ด้านบริหารจดัการและเปิดเผยขอ้มลู

การปฏบิัติที่เป็น การจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพัสดุ

ธรรมต่อผู้มส่ีวน 5.การประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง 5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอยีดการจดัซ้ือจดัจา้งที่มวีงเงินเกนิกวา่ เป็นประจ า พบค.5  -เวบ็ไซด์ กฟภ.(www.pea.co.th)  และ

ได้ส่วนเสีย 100,000  บาท ขึ้นไป ในเวบ็ไซด์ กฟภ.(www.pea.co.th)  และ วศก.4 ผบต. เวบ็ไซด์กรมบัญชกีลาง (ระบบ e-GP)

เวบ็ไซด์กรมบัญชกีลาง (ระบบ e-GP)

 - เผยแพร่รายละเอยีดทุกคร้ังที่ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ดังนี้

   วธิกีารจดัซ้ือ-จดัจา้ง/วงเงินงบประมาณ/ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้ง/

ราคากลางและวธิกีารค านวณราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม ป.ป.ช.)/

วนัที่ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง/หลักเกณฑ์การพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้ง

(เกณฑ์การตัดสิน)/รายชื่อผู้ซ้ือแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา

และตกลงราคา/รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย/วนัอนุมติั

จดัซ้ือจดัจา้ง/ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาที่ตกลงจดัซ้ือจดัจา้งและ

เหตุผล/เหตุผลการจดัซ้ือจดัจา้ง/ไฟล์สัญญา และ วนัที่อนุมติัแกไ้ข

สัญญา ไฟล์อนุมติัการแกไ้ขสัญญา (ถา้มี)

5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่ ภายใน กพ.2560 ผจก.กฟจ.พจ../รจก.(บ) กฟจ.พจ..กฟส.,กฟย.ในสังกดั เวบ็ไซด์หน่วยงาน

รายละเอยีดจดัซ้ือจดัจา้ง

  - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม

  - สรุปผลการตรวจติดตาม

6.รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 6.1 สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวม (ตามแบบรายงาน ภายในวนัที่ 5 

สขร.1) ของทุกเดือน

 - กฟจ.พจ..  สรุปรายงานทุกวงเงินรวม กฟย.ในสังกดั รายงาน พบค.5  -เซ็ปไซด์ศูนย ์พ.ร.บ.ขอ้มลูขา่วสาร

ผจก.กฟจ.พจ. เพื่อเผยแพร่ผ่านศูนย ์พ.ร.บ.ฯ กฟจ.พจ.. โดยสรุป

รายงานตามแบบ สขร.1ทุกวงเงิน และ แจง้ผู้รับผิดชอบศูนย ์พ.ร.บ.ฯ

ของ กฟจ.พจ.

 - กฟส.: ทุกวงเงิน ให้น าสรุปให้ผู้รับผิดชอบน า

ไปเผยแพร่ผ่านศูนย ์พ.ร.บ. ฯ ที่สังกดั



มติิ มาตรฐานที่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

2 ด้านบริหารจดัการและเปิดเผยขอ้มลู

การปฏบิัติที่เป็น การจดัซ้ือจดัจา้ง จดัหาพัสดุ

ธรรมต่อผู้มส่ีวน 6.รายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง 6.2 สรุปรายงานผลเชงิวเิคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจา้ง ทุก 6 เดือน กฟจ.พจ. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ได้ส่วนเสีย  - ในลักษณะร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวนงบ   คร้ังแรกภายใน

ประมาณ จ าแนกตามวธิกีารจดัซ้ือจดัจา้ง วนัที่ 30 ม.ิย.2560

6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาและอปุสรรคในการจดัซ้ือ หผ.บง.,พบค.5 เวบ็ไซด์หน่วยงาน

จดัจา้งในปีถดัไป

 - รายงานขอ้มลูพร้อมกบัสรุปรายงานเชงิวเิคราะห์ในขอ้ 6.2

3 ด้านกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน

การจดัการเร่ือง 1.การบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียน 1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มอื"เพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ เป็นประจ า หผ.บต. ระบบสารสนเทศ e-One Portal

ร้องเรียน ร้องเรียน (งานบริการ)

 - ด าเนินการตามคู่มอื ฯ และมรีะบบบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบงานบริหารจดัการ

ขอ้ร้องเรียนและงานทุจริตประพฤติมชิอบ

1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มอื "ศูนยป์ฏบิัติการต่อต้านการทุจริต เป็นประจ า คณะกรรมการบริหาร- ระบบสารสนเทศ e-One Portal

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค (ศปท.PEA)" (งานทุจริตประพฤติมชิอบ) จดัการ

 - มกีารก าหนดชอ่งทางร้องเรียน , ชอ่งทางประชาสัมพันธ ์แจง้ให้

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียรับทราบ

ด้านกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน

2.รายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียน 2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายติุเร่ืองร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกบัระบบ รายไตรมาส ผบต.  - เวบ็ไซด์หน่วยงาน

e-One Portal  - ระบบสารสนเทศ E-One Portal

 - สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กบั

บันทึก/หนังสือปิดขอ้ร้องเรียน

2.2 ระบุปัญหา  อปุสรรค และแนวทางการแกไ้ข และพิจารณา รายไตรมาส ผบต.  - เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ด าเนินงานเชงิป้องกนัเพื่อลดจ านวนเร่ืองร้องเรียน  - ระบบสารสนเทศ E-One Portal

 - สรุปรายงานรวม กฟย.ในสังกดั น าเสนอ ผจก.กฟจ.พจ.

 - กฟส.ในสังกดั สรุปรายงานน าเสนอ ผจก.กฟจ.พจ.



มติิ มาตรฐานที่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

4 ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

การต่อต้านและ 1.กระบวนการสอบสวน 1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มคีวามคืบหน้าและมขีอ้ กฟจ.พจ. กฟจ.พจ. เอกสารติดตาม

ป้องปรามการ สรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ.ก าหนด

ทุจริต      - ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่ก าหนดไวใ้นขอ้

บังคับ กฟภ.วา่ด้วยระเบียนพนักงาน พ.ศ.2517 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม

(ฉบับที่ 1-22) และ "คู่มอืวธิปีฏบิัติเกี่ยวกบัการสอบสวนของ กฟภ."

ปี 2552

1.2 จดัท าทะเบียนควบคุมค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน กฟจ.พจ. กฟจ.พจ.

ทางวนิัยและ/หรือ ความรับผิดชอบทางละเมดิ ตามแบบฟอร์มที่

ก าหนด

    - จดัท าทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด ต้ังแต่ปี 2558

จนถงึปัจจบุัน

1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มอี านาจ กฟจ.พจ. กฟจ.พจ.

แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบหรือส่ังการ

    - แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงาน

ผู้มอี านาจแต่งต้ัง ฯ (เร่งรัดติดตามอยา่งน้อย ต้ังแต่ปี 2558 จนถงึ

ปัจจบุัน)

1.4 จดัท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มอี านาจแต่งต้ังคณะ กฟจ.พจ. กฟจ.พจ.

กรรมการสอบสวน

    - รายงานผลการเร่งรัดตามทะเบียนคุม ตามขอ้ 1.2  รายงาน

ผู้มอี านาจแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย

1.5 ผู้บริหาร/ผู้มอี านาจแต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน มกีารประชมุ กฟจ.พจ. กฟจ.พจ.

เร่งรัดติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนอยา่งน้อย

ไตรมาสละ 1 คร้ัง

  - สรุปผลการประชมุการเร่งรัดติดตามและส่ังการของผู้บริหาร



มติิ มาตรฐานที่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

4 ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

การต่อต้านและ 2 เครือขา่ยการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 2.1 จดักจิกรรมเครือขา่ยการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใสร่วมกบัผู้มี ทุก 6 เดือน คณะกรรมการเครือขา่ย เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ป้องปรามการ ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน ภายนอก การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค

ทุจริต     - กฟจ.พจ.มเีครือขา่ยภายใน ภายนอก เขา้ร่วมตามความ โปร่งใส กฟจ.พิจติร

เหมาะสม (การจดักจิกรรมคร้ังแรกไมค่วรน้อยกวา่ 50 คน)

    - กฟส.,กฟย. เขา้ร่วมกจิกรรมกบั กฟฟ.ต้นสังกดั หรือ จดัต้ังกลุ่ม

เครือขา่ยโปร่งใสในนามของ กฟส.ตามความเหมาะสม)

2.2 สรุปรายงานขอ้เสนอแนะจากการจดักจิกรรม เพื่อน ามาพัฒนา ทุก 6 เดือน เลขาคณะกรรมการเครือ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

งานด้านความโปร่งใส ขา่ยการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค ระบบสารบรรณ

    - สรุปรายงานการจดักจิกรรมและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จาก โปร่งใส กฟจ.พจ.

เครือขา่ยโปร่งใส

3. การส ารวจเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน 3.1ส ารวจความพีงพอใจและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.

ด้านความโปร่งใส จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

 ด้านการให้เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารการจดัซ้ือจดัจา้ง

 - คู่ค้า/คู่ความร่วมมอื ที่ท าธรุกรรมทางการค้าปี 2559 ถงึปัจจบุัน ทุก 6 เดือน หผ.บง. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

อยา่งน้อยร้อยละ 80

ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก

 - พนักงานประเมนิกระบวนงานให้บริการภายในของ กฟจ.พจ. ทุก 6 เดือน หผ.บง. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

กฟส.,กฟย.ในสังกดั อยา่งน้อยร้อยละ 80 ของพนักงาน,ลูกจา้ง 

ทั้งหมด

 - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจา้ง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านัก อื่น ๆ ที่มา ทุก 6 เดือน กฟจ.พจ.

ใชบ้ริการ หรือ ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน อยา่งน้อย 50 คน

 - ลูกค้าที่มาใชบ้ริการส านักงาน/PEA Shop เพื่อท าธรุกรรมทาง

การเงิน หรืออื่นๆ ประเมนิ ผ่าน Smil Box (กดต่ าวา่ 3 คะแนน)

หรือผ่านระบบงานอื่นๆ อยา่งน้อย 100 คน

 - ลูกค้าที่มาใชบ้ริการ เพื่อขอติดต้ังมเิตอร์,ขยายเขตแรงต่ า , ติดต้ัง ทุก 6 เดือน หผ.บต. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

หมอ้แปลงเฉพาะราย และอื่น ๆ ประเมนิผ่านแบบสอบถามอยา่งน้อย

100 คน



มติิ มาตรฐานที่ กจิกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วดั การด าเนินงาน/ประเมนิผล

4 ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต

การต่อต้านและ 3. การส ารวจเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน  - ลูกค้าที่แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบงาน P2 ประเมนิผ่านแบบ ทุก 6 เดือน หผ.กป. เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ป้องปรามการ ด้านความโปร่งใส สอบถาม 

ทุจริต ด้านการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน (ลูกค้า)

 - ประเมนิด้วยแบบสอบถาม หรืออื่นๆตามความเหมาะสม ทุก 6 เดือน คณะกรรมการบริหารจดัการ เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ครบ 100%

3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและความโปร่งใสในการ ทุก 6 เดือน นบช.6 เวบ็ไซด์หน่วยงาน

ด าเนินงานของ กฟภ.จากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คร้ังแรกภายใน

    วนัที่ 30 ม.ิย.2560

3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงกระบวนงานในปีถดัไป ทุก 6 เดือน หผ.บง.,พบค.5 เวบ็ไซด์หน่วยงาน

   -ผลการด าเนินงานพร้อมแผน และ ผลการปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม


