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ค าน า 

  คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและ แกไ้ขปัญหา

ระบบบิลค่าไฟฟ้า  การปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทุกกรณี และการงดจ่ายไฟฟ้า ได้
ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ในลกัษณะ End-to-End  

Process  ระดบัแผนก      จากคู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) ดงัน้ี 

 1.  กระบวนการควบคุม ติดตาม งานระบบบิลค่าไฟฟ้า 

             2.  กระบวนการงานตรวจสอบการก าหนดประเภทอตัราค่าไฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

             3.  ใหค้  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาระบบงานบริหารขอ้มูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และ

ระบบค านวณและแจง้ค่าไฟฟ้า 

             4.  กระบวนงานตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ติดตามผลกรณีมิเตอร์ช ารุด การละเมิด

การใชไ้ฟฟ้า และกรณีอ่ืนๆ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
              โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให ้กฟฟ.เขต 1-12 / กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติังานท่ีมีรูปแบบเดียวกนั อนัจะส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีกระบวนการท่ีมีมาตรฐาน

ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะท างานยอ่ยกลุ่มทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน กซข. แผนกบริหารการขาย 
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1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อใหพ้นกังานของแผนกบริหารการขาย และผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนินงาน ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและ แกไ้ขปัญหาระบบบิลค่าไฟฟ้า  การปรับปรุงค่า

ไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทุกกรณี และการงดจ่ายไฟฟ้า  ใหถู้กตอ้งครบถว้น และเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

2. ขอบเขต 

 คู่มือการปฏิบติังานครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 2.1 ตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีประมวลผลบิลไม่สมบูรณ์ , ตรวจสอบประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าราย

ใหญ่ และตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าเพิ่ม/ลด ผดิปกติ ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
และระเบียบท่ี  กฟภ.ก าหนด 
              2.2  พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กรณีมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบช ารุด 
ละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และกรณีอ่ืนๆ ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และระเบียบท่ี  กฟภ.ก าหนด 
และน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติัลงนาม 

2.3  การงดจ่ายไฟฟ้า 
 

3. ค าจ ากดัความ 

3.1 กซข. คือ กองซ้ือขายไฟฟ้า 

3.2 ผบข. คือ แผนกบริหารการขาย 

          3.3 กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. คือการไฟฟ้าหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่รวมถึงการไฟฟ้าสาขายอ่ย 
3.4 ผบป. คือ แผนกบญัชีและประมวลผล 

3.5 ผบง. คือ แผนกบญัชีและการเงิน 

3.6 กศฟ. คือ กองเศรษฐกิจและพลงังานไฟฟ้า 

3.7 ผูใ้ชไ้ฟฟ้า คือ ผูท่ี้ซ้ือกระแสไฟฟ้า จาก กฟภ. 

3.8 ระบบ SAP ยอ่มาจาก Systems, Applications and Products in Data Processing เป็น

โปรแกรมส าเร็จรูปท่ี กฟภ. น ามาใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลระบบงานต่างๆ จะมีลกัษณะท่ี Integrated 

คือมีขอ้มูลเช่ือมโยงกนัหลายระบบ ตั้งแต่ระบบจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต ระบบตน้ทุน ระบบ
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บญัชี การจดัการสินคา้คงคลงั การขายและการกระจายสินคา้ ไปจนถึงการจดัการสินทรัพยแ์ละ

การบริหารงานบุคคล       ซ่ึงเป็นระบบงานท่ีออกแบบมาเพื่อรองรับการท างานแบบ Real-time 

ตอบสนองความตอ้งการขององค์กรธุรกิจ ในการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  า 

ตลอดจนผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดท้นัที   

3.9 ระบบ BPM (Bill Printing & Payment Management) คือ ระบบบริหารการรับช าระเงิน

ท่ีส านกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเช่ือมโยงกบัระบบ SAP โดยผา่นเคร่ืองบนัทึกการเก็บเงิน 

3.10 ระบบ LAMT SAP ยอ่มาจาก A large Amount  Electricity Customers หมายถึง ระบบ

ดชันีผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนมาเพื่ออ านวยความสะดวกใหเ้ฉพาะกบัการท างาน

ท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบประวติัผูใ้ช้ไฟรายใหญ่โดย กองเศรษฐกิจพลงัไฟฟ้า (กศฟ.) จะเป็นผูดึ้ง

รายงานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่จากฐานขอ้มูลการพิมพบิ์ลในระบบ SAP มาวางลงในโปรแกรม ซ่ึง

ขอ้มูลจะไม่เป็นปัจจุบนั (Real-time) แต่มีความสะดวกยิง่ข้ึน เน่ืองจาก ผูท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบประวติั

ผูใ้ชไ้ฟแต่ละแห่งสามารถจดัพิมพข์อ้มูลมาใช้ตรวจสอบในภาพรวมไดง่้ายและรวดเร็วกว่าการใช้

งานโดยตรงจากในระบบ SAP 

3.11 มิเตอร์ คือ เคร่ืองวดัท่ีใช้วดัพลงังานไฟฟ้า (กิโลวตัต์ และ/หรือ กิโลวาร์) และ/หรือ 

พลงังานไฟฟ้า (กิโลวตัตช์ัว่โมง และ/หรือกิโลวาร์ชัว่โมง) 

3.12 อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ คือ หมอ้แปลงกระแส (ซีที) หมอ้แปลงแรงดนั (วีที) อุปกรณ์

รับส่งขอ้มูล (โมเด็ม) และสายไฟฟ้าเขา้ออก 

3.13 หม้อแปลงกระแส หรือ ซีที คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกับมิเตอร์ ท าหน้าท่ีแปลงค่า

กระแสไฟฟ้าของระบบ เป็นค่ากระแสไฟฟ้าท่ีอยูใ่นพิกดั ท่ีมิเตอร์สามารถวดัค่าได ้

3.14 หม้อแปลงแรงดัน หรือ วีที คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกับมิเตอร์ ท าหน้าท่ีแปลงค่า

แรงดนัไฟฟ้าของระบบ เป็นค่าแรงดนัไฟฟ้าท่ีอยูใ่นพิกดั ท่ีมิเตอร์สามารถวดัค่าได ้

3.15 มิเตอร์ประธาน คือ มิเตอร์ท่ีติดตั้งส าหรับอาคาร อาคารชุด พื้นท่ี หรือส่ิงปลูกสร้างท่ีมี

ผูใ้ช้ไฟฟ้าหลายมิเตอร์ เพื่อใช้วดัพลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้าท่ีใช้ในอาคาร พื้นท่ี หรือส่ิงปลูก

สร้างนั้นทั้งหมด 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

3 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

3.16 มิเตอร์ยอ่ย คือ มิเตอร์ท่ีติดตั้งให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในแต่ละราย ท่ีอยูภ่ายใตมิ้เตอร์ประธาน เพื่อ

ใชว้ดัพลงัไฟฟ้าและพลงังานไฟฟ้า โดยมิเตอร์ประธานจะท าการพิมพบิ์ลเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้า ซ่ึงจะ

เท่ากบัผลต่างของหน่วยท่ีวดัไดจ้ากมิเตอร์ประธาน หกัออกดว้ยผลรวมหน่วยของมิเตอร์ยอ่ยทั้งหมด 

3.17 มิเตอร์แยก คือ มิเตอร์ท่ีติดตั้งให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าในแต่ละราย เพื่อใช้วดัพลงัไฟฟ้าและ

พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงจะมีมิเตอร์ประธานหรือไม่ก็ได ้ส าหรับกรณีท่ีมีมิเตอร์ประธาน มิเตอร์ประธาน

จะติดตั้งวดัการใช้ไฟฟ้ารวม (ตรวจสอบหน่วยสูญเสีย) ไม่มีการพิมพบิ์ลเรียกเก็บค่าไฟฟ้า การคิด

ค่าไฟฟ้า ให้น าผลต่างของหน่วยระหว่างมิเตอร์ประธาน หักออกดว้ยผลรวมหน่วยของมิเตอร์ยอ่ย

ทั้งหมด และน าหน่วยท่ีได ้กระจายลงใหก้บัมิเตอร์แยกตามสัดส่วนการใชไ้ฟฟ้า 

3.18 มิเตอร์ท่ีมีระบบอ่านหน่วยอตัโนมติั หมายความวา่ มิเตอร์ท่ีติดตั้งใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าโดย

มีระบบอ่านหน่วยแบบอตัโนมติั และสามารถตรวจสอบขอ้มูลการใช้ไฟฟ้าผ่านอุปกรณ์ส่ือสาร 

และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น มิเตอร์ระบบ AMR เป็นตน้ 

3.19 มิเตอร์ AMR ( Automatic Meter Reading) หมายถึง  มิเตอร์ท่ีติดตั้งให้กบัผูใ้ชไ้ฟราย

ใหญ่ทัว่ประเทศ และมีการเช่ือมต่อกบั AMR Data Center ผา่นอุปกรณ์ Meter Interface Unit (MIU) 

3.20 Web Power Plus หมายถึง โปรแกรมการเรียกดูขอ้มูลการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

3.21 โปรแกรม MOM (Meter Operation Management) เป็นโปรแกรมดา้นการบริหาร

จดัการมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบมิเตอร์ยอ่ย คือ 

 3.21.1 ระบบตรวจสอบความผดิปกติของมิเตอร์ AMR (AMR Monitoring System) 

 3.21.2 ระบบแจง้เตือนความผิดปกติของมิเตอร์ AMR (AMR Maintenance System) 

 3.21.3 ระบบติดตามความเคล่ือนไหวของมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ (MEM) 

 3.21.4 ระบบบริหารและจดัเก็บขอ้มูล (Management)  

3.22 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้งมิเตอร์ทางดา้นแรงต ่าและมีความตอ้งการพลงั

ไฟฟ้าสูงสุดไม่ถึง 30 กิโลวตัต ์หรือติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาดรวมกนัไม่ถึง 100 เควเีอ 

3.23 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ คือ ผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุดตั้งแต่ 30 กิโลวตัต์

ข้ึนไป ทั้งรายท่ีติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายหรือใชห้มอ้แปลงร่วมของ กฟภ. หรือผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง

หมอ้แปลงเฉพาะรายหรือทุกขนาดรวมกนัตั้งแต่ 100 เควเีอ ข้ึนไป 
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3.24 โหลดโปรไฟล์ หรือ “ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า” หมายความว่า ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า 

เหตุการณ์หรือข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีมิเตอร์วดัค่าได้ และบนัทึกไวภ้ายในมิเตอร์ และ/หรือบนัทึกไวท่ี้

คลงัขอ้มูล (Data center) เช่น ค่ากระแสไฟฟ้า, ค่าแรงดนัไฟฟ้า, ค่ากิโลวตัต-์ชัว่โมง, ค่ากิโลวาร์-

ชัว่โมง, ค่ากิโลวตัต์, ค่ากิโลวาร์, ค่าเพาเวอร์แฟคเตอร์ (Power Factor) และค่ามุมระหว่างค่า

กระแสไฟฟ้ากบัแรงดนัไฟฟ้าแต่ละเฟส ท่ีมิเตอร์บนัทึกไดทุ้กๆ 15 นาที, บนัทึกกิจกรรมเหตุการณ์

ต่างๆ (Event log) เป็นตน้ 

3.25  กิโลวตัตสู์งสุด หมายถึง ค่าความตอ้งการพลงัไฟฟ้า เฉล่ียทุก ๆ 15 นาที ท่ีสูงท่ีสุดใน

รอบเดือน (Active Power หน่วยเป็น กิโลวตัต)์ 

3.26  กิโลวาร์สูงสุด หมายถึง ค่าความตอ้งการพลงัไฟฟ้า เฉล่ียทุก ๆ 15 นาที ท่ีสูงท่ีสุดใน

รอบเดือน (Reactive Power หน่วยเป็น กิโลวาร์) 

3.27 เพาเวอร์แฟคเตอร์ (Power Factor) หรือ ตวัประกอบก าลังไฟฟ้า หมายถึง ค่า

ประสิทธิภาพการจ่ายพลงังานไฟฟ้าใหก้บัระบบ 

3.28  ตวัคูณ หมายถึง ผลคูณระหวา่งอตัราส่วนของขนาด ซีที. กบัอตัราส่วนของขนาด วทีี. 

3.29 โหลดสม ่าเสมอ หมายความวา่ กิโลวตัตสู์งสุดหรือจ านวนหน่วยท่ีใชแ้ตกต่างกนัไม่

เกิน 10% โดยพิจารณาจากสถิติการใชไ้ฟฟ้าของเดือนก่อน ๆ เป็นเกณฑ์ ถา้หากแตกต่างกนัเกินกวา่ 

10% ใหถื้อวา่เดือนนั้นโหลดไม่สม ่าเสมอ 

3.30โหลดสมดุล (Balance Load) หมายความวา่ การใชค้่าพลงังานไฟฟ้าใกลเ้คียงกนัทุกๆ เฟส 

3.31 พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าเป็นฤดูกาล หมายความวา่ การใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีมีรูปแบบซ ้ า 

ๆ เป็นวงรอบใน 1 ปี 

3.32 การปรับปรุงค่าไฟฟ้า หมายถึงการค านวณค่ากิโลวตัต,์ ค่ากิโลวาร์และหน่วยการใช้

ไฟฟ้าใหถู้กตอ้งตามขอ้เทจ็จริง 

3.33 การละเมิดการใช้ไฟฟ้าหมายถึง การกระท าใดๆ โดยมิชอบดว้ยกฎหมายต่ออุปกรณ์

ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือระบบจ่ายไฟฟ้า มิเตอร์หรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

หรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า เคร่ืองหมายหรือตราของ กฟภ. หรือการต่อไฟฟ้าตรงโดยไม่ผา่นมิเตอร์
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หรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า หรือการละเมิดการใช้ไฟฟ้ากรณีอ่ืนๆ เป็นผลให้กฟภ.ได้รับความ

เสียหาย 

3.34 เคร่ืองหมายหรือตราของ กฟภ. หมายถึง เคร่ืองหมายหรือตราของ กฟภ. ท่ีติดหรือ

ประทบัไวท่ี้มิเตอร์ ฝาครอบตวัมิเตอร์ ตูมิ้เตอร์ จุดต่อสายต่าง ๆ และหรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ 

3 .35 การช ารุดหมายถึง มิเตอร์หรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้า อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ไม่อยู่ใน
สภาพพร้อมใชง้าน และส่งผลใหมิ้เตอร์หรือเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าอ่านค่าไม่ตรงกบัความเป็นจริง  

3 . 36 กรณีการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าไม่ถูกต้องหมายถึง เหตุใดๆท่ีท าให้จด/อ่าน/บันทึกค่า
กิโลวตัต/์กิโลวาร์/หน่วยการใช้ไฟฟ้า คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เช่น ตวัคูณผิด ติดตั้งมิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ไม่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน การรีเซ็ตดีมานด์ซ ้ า อตัราผิด การจดหน่วยไม่ถูกตอ้ง
คลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง เป็นตน้ 

3.37 คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกทางการท างานท่ีมี
จุดเร่ิมตน้ และจุดส้ินสุดของกระบวนการระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่าง ๆ 
มกัจดัท าข้ึนส าหรับงานท่ีมีความซับซ้อน มีหลายขั้นตอน และเก่ียวข้องกับหลายคน สามารถ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไวใ้ชอ้า้งอิงมิ
ใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 

3.38 วตัถุประสงค ์(Objective) คือ การช้ีแจงให้ผูอ่้านทราบถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท า

คู่มือการปฏิบติังานของกระบวนการน้ีข้ึนมา 

3.39 หน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การช้ีแจงให้ผูอ่้านทราบว่ามีใครบา้งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระเบียบปฏิบติันั้น ๆ โดยมกัจะเรียงจากผูมี้อ  านาจหรือต าแหน่งสูงสุดลงมา 
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3.40 ผงัการไหลของกระบวนงาน (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการ

เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน

กระบวนการท างาน 

3.40.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.40.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.40.3 คือ การตดัสินใจ 

3.40.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.40.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.40.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.40.7 

 

3.40.8                                                    

คือ ฐานขอ้มูล 

 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักท่ีคาดว่าจะเกิด

ปัญหาบ่อย/ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

3.41 ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Procedure) คือ การอธิบายขั้นตอนการท างานอยา่งละเอียดวา่

ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร เม่ือใด โดยสามารถจดัท าไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใชข้อ้ความ

อธิบาย การใชแ้ผนภูมิ เป็นตน้ 

3.42 มาตรฐานงาน คือ การอธิบายข้อก าหนดในการปฏิบติังาน แบ่งเป็นมาตรฐาน

ระยะเวลา และมาตรฐานในเชิงคุณภาพ เช่น ความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ความผิดพลาด 

ความคุม้ค่าของงาน เป็นตน้ 
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3.43 ระบบการติดตามประเมินผล คือ การก าหนดรูปแบบและระยะเวลาในการติดตาม เช่น 

ทุก  3 เดือน ทุก 6 เดือน หรือ ทุก 1 ปี เป็นตน้ เพื่อใช้ติดตามผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีก าหนด 

4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
4.1  ผูอ้  านวยการฝ่ายบญัชีและพลงังานไฟฟ้า หรือผูรั้กษาการแทน ท าหนา้ท่ี อนุมติัค่า

ไฟฟ้าท่ีปรับปรุงกรณีมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบผิดปกติทุกกรณี และผูใ้ช้ไฟฟ้าร้องขอ
ลดหยอ่นโดยชอบดว้ยเหตุผลและหลกัฐาน 
 4.2  ผูอ้  านวยการกองซ้ือขายไฟฟ้า หรือผูรั้กษาการแทน ท าหนา้ท่ี อนุมติัการแกไ้ขขอ้มูลค่า
ไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภท ท่ียงัไม่ช าระเงิน และท าหนา้ท่ี อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้าท่ีรับช าระ
เงินแลว้ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ และท าหนา้ท่ีอนุมติัคืนเงินตามจ านวนท่ีตอ้งจ่ายคืนของเอกชน ส่วน
ราชการ รัฐวสิาหกิจ ท่ีเป็นผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
 4.3  กองมิเตอร์ ท าหนา้ท่ี ติดตั้งและตรวจสอบมิเตอร์ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีใชไ้ฟระบบ 115 เคว.ี 

4.4  กองพฒันาระบบมิเตอร์ ท าหนา้ท่ี ควบคุมดูแลและตรวจสอบวิเคราะห์ลกัษณะความ
ผิดปกติของมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสาเหตุความผิดปกติเก่ียวกบัการวดัค่าพลงังาน
ไฟฟ้า จากระบบตรวจสอบความผิดปกติของมิเตอร์(AMR Monitor System) และระบบแจง้เตือน
ความผดิปกติของมิเตอร์ (AMR Maintenance System) 

4.5 กองเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า ท าหน้าท่ี ดูแลฐานข้อมูลระบบดัชนีผูใ้ช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 
LAMT-SAP 
 4.6 แผนกบริหารการขาย ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าให้ถูกตอ้ง  ตรวจสอบสถิติ
การใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีเพิ่ม/ลดผิดปกติ และตรวจสอบพร้อมทั้งติดตามผลการปรับปรุง
เพิ่มลดค่าไฟฟ้า ติดตามผลกรณีมิเตอร์ช ารุด การละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และกรณีอ่ืน ๆ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า
รายใหญ่ 
 4.7  แผนกมิเตอร์และหมอ้แปลง กองบริการลูกคา้ ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบมิเตอร์ทุกประเภท 
วเิคราะห์และเร่งรัดตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีลกัษณะการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ รวมถึงมิเตอร์ AMR พร้อมทั้ง
วเิคราะห์และใหค้  าปรึกษาดา้นการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกนัการละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

4.8  ผจก.กฟฟ.ชั้น1 – 3 และ กฟส. หรือผูรั้กษาการแทน ท าหน้าท่ี อนุมติัค่าไฟฟ้าท่ี
ปรับปรุงกรณีมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบผิดปกติทุกกรณี ท่ีเป็นผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายย่อย และท า
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หนา้ท่ี อนุมติัคืนเงินและลงนามอนุมติัจ่ายคืนเงินค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงในใบส าคญัจ่ายเงินตามจ านวน
ท่ีตอ้งจ่ายคืน  
 4.9 ผบป./ผบง. กฟฟ.ชั้น1 – 3 และ กฟส. ท าหนา้ท่ี ตรวจสอบการเพิ่ม/ลดของสถิติการใช้
ไฟฟ้า ปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟรายใหญ่ในเบ้ืองต้น และส่งบันทึกการปรับปรุงค่าไฟฟ้า
ดงักล่าวให้ กองซ้ือขายไฟฟ้า เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั 
พร้อมแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง ค่าปรับละเมิดการใชไ้ฟฟ้า และค่าเสียหายอ่ืนๆ เร่งรัดติดตามหน้ี
และในกรณีท่ีไม่สามารถติดตามหน้ีไดใ้ห้รายงานผลให้ นิติกร เพื่อด าเนินการในส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่อไป รวมทั้งควมคุมการงดจ่ายไฟฟ้า 
 4.10 ผมต./ผบต. กฟฟ.ชั้น1 – 3 และ กฟส. ท าหน้าท่ี ตรวจสอบมิเตอร์ทุกประเภท 
วิเคราะห์และเร่งรัดตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีลักษณะการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ รวมถึงมิเตอร์ AMR 
ตรวจสอบและแจง้ผลด าเนินการจากใบแจง้เตือนความผิดปกติของมิเตอร์ (AMR Maintenance 
System) พร้อมทั้งปรับปรุงสถานะให้เป็นปัจจุบนั แจง้ผลด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์ท่ีตรวจพบตวามผิดปกติให้ ผบป./ผบง. เพื่อปรับปรุงค่าไฟฟ้าในเบ้ืองตน้ ก่อน
น าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติั 
 4.11 ผบค./ผบต. กฟฟ.ชั้น1 – 3 และ กฟส. ท าหนา้ท่ี สร้างประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้ารวมทั้งแกไ้ข
ขอ้มูลท่ีผดิปกติใหถู้กตอ้ง 
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5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)  
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหา

ระบบบิลค่าไฟฟ้า  การปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทุกกรณี 

และการงดจ่ายไฟฟ้า 

ผูรั้บผิดชอบ :กองซ้ือขายไฟฟ้า ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :                 
1.ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 29 วนัท าการ                 
2. มีความถูกตอ้งครบถว้น 100% 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                   

 

 

                                                                

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

3 วนั 

 

 

 

7 วนั 

 

 

 

2 วนั 

 

 

 

 

กฟฟ.ชั้น 1-3 , 

กฟส. 

 

 

 

 

ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ 

-ในระบบ SAP 

-LAMT-SAP 

-ระบบ AMR 

หลกัเกณฑว์ิธีปฏิบติั

ส าหรับการคิดค่า

ไฟฟ้าทุกประเภท 

อ.1/2558 

หลกัเกณฑก์าร

ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณี

มิเตอร์อ่านค่า 

คลาดเคล่ือนฯ พ.ศ. 

2559 

ระเบียบการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคว่าดว้ยการ

ตรวจสอบมิเตอร์และ

มาตรการป้องกนัการ

ละเมิดการใชไ้ฟฟ้า 

พ.ศ. 2559 

 

ระเบียบ กฟภ. ว่าดว้ย

วิธีปฏิบติัเก่ียวกบั

มิเตอร์ พ.ศ. 2562 

 

เร่ิมต้น 

          รายงานการประมวลผลบิลคา่ไฟฟ้าไมส่มบรูณ์                          

         จดัท ารายงานประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่, 

        รายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้าเพ่ิม/ลดผิดปกติ, 

       รายงานแจง้เตือนความผิดปกติของมิเตอร์ AMR,         

         

ตรวจสอบและวิเคราะห์ความ

ผดิปกติของขอ้มูล หากพบว่า

ขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าไม่ถูกตอ้ง

ใหป้รับปุงค่าไฟฟ้าในเบ้ืองตน้ 

ท าหนงัสือทกัทว้งให้

ตรวจสอบแกไ้ขและ

ปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

ติดตามผลการแกไ้ขขอ้มูล และติดตามผล

การปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

Y 

N 
ผบป./ผบง.,ผมต./

ผบต.,ผบค/ผบต. 

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 

กฟส.  

กพร./กมต./

กศฟ./กบล. 

 

 

 

 

1 

ผบข 

2 

ผบข 

 

ผบข 

3 

ท าหนงัสือทกัทว้งให้

แกไ้ขและปรับปรุงค่า

ไฟฟ้า 

ผบป./ผบง.,ผมต./

ผบต.,ผบค/ผบต. 

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 

กฟส.  

A 
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ช่ือกระบวนการ : กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหา
ระบบบิลค่าไฟฟ้า  การปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทุกกรณี 
และการงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อ) 

ผูรั้บผิดชอบ :กองซ้ือขายไฟฟ้า 
 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :                 
1.ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 29 วนัท าการ                 
2. มีความถูกตอ้งครบถว้น100% 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                   

 

 

                                                                

 

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

2 วนั 

 

 

 

10 วนั 

 

 

2 วนั 

 

 

 

 

 

ผบป./ ผบง. 

กฟฟ.ชั้น 1 - 3

และ กฟส. 

 

หนงัสือการ

ปรับปรุงค่า

ไฟฟ้าของผูใ้ช้

ไฟฟ้ารายใหญ่

พร้อมแนบตาราง

การปรับปรุงและ

เอกสาร

ประกอบการ

พิจารณาการ

ปรับปรุงค่า

ไฟฟ้า 

 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของ

การปรับปรุงค่าไฟฟ้าและ

ความครบถว้นของเอกสาร

ประกอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

หนงัสือทกัทว้งให้
จดัส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการ
พิจารณาปรับปรุง 

          ติดตามผลการช าระค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงเพ่ิม 

และจ่ายคืนเงินค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงลด 

Y 

N 

ผบป./ผบง.  กฟฟ.

ชั้น 1-3 และ กฟส.  

4 

ผบข 

 

ผบข 

ท าหนงัสือขอทราบ
ผลการช าระค่าไฟฟ้า
ท่ีปรับปรุงเพ่ิม และ
จ่ายคืนเงินค่าไฟฟ้าท่ี
ปรับปรุงลด 

ผบป./ผบง.กฟฟ.

ชั้น 1-3 และ กฟส.  

A 

         ท าหนงัสือขออนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

พร้อมแนบตารางปรับปรุงท่ีถกูตอ้ง 
5 

ผบข 

หนงัสืออนุมติั
ปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

อก.ซข. ผจก. 

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ 

ผจก.กฟส.  

6

5 

B 
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          จดัท าหนงัสือเพื่อเสนอผูมี้อ านาจ
พิจารณาอนุมติั     

ช่ือกระบวนการ : กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปัญหา
ระบบบิลค่าไฟฟ้า  การปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทุกกรณี 
และการงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อ) 

ผูรั้บผิดชอบ :กองซ้ือขายไฟฟ้า 
 

ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :                 
1.ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 29 วนัท าการ                 
2. มีความถูกตอ้งครบถว้น100% 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                   

 

 

                                                                

 

 

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

1 วนั 

 

 

 

1 วนั 

 

 

 

1 วนั 

 

 

 

 

 

ผบป./ ผบง. 

กฟฟ.ชั้น 1 - 3

และ กฟส. 

 

หนงัสือขออนุมติั

งดจ่ายไฟฟ้า 

กรณีไม่ช าระเงิน

ค่าไฟฟ้าท่ี

ปรับปรุง

เน่ืองจากละเมิด

การใชไ้ฟฟ้า 

 

ผบข 

ผบป./

ผบง.กฟฟ.ชั้น 

1-3 และ กฟส.  

B 

หนงัสือทกัทว้งให้
จดัส่งเอกสาร
เพ่ิมเติมเพ่ือ
ประกอบการ
พิจารณางดจ่าย
ไฟฟ้า 

มอบอ านาจ 
ท่ี พ.(ม) 86/2556 
ผูมี้อ านาจอนุมติั
งดจ่ายไฟกรณี
ผูใ้ชไ้ฟไม่
ยนิยอมช าระ 
ค่าเสียหาย จาก
การละเมิดการใช้
ไฟฟ้า 

ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการพิจารณาขอ

อนุมติังดจ่ายไฟฟ้า 
 

        
  
 

                     

อก.ซข.  กฟฟ.ชั้น1-3,

กฟส. 

ส้ินสุด 

หนงัสือแจง้ผล

การพิจารณา

อนุมติังดจ่ายไฟฟ้า 

              รวบรวมเอกสารขออนุมติังด

จ่ายไฟฟ้า  

 

7

5 

ผบข 

ผบข 

8

5 

Y 

N 

9

5 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 6.1 ตรวจสอบผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีประมวลผลบิลไม่สมบูรณ์ จากรายงานรายละเอียดผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ี
ประมวลผลบิลไม่สมบูรณ์ (T-Code:ZBLR017)  โดย ผบข.กซข. จดัท าสรุปรายงานผลการ
ตรวจสอบ พร้อมแจ้ง  กฟฟ.  ด า เ นินการแก้ไข  ปรับป รุงข ้อมูลฯ  ให้ถูกต้อง  พร้อมทั้ ง
ติดตามผลการออกบิลแจ้งหน้ี เ รียกเก็บเงินให้ถูกต้อง ครบถว้นทุกราย เป็นประจ าทุกเดือน 
 6.2 ผบข.กซข.  รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟฟ้า เพื่อประกอบการตรวจสอบประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เช่น การ
ตรวจสอบการก าหนดอตัราค่าไฟฟ้า ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติัส าหรับการคิดค่าไฟฟ้าทุก
ประเภท ,การตรวจสอบตวัคูณท่ีใชพ้ิมพบิ์ลค่าไฟฟ้า, การตรวจสอบการบวกเพิ่มหน่วยสูญเสียร้อยละ 
2 ในหมอ้แปลงไฟฟ้าทางดา้นแรงต ่า ตรวจสอบการสับเปล่ียนมิเตอร์ , ตรวจสอบการเพิ่ม/ลดขนาด
หมอ้แปลง, การตรวจสอบการสร้างขอ้มูลหลกั(CA Master) เป็นตน้โดยใช้ฐานขอ้มูลจากระบบ 
SAP IS-U และ LAMT-SAP ดงัน้ี 
 6.2.1 ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟในระบบ SAP เช่น 

- รายงานผู ้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดตั้ งใหม่     ตาม T-Code :  ZBLR043 
- รายงานทะเบียนรายไดค้่าไฟฟ้า (ฟ.16)  ตาม T-Code :  ZBLR020 
- รายงานตรวจสอบขนาดหมอ้แปลง    ตาม T-Code :  ZBLR019 
- รายงานการเปล่ียนประเภทอตัราค่าไฟฟ้า   ตาม T-Code :  ZBLR013 
- รายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีคิดอตัราขั้นต ่า    ตาม T-Code :  ZBLR012 
- รายงานผูใ้ชไ้ฟท่ีขอตดัฝากมิเตอร์    ตาม T-Code :  ZBLR050 
- รายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอหยดุซ่อมเคร่ืองจกัร   ตาม T-Code :  ZBLR028 
- รายงานสถิติการใช้ไฟฟ้า    ตาม T-Code :  ZBLR011 
- รายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีขอเลิกใชไ้ฟฟ้าประจ าเดือน ตาม T-Code :  ZBLR024  
- รายงานการใช้ไฟฟ้าแยกตามอัตราค่าไฟฟ้าและแรงดัน            

 ตาม T-Code :  ZBLR040 
- รายงานประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้า     ตาม T-Code :  ZCSR021  
- รายงานตรวจสอบการติดตั้งมิเตอร์ดา้นแรงต ่า  ตาม T-Code :  ZBLR075 
- รายงานรายละเอียดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ  ตาม T-Code :  ZDMR101 
- รายงานใชไ้ฟฟ้าเกินขนาดหมอ้แปลง    ตาม T-Code :  ZBLR062 
- รายงานประวติัลูกคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง    ตาม T-Code :  ZCANR065 
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  6.2.2 ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ในระบบดชันีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ LAMT SAP ซ่ึงจะได้
ขอ้มูลประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะรายใหญ่ 

- ระบบตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าท่ีกิโลวตัตห์รือหน่วยเฉล่ียเขา้หลกัเกณฑ ์TOU 
- ระบบตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภท 50 เขา้หลกัเกณฑ ์TOU 
- ระบบตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า ผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีประเภท 20 และกิโลวตัต์ตั้งแต่ 

29.42 กว. 
- ระบบตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าท่ีกิโลวตัตไ์ม่ถึง 30 กว. ติดต่อกนั 12 เดือน 
- ระบบตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟท่ีมีอตัราค่าไฟฟ้าไม่ตรงกนั 

 ตามขอ้ 6.2 หากตรวจพบขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ผบข.กซข. จดัท าหนงัสือทกัทว้งให ้กฟฟ. แจง้ส่วน
เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวใหถู้กตอ้งต่อไป 
     6.3 การตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าเพิ่ม/ลดผดิปกติ 
       ผบข.กซข. ตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าเพิ่ม/ลด ผดิปกติ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ โดยใชฐ้านขอ้มูล

จากระบบ SAP IS-U และ ดชันีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ LAMT-SAP  ดงัน้ี 

      - รายงานของผู ้ใช้ไฟท่ีมีหน่วยการใช้ไฟผิดปกติ ตาม T-Code : ZDMR205 
      - รายงานรายละเอียดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตาม T-Code :  ZDMR101  
      - รายงานมิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด ค่าไฟฟ้าปรับปรุงและแจง้หน้ีทัว่ไป ตาม T-Code : 
ZCAHR004 

         - จากระบบดชันีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ LAMT-SAP ระบบตรวจสอบการเพิ่ม/ลดการใชไ้ฟฟ้า,

ระบบตรวจสอบการใช้ไฟท่ีมีกิโลวตัต์หรือหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีเท่ากนัติดต่อกนั 3 เดือน,ระบบ

ตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมีค่ากิโลวตัตเ์กินขนาดหมอ้แปลง และ ระบบตรวจสอบการใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ช้

ไฟท่ี Load Factor เกิน 100 

       ตามขอ้ 6.2 หากพบการใช้ไฟฟ้าเพิ่ม/ลด ผิดปกติ ผบข.กซข. จดัท าหนงัสือแจง้ให้ ผมต./ผบต. 

กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบฯ ตามแบบฟอร์มการ

ตรวจสอบมิเตอร์            พร้อมรายงานผลให้ ผบป./ผบง. กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ด าเนินการใน

ส่วนเก่ียวขอ้งต่อไป 
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     6.4 การตรวจสอบและวเิคราะห์ความผดิปกติของมิเตอร์ AMR จากระบบแจง้เตือนความผิดปกติ
ของมิเตอร์ AMR (AMR Maintenance System) 
         ผบข.กซข. ตรวจสอบผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีติดตั้งมิเตอร์ AMR  ท่ีตรวจพบมิเตอร์และอุปกรณ์

ประกอบฯช ารุด และตอ้งปรับปรุงค่าไฟฟ้า จากระบบแจง้เตือนความผิดปกติของมิเตอร์ AMR 

(AMR Maintenance System) 

     6.5 จากขอ้ 6.2 - 6.4 หากพบขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าไม่ถูกตอ้ง เช่น อตัราค่าไฟฟ้า/ตวัคูนไม่ถูกตอ้ง 
ไม่บวก 2% ตรวจพบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบช ารุด/ ละเมิดการใชไ้ฟฟ้า จนเป็นเหตุให้ตอ้งมี
การปรับปรุงค่าไฟฟ้า  ดงันั้น ผบข.กซข. ตอ้งจดัท าหนงัสือทกัทว้งให้ ผบป./ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 
และ กฟส. ด าเนินการปรับปรุง           ค่าไฟฟ้าในเบ้ืองตน้ พร้อมจดัส่งผลการปรับปรุงค่าไฟฟ้า 
ตารางปรับปรุงค่าไฟฟ้า และเอกสารประกอบการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า ให้ ผบข.กซข. 
ตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน าเสนอผูมี้อ านาจอนุมติัต่อไป 
     6.6 ผบข.กซข. ด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ดงัน้ี 
           6.6.1 ตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. หากพบวา่ เอกสารท่ีใชใ้น
การพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าไม่ครบถว้น ผบข.กซข. ตอ้งจดัท าหนงัสือแจง้ กฟฟ. ให้จดัส่งเอกสาร
เพิ่มเติมใหค้รบถว้น 
          6.6.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งของการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ให้ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบติัในการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์อ่านค่าคลาดเคล่ือน และหรือ อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
ช ารุดหรือกรณีอ่ืนๆ พ.ศ.2559  ตามบนัทึกเลขท่ี กศฟ.(ก)1999/2559 ลว. 23 ธ.ค. 2559 
      6.6.3 จดัท าหนงัสือขออนุมติัให ้อก.ซข. หรือผูรั้กษาการแทน ลงนามอนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้า 
พร้อมแจง้ผลการอนุมติัฯ ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.  จดัท าหนงัสือช้ีแจงสาเหตุการปรับปรุงค่า
ไฟฟ้าพร้อมแนบตารางรายละเอียดวธีิการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงนามรับทราบต่อไป      
    6 .7  ผบข.กซข.  ติดตามผลการช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงเรียกเก็บเพิ่ม และหรือ จ่ายคืนเงิน
ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุงลด จากทะเบียนคุมใบแนบใบเพิ่มหน้ี/ใบลดหน้ี (T-Code:ZCAHR006) โดย 
ผบข.กซข. จะจดัท าหนังสือขอทราบผลการช าระเงินค่าไฟฟ้าดงักล่าวต่อไป  หากผูใ้ช้ไฟฟ้าไม่
ยนิยอมช าระเงิน 
      - กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอให้ทบทวนค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง จะตอ้งมีหนงัสือจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอ 
พร้อมแนบเอกสารการใช้ไฟฟ้าของผูใ้ช้ไฟฟ้า เช่น ปริมาณผลผลิต หลกัฐานการช าระภาษี จ  านวน
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ห้องพกั ฯลฯ เพื่อส่งให้ ผบข.กซข. พิจารณาทบทวนและขออนุมติั อฝ.บพ. ตามหลักเกณฑ์ต่อไป  
(หนงัสือมอบอ านาจ พ(ม.) 86/2556 ) 
        - กรณีผูใ้ช้ไฟฟ้าเพิกเฉยไม่ช าระเงินภายในก าหนดตามหนงัสือแจง้หน้ีฯ ให้จดัท าหนงัสือ
แจ้งเตือนผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินภายใน 5 วนั นับถัดจากวนัครบก าหนด โดยให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าลงนาม 
ต าแหน่ง พร้อมวนัท่ีรับ          หากผูใ้ชไ้ฟฟ้าไม่ช าระภายในก าหนดให้ปฏิบติัตามระเบียบ กฟภ. วา่
ด้วยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกนัการละเมิดการใช้ไฟฟ้า พ.ศ.2559 หมวดท่ี 1 ข้อ 
10.2.2 และ 10.3.2 กล่าวคือให้ สรุปรายงานผลแจง้     นิติกร กฟภ. ด าเนินการในส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
       
     6.8  กรณีปรับปรุงค่าไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าแลว้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าไม่ยินยอม
ช าระเงิน    ค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง  ทั้งท่ี กฟภ. ไดมี้หนงัสือแจง้หน้ีให้ผูใ้ช้ไฟมาช าระเงินค่าไฟฟ้าไป
แลว้นั้น ให ้ผบป./ผบง. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ กฟส. จดัท าหนงัสือขออนุมติังดจ่ายไฟฟ้ามายงั กฟข.  
 

      6.9  ผบข.กซข. ตรวจสอบหนงัสือขออนุมติังดจ่ายไฟฟ้าและเอกสารประกอบการพิจารณางดจ่าย
ไฟฟ้าใหค้รบถว้น หากไม่ครบถว้นใหจ้ดัท าหนงัสือทกัทว้งแจง้ให้ ผบป./ผบง. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 และ 
กฟส. แนบเอกสารใหค้รบถว้นตามหลกัเกณฑ ์กฟภ.  

 ตามหลักเกณฑ์และวิ ธีปฏิบัติในการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีมิ เตอร์อ่านค่า
คลาดเคล่ือน และหรือ อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดหรือกรณีอ่ืนๆ พ.ศ.2559  ตาม
บนัทึกเลขท่ี กศฟ.(ก)1999/2559        ลว. 23 ธ.ค. 2559 หนงัสือมอบอ านาจเลขท่ี 
148/2558 ลว. 14 ส.ค. 2558 

 หนงัสือมอบอ านาจ พ(ม.) 86/2556                 
 

        6.10  ผบข.กซข. จดัท าหนงัสือเพื่อเสนอผูมี้อ านาจพิจารณาอนุมติังดจ่ายไฟฟ้า  พร้อมท าหนงัสือ
แจง้ผลการพิจารณาอนุมติังดจ่ายไฟฟ้าใหห้น่วยงานท่ีขออนุมติัทราบอยา่งชา้ไม่เกินวนัท าการถดัไป   
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1.รวบรวมขอ้มูล 
- จดัท าสรุปรายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีประมวลผลบิลไม่สมบูรณ์ 
- จดัท ารายงานประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ 
- จดัท ารายงานผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าเพ่ิม/ลดผิดปกติ 
- จดัท ารายงานแจง้เตือนความผิดปกติของมิเตอร์ AMR 

1.1  ร้อยละของความครบถว้นของขอ้มูล 
1.2  ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (3 วนั) 

2.ตรวจสอบและวิเคราะห์ความผิดปกติของขอ้มูล หากพบวา่ 
ขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าไม่ถูกตอ้ง ใหป้รับปรุงค่าไฟฟ้าในเบ้ืองตน้ 

2.1 ร้อยละของความครบถว้นและถูกตอ้งของผลการ
ตรวจสอบ 
2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (7 วนั) 

3.ติดตามผลการแกไ้ขขอ้มูล และติดตามผลการปรับปรุง      
ค่าไฟฟ้า 

3.1 ร้อยละความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูล 
3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (2 วนั) 

4.ตรวจสอบความถูกตอ้งของการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและความ
ครบถว้นของเอกสารประกอบการพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า 

4.1 ร้อยละของความครบถว้นของเอกสารประกอบการ
พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้า  
4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (2 วนั) 

5.จดัท าหนงัสือขออนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้า พร้อมแนบตาราง
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าท่ีถูกตอ้ง 

5.1 ร้อยละของความครบถว้นของอนุมติัปรับปรุงค่า
ไฟฟ้า   
5.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (10 วนั) 

6.ติดตามผลการช าระเงินค่าไฟฟ้ากรณีท่ีปรับปรุงเพ่ิม และ
ติดตามผลการจ่ายคืนเงินค่าไฟฟ้ากรณีปรับปรุงลด 

6.1 ร้อยละของความครบถว้นของการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
6.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (2 วนั) 

7.รวบรวมเอกสารขออนุมติังดจ่ายไฟฟ้า 7.1 ร้อยละของความครบถว้นของเอกสารขออนุมติังดจ่าย
ไฟฟ้า  
7.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 

8.ตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาขออนุมติั              
งดจ่ายไฟฟ้า 

8.1 ร้อยละของความครบถว้นและถูกตอ้งของผลการ

ตรวจสอบ 

8.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 
9.จดัท าหนงัสือเสนอผูมี้อ  านาจอนุมติังดจ่ายไฟฟ้า 9.1 ร้อยละของความครบถว้นของหนงัสืออนุมติังด

จ่ายไฟ 

9.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด (1 วนั) 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
7.2.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์ความผิดปกติของขอ้มูลการใชไ้ฟฟ้าให้แลว้เสร็จภายใน 10 วนั 
7.2.2  ตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ติดตามผลกรณีมิเตอร์ช ารุด การละเมิดการใช้

ไฟฟ้า และกรณีอ่ืนๆเป็นไปอย่างมีระบบ ครบถ้วนทุกขั้นตอน มีมาตรฐานชัดเจน และอยู่ใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดไม่เกิน 14 วนัท าการ 

7.2.3   ติดตามผลการการช าระเงินค่าไฟฟ้า ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2 วนัท าการ 
7.2.4  จดัท าหนงัสือขออนุมติังดจ่ายไฟฟ้าให่ผูมี้อ  านาจลงนาม กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ไม่

ช าระเงินค่าไฟฟ้าท่ีปรับปรุง กรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 3 วนัท าการ 
 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
รายการตรวจสอบติดตาม  

 
ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ

ติดตาม 
กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
4.  ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
5.  การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 

คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

ผูป้ฏิบติังาน/
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

อยา่งนอ้ยเดือนละ คร้ัง 

 

9. เอกสารอ้างองิ 

- หลกัเกณฑ์วิธีปฏิบติัส าหรับการคิดค่าไฟฟ้าทุกประเภท ตามค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ี อ.

1/2558         ลว. 8 ตุลาคม 2558 

- ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควา่ดว้ยการเงิน(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2558) 

- ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควา่ดว้ยการตรวจสอบมิเตอร์และมาตรการป้องกนัการละเมิดการ

ใชไ้ฟฟ้า พ.ศ. 2559 

- ระเบียบ กฟภ. วา่ดว้ยวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัมิเตอร์ พ.ศ. 2562 
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- หลกัเกณฑว์ธีิปฏิบติัในการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์อ่านค่าคลาดเคล่ือน และหรืออุปกรณ์

ประกอบมิเตอร์ช ารุด หรือกรณีอ่ืน ๆ พ.ศ. 2559  ตามบันทึกเลขท่ี กศฟ.(ก) 1999/2559         

ลว. 23 ธ.ค. 2559 

- หนงัสือมอบอ านาจ พ(ม.) 86/2556 

- คู่มือตรวจสอบระบบงานดา้นผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ ลงวนัท่ี 20 เม.ย.2560   

- มาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ.2561 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 
      10.1  แบบฟอร์มการอ่าน TOU มิเตอร์ แต่ละผลิตภณัฑ ์
      10.2  แบบฟอร์มตารางปรับปรุงค่าไฟฟ้า (ศฟ.1/2559) 
      10.3  แบบฟอร์มตารางเปรียบเทียบสถิติการใชไ้ฟฟ้า (ศฟ.2/2559) 
      10.4  แบบฟอร์มหนงัสือรับสภาพหน้ี กรณีผอ่นช าระละเมิดการใชไ้ฟฟ้า ศฟ.4/2559-ป59  
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1 รายงานผู ้ใช้ไฟฟ้าที่ประมวลผลบิลไม่สมบูรณ์     ตาม T-Code :  ZBLR017 
11.2   รายงานรายละเอียดสายการจดหน่วย                             ตาม T-Code    : ZDMR308 
11.3 รายงานผู ้ใช้ไฟท่ี ติดตั้ งใหม่                               ตาม T-Code :  ZBLR043 
11.4  รายงานทะเบียนรายไดค้่าไฟฟ้า (ฟ.16)                    ตาม T-Code :  ZBLR020 
11.5  รายงานตรวจสอบขนาดหมอ้แปลง                                    ตาม T-Code :  ZBLR019 
11.6  รายงานการเปล่ียนประเภทอตัราค่าไฟฟ้า   ตาม T-Code :  ZBLR013 
11.7  รายงานผูใ้ชไ้ฟท่ีคิดอตัราขั้นต ่า  ตาม T-Code :  ZBLR012 
11.8  รายงานผูใ้ชไ้ฟท่ีขอตดัฝากมิเตอร์   ตาม T-Code :  ZBLR050 
11.9  รายงานผูใ้ชไ้ฟท่ีขอหยุดซ่อมเคร่ืองจกัร   ตาม T-Code :  ZBLR028 
11.10รายงานสถิติการใช้ไฟฟ้าของผู ้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย  ตาม T-Code :  ZBLR011 
11.11  รายงานผูใ้ชไ้ฟท่ีขอเลิกใชไ้ฟประจ าเดือน    ตาม T-Code :  ZBLR024 
11.12รายงานการใชไ้ฟฟ้าแยกตามอตัราค่าไฟฟ้าและแรงดนั    ตาม T-Code : ZBLR040 
11.13 รายงานประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ตาม T-Code :  ZCSR021 
11.14 รายงานตรวจสอบการติดตั้งมิเตอร์ดา้นแรงต ่า  ตาม T-Code :  ZBLR075 
11.15 รายงานรายละเอียดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ  ตาม   T-Code :  ZDMR101 
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11.16 รายงานใชไ้ฟฟ้าเกินขนาดหมอ้แปลง  ตาม T-Code :  ZBLR062 
11.17 รายงานประวติัลูกคา้ท่ีไม่ถูกตอ้ง ตาม T-Code :  ZBLR065 
11.18รายงานของผู ้ใช้ไฟท่ีมีหน่วยการใช้ไฟผิดปกติ   ตาม T-Code : ZDMR205 
11.19รายงานรายละเอียดมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ    ตาม T-Code : ZDMR101  
11.20 รายงานมิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด ค่าไฟฟ้าปรับปรุงและแจง้หน้ีทัว่ไป                           

ตาม T-Code : ZCAHR004 
11.21การแกไ้ขผลลพัธ์ในการอ่านมิเตอร์ท่ีไม่สมเหตุสมผล ตาม T-Code :  EL27  
11.22การบันทึกหน่วยด้วยพนักงาน ตาม T-Code :  EL28  
11.23การแก้ไขผลลัพธ์ในการอ่านมิ เตอร์ ท่ี  ตาม T-Code :  EL29  
11.24ศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์เป็นขอ้มูลหลกัของผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตาม T-Code :  CIC0  
11.25การแสดงบัญชี  ตาม T-Code :  FPL9  
11.26รายงานขออนุมัติงดจ่ายไฟฟ้า ตาม T-Code : ZCAKF008  
11.27 ฐานขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ในระบบ LAMT SAP ซ่ึงจะไดข้อ้มูลประวติัผูใ้ชไ้ฟเฉพาะรายใหญ่ 

    11.28RS2 คือ หน่วยการใชไ้ฟฟ้าท่ีสูงหรือต ่าผดิปกติ 
11.28.1 กรณีติดตั้งมิเตอร์ชนิด Normal  จะเป็นการเปรียบเทียบหน่วยการใชไ้ฟฟ้ากบั

ค่าเฉล่ียของสถิติยอ้นหลงั 3 เดือน หากต ่ากวา่ 50% หรือสูงกวา่ 200 % 
11.28.2 กรณีติดตั้งมิเตอร์ชนิด Demand ,TOU, TOD และ AMR จะเป็นการเปรียบเทียบ
กิโลวตัต,์ หน่วยการใชไ้ฟฟ้า, กิโลวาร์ กบัค่าเฉล่ียของสถิติยอ้นหลงั 3 เดือน ต ่ากวา่ 25%  
หรือ     สูงกวา่ 100 % 

     11.29 การจ าลองแต่ละรายการ ตาม T-Code : EASISI 
     11.30 การประมวลผลบิลแต่ละรายการ             ตาม T-Code : EASIBI 
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ภาคผนวก 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

22 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

23 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

24 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

25 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

26 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

27 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

28 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

29 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

30 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

31 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

32 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

33 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

34 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

35 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

36 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 
 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

37 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบ/ค าส่ังที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

38 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

39 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

40 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

41 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

42 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

43 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

44 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

45 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

46 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

47 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

48 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

49 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 
 
 

อ่ืน ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual)  

50 

 

 กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล                                                                                     กองซ้ือขายไฟฟ้า

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟฟ้าที่ไม่คดิเงนิ                                                                                   แผนกบริหารการขาย 

 

 

 

ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงาน (ทีป่รับปรุง) 

1 2559 กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฉ.1* 

2 2560 กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟน.1* 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟก.1** 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟต.1*** 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟต.1**** 

3 2561 กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟก.1* 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟน.1** 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฉ.1*** 

กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฉ.3**** 

4 2562 คณะท างานเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

สายงานภาค 2 
หมายเหตุ  
*กระบวนการงานตรวจสอบการก าหนดประเภทอตัราค่าไฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

**กระบวนการควบคุม ติดตาม งานระบบบิลค่าไฟฟ้า 

***ใหค้  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาระบบงานบริหารขอ้มูลมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ และระบบ

ค านวณและแจง้ค่าไฟฟ้า 

****กระบวนงานตรวจสอบการปรับปรุงค่าไฟฟ้า ติดตามผลกรณีมิเตอร์ช ารุด การละเมิดการใช้

ไฟฟ้า และกรณีอ่ืนๆ ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
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1.  นางชุติมา  บุตรศรีภูเภา           ผูอ้  านวยการกองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฉ.1 
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5.  น.ส.อนญัญา  พงษพ์ฒัน เศรษฐกร ระดบั 4 แผนกบริหารการขาย  กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฉ.
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