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ค าน า 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพิจิตร แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา มีภาระหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ (Job Description) ในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งการสั่งการงานแก้กระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง การวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้างานส ารวจ ออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้า
งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายฯ  งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายงาน
ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้างานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้างานบริการหลงัการขายงาน
ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้างงานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารองงานหมอ้แปลงและคาปาซิ
เตอร์งานจดัท าฐานขอ้มูลสินทรัพยอุ์ปกรณ์ไฟฟ้า (ADS)งานจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูลGIS  งาน
ควบคุมสายส่ือสารโทรคมนาคม และงานควบคุมคลงัพสัดุยอ่ยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

 
หนงัสือคู่มือปฏิบติังาน กระบวนการรับแจง้และสั่งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(E/O) ได้

ปรับปรุงจากปี 2559เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานให้เป็นรูปแบบเดียวกนั อนัจะส่งผลให้ทุกหน่วยงานมีคู่มือการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน
ต่อไป 

 
อน่ึง หากมีขอ้เสนอแนะ หรือขอ้สงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามท่ี นายทศพร เอ่ียม

บางทราย พชง.7 แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา (ผปบ.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพิจิตรสังกดั 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคเหนือ (กฟน.2) โทร 14755 - 56 
 

 

แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัพิจิตร 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2  (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัพิษณุโลก 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1 
มิถุนายน  2560



สารบัญ 
 

 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. ค าจ ากดัความ 
4. หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
6. ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10.  แบบฟอร์มท่ีใช ้
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1. วตัถุประสงค์ 
เพื่อให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิ จิตรมีกระบวนการรับแจ้งและสั่ งการแก้

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (E/O) เป็นไปตามแนวทางท่ีถูกตอ้งตามคู่มือปฏิบติังานน้ี 
 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังานกระบวนการรับแจง้และสั่งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง( E/O) ครอบคลุม

ขั้นตอนการด าเนินงาน ตั้งแต่การรับแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง รับขอ้มูล สั่งการ ประสานงานส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง บนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งลงในระบบ e-Respondและลงรายละเอียดการ

ใชอุ้ปกรณ์ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบ SAP-PM เพื่อจดัท าใบเบิกอุปกรณ์ใหแ้ผนก

คลงัพสัดุ จดัหาอุปกรณ์มาทดแทนในส่วนท่ีใชไ้ปใหมี้เพียงพอต่อการใชง้าน ด าเนินการปิดใบสั่ง

งานและเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการบริการ 

 
3. ค าจ ากดัความ 

3.1 พนกังาน E/O หมายถึงพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีรับแจง้ บนัทึกขอ้มูลในe_Respond สั่งการ  
ประสานงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

3.2หน่วยแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หมายถึง ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง เช่น ห้อง E/O ห้องคลงัส ารอง ยานพาหนะ พสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส่ือสาร พนกังานE/O 
พนกังานช่างและลูกจา้งช่างแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ 

3.3 กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หมายถึง เหตุการณ์ท่ีท าให้คุณภาพไฟฟ้า (Power Quality) เปล่ียนไป
จากสภาวะปกติ เช่น แรงดนัตก แรงดนัเกิน ไฟดบั เป็นตน้  

3.4แรงดนัตก (Under Voltage)หมายถึง ค่าแรงดนั RMS มีขนาดลดลงระหว่าง 0.8-0.9 Pu. 
ในช่วงเวลานานกวา่ 1 นาที สาเหตุจากผลของการสวติช่ิงโหลดขนาดใหญ่เขา้ระบบ หรือมีการปลด
คาปาซิเตอร์ออกจากระบบ มีผลท าให้อุปกรณ์ไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากเกิดการรับภาระเกิน 
(Overload) 

3.5 แรงดนัเกิน (Over Voltage) หมายถึง ค่าแรงดนั RMS มีขนาดเพิ่มข้ึนระหวา่ง 1.1-1.2 Pu.
ในช่วงเวลานานกวา่ 1 นาที สาเหตุจากผลของการปลดโหลดขนาดใหญ่ออกจากระบบ หรือมีการ
สวติช่ิงคาปาซิเตอร์เขา้ระบบ หรือการปรับแทปหมอ้แปลงไม่เหมาะสมกบัระบบ ผลท าให้อุปกรณ์
ไดรั้บความเสียหาย เน่ืองจากแรงดนัเกิน 
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3.6ไฟดบั (Voltage Interruption)หมายถึง ค่าแรงดนั RMS มีค่าลดลงเหลือ0.0Pu. ในช่วง
เวลานานกว่า 1 นาที สาเหตุจากสภาวะความผิดพร่องทางไฟฟ้าในระบบ ท าให้อุปกรณ์ป้องกนัมี
การตดัวงจรแหล่งจ่ายไฟออกถาวร 

3.7 พนักงานสถานีไฟฟ้า หมายถึง พนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่เวรปฏิบติังานท่ีสถานี
ไฟฟ้าของ กฟภ. ตามช่วงเวลา (กะ) ท่ีก าหนด 

3.8 ศจฟ. หมายถึง ศูนยค์วบคุมการจ่ายไฟประจ าการไฟฟ้าเขต 
3.9 SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) หมายถึง ระบบสั่งการและควบคุม

ไฟฟ้าระยะไกลจากศูนยค์วบคุมส่วนกลาง 
3.10 OMS (Outage Management System) หมายถึง ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง 
3.11 e_Respondหมายถึง โปรแกรมท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งใน

ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง 
3.7ใบสั่งงาน (Work Oder)หมายถึง การบนัทึกขอ้มูลการท างานในระบบ SAP 
3.8 ใบเบิก หมายถึง ใบเบิกอุปกรณ์ท่ีจองในระบบ SAP 
3.9 คลงัพสัดุ หมายถึงแผนกคลงัหลกั(ผคล.)หรือแผนกคลงับริการ(ผคบ.) 
3.10 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆในการ

เขียนแผนผงัการท างานเพื่อให้เห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.10.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 
 

3.10.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.10.3 คือ การตดัสินใจ 

3.10.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.10.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 
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3.10.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.10.7 คือ ฐานขอ้มูล 

3.10.8                                                        คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิดปัญหา     
                                                                  บ่อย/ตอ้งควบคุมเป็นพิเศษ 

 
4. หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

4.1ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือผูป้ฏิบติังานแทน ท าหนา้ท่ี อนุมติัการใชอุ้ปกรณ์ใน
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบ SAP-PM และอนุมติัใบเบิกอุปกรณ์ก่อนจะจดัส่งให้แผนก
คลงัพสัดุ 

4.2 หวัหนา้แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา ท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลกระบวนการรับแจง้และ
สั่งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (E/O) พิจารณาตรวจสอบการใช้อุปกรณ์ในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้งในระบบ SAP-PM และพิจารณาตรวจสอบรายการและจ านวนอุปกรณ์ในใบเบิกอุปกรณ์
ก่อนจะจดัส่งใหแ้ผนกคลงัพสัดุ 

4.3แผนกคลงัพสัดุ  ท าหน้าท่ี จดัหา จ่ายอุปกรณ์ท่ีใช้อุปกรณ์ไปในงานแกก้ระแสไฟฟ้า
ขดัขอ้ง 

4.4E/O ท าหนา้ท่ี รับแจง้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง สั่งการ ประสานงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง บนัทึก
ขอ้มูลเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งลงในระบบ e-Respondและลงรายละเอียดการใช้อุปกรณ์ใน
การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในระบบ SAP-PM เพื่อจดัท าใบเบิกอุปกรณ์ให้แผนกคลงัพสัดุ จดัหา
อุปกรณ์มาทดแทนในส่วนท่ีใช้ไปให้มีเพียงพอต่อการใชง้าน ด าเนินการปิดใบสั่งงาน ในระหวา่ง
เวลาท่ีเขา้กะตามอนุมติั 

4.5 ชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งท าหน้าท่ี แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในระหว่างเวลาท่ีเขา้กะ
ตามอนุมติั 
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5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
ช่ือกระบวนการ :รับแจง้และสัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง( E/O) ผูรั้บผิดชอบ :การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จงัหวดัพจิิตร 
ตวัช้ีวดัของกระบวนการ :1.ร้อยละของ
ความส าเร็จในการรับแจง้ 2.ร้อยละของ
ความส าเร็จในการแกไ้ฟ 

ผูส่้งมอบ/
กระบวนการก่อน

หนา้ 
ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์

ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 
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ติดตามด าเนินการแกไ้ข 
 

 

สร้างใบสัง่งาน/ ขออนุมติั 
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ใบเบิกอุปกรณ์ 

โทรศพัท,์ 

วิทยุส่ือสาร 

ผปบ. 
รับแจง้ 

สัง่เจา้หนา้ท่ีไปตรวจสอบ 

 ผปบ. 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า, 

ศจฟ., 

สถานีฯ, 

PEA Call 

center 1129, 

กฟส., 

กฟย. 

 

คลงัพสัดุ 

Y 

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

ศจฟ. 

สถานีฯ 

 

 

เร่ิมตน้ 

ส้ินสุด 

ข้อมลูเหตกุารณ์

กระแสไฟฟ้า

ขดัข้อง 

ผปบ. 

 

โทรศพัท,์ 

มาแจง้ดว้ยตวัเอง, 

วิทยส่ืุอสาร, 

SCADA, 

Line Group 

 

 

 

 

โทรศพัท,์ 

วิทยส่ืุอสาร,

รายงาน

มิเตอร์ช ารุด, 

Line Group 

ผูบ้งัคบับญัชา, 

ผกส., 

ผมต., 

ผบป., 

ศจฟ. 

 
ผูบ้งัคบับญัชา, 

ผกส. 

 

ยานพาหนะ., 

พชง.คุมงาน., 

คนงาน 

 
ศจฟ. 

 

โทรศพัท.์, 

วทิย ุ
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
6.1 E/O รับแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

6.1.1 รับแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง(ทางโทรศพัท/์PEA Call center 1129/มา
ดว้ยตนเอง/ศจฟ./พนกังานสถานี/กฟส./กฟย.)ผูรั้บแจง้ตอ้งขอรายละเอียด ช่ือผูแ้จง้/สถานท่ีเกิดเหตุ/
ปัญหา/เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อกลบั/e-mail (ถา้มี) ทุกคร้ัง 

6.1.2 ลงขอ้มูลสร้างเหตุการณ์ในระบบ e-Respond 
6.1.2.1ท าการสร้าง  ปรับปรุงช่ือ/ประเภทคนงาน เพื่อสามารถจ่ายงาน และค านวณตน้ทุนค่าแรง 
                             6.1.2.2 ท าการสร้างเหตุการณ์เม่ือไดรั้บแจง้จากชุดแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งวา่มี
อุปกรณ์ช ารุดอะไรบา้ง ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีอยูแ่กไ้ขจนแลว้เสร็จ แลว้ส่งใบแจง้ไปในระบบบริหารงาน
บ ารุงรักษา (SAP-PM) 
6.1.3เปิดใบสั่งงาน (ช่ือผูแ้จง้/สถานท่ี/เบอร์โทรศพัท(์ถา้มี)) และลงขอ้มูลในสมุดรับแจง้
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

6.2 E/O สั่งการชุดแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งไปตรวจสอบหนา้งาน 
6.2.1  เพื่อวเิคราะห์หาสาเหตุ 
6.2.2 กรณีไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที เช่นเสาหกั สายขาด หรือไม่สามารถ

ด าเนินการไดท้นัที ใหแ้จง้ E/O ทราบเพื่อรายงานผูบ้งัคบับญัชา และส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
6.3 หน่วยแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งด าเนินการแกไ้ข 

6.3.1 กรณีไม่สามารถด าเนินการแกไ้ขไดท้นัที ประสานงานส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนย ์
ควบคุมการจ่ายไฟ เพื่อออกขั้นตอนสวิตช่ิง ด าเนินการร่วมกับชุดงานก่อสร้าง แก้ไขแล้วเสร็จ
จ่ายไฟคืนสภาพปกติ และแจง้เวลาใหพ้นกังานE/O ทราบ  
                    6.3.2 กรณีมิเตอร์ช ารุดท าการต่อตรงเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ฟมีไฟใช ้แจง้เวลาและรายละเอียดให้
พนกังานE/O ทราบ เพื่อเขียนรายงานมิเตอร์ช ารุดส่งให้แผนกแผนกมิเตอร์ด าเนินการ พร้อมส าเนา
แจง้แผนกบญัชีและประมวลผลเพื่อเฉล่ียหน่วยการใชไ้ฟ 

6.3.2 กรณีท่ีแกไ้ขไดท้นัที ด าเนินการแลว้เสร็จแจง้รายละเอียดและเวลาใหพ้นกังาน 
E/O ทราบ  
             6.4 E/O บนัทึกใบสั่งงาน/ใบเบิกอุปกรณ์ 
                    6.4.1 บนัทึกเวลาการปฏิบติังานลงในระบบ e-Respond 
6.4.2 พิมพใ์บเบิกอุปกรณ์(ZPMF019)ในระบบSAP ท่ีใชแ้กก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
                     6.4.3 ตดัยอดอุปกรณ์(MIGO) ในระบบ SAP  จ านวนตามท่ีระบุในใบเบิกอุปกรณ์  
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6.4.4ลงนามในใบเบิกอุปกรณ์ พนกังานE/O ลงนามช่องผูเ้บิก หวัหนา้แผนกหรือ 
ผูป้ฏิบติังานแทนลงนามช่องผูต้รวจสอบ และผูจ้ดัการหรือผูป้ฏิบติังานแทนลงนามช่องผูอ้นุมติั 

6.4.5 พนกังานE/O หรือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลการเบิกเติมเตม็คลงัส ารอง 
แกไ้ฟ ตรวจสอบจ านวนอุปกรณ์ท่ีจะเบิก โดยเปรียบเทียบจ านวนระหวา่ง อุปกรณ์ท่ีไดรั้บอนุมติัให้
มีส ารองคลงัแกไ้ฟ กบั จ  านวนอุปกรณ์ใน MB52 เพื่อสรุปจ านวนท่ีจะสามารถเบิกไดจ้ริง เขียนลง
ในแบบฟอร์มเบิกของอุปกรณ์ (แบบฟอร์มนอกระบบSAP) 

 6.4.6ลงนามในแบบฟอร์มเบิกอุปกรณ์ พนกังานE/O หรือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ให้ดูแลการเบิกเติมเต็มคลงัส ารองแกไ้ฟ ลงนามช่องผูเ้บิก หวัหนา้แผนกหรือผูป้ฏิบติังานแทนลง
นามช่องผูต้รวจสอบ และผูจ้ดัการหรือผูป้ฏิบติังานแทนลงนามช่องผูอ้นุมติั 

6.4.5 ส่งแบบฟอร์มใบเบิกอุปกรณ์ทดแทนไปท่ี ผคล./ผคบ.(โดย ผคล./ผคบ.จะตอ้ง 
จ่ายอุปกรณ์ใหภ้ายในวนัท าการถดัไป) 
6.4.5พนกังานE/O หรือพนกังานท่ีไดรั้บมอบหมาย รายงานผลการแกไ้ข/ปิดงานเทคนิค (TECO)ใน
ระบบ SAP 
 
7. มาตรฐานงาน 

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม 
ขั้นตอน/กจิกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 

1. รับแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบ 
การรับแจง้ 
1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามขั้นตอนก าหนด 

2. สั่งการหน่วยแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งไป
ตรวจสอบ 

2.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขั้นตอน 
2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามขั้นตอนท่ีก าหนด  

3. ติดตามงาน หน่วยแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งไป
ตรวจสอบ 
 

3.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขั้นตอนและ
ขอ้มูลรายงานผล 
3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามขั้นตอนท่ีก าหนด  

4. สร้างใบสั่งงาน/ใบเบิกอุปกรณ์ 4.1 ความครบถว้น ถูกตอ้งของขั้นตอนและ
เอกสารการเบิกอุปกรณ์ 
4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
(ก่อนเปล่ียนเวร/ภายในวนัท าการถดัไป) 

 
7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
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7.2.1 การด าเนินการ เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ.ก าหนด 
   7.2.1.1 แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบัให้สามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง 

นบัตั้งแต่เวลาท่ีไดรั้บแจง้คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าดบั (ยกเวน้ในกรณีฉุกเฉิน) 
7.2.1.2 ระยะเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เขตเมือง 1ชัว่โมง 
7.2.1.3ระยะเวลาแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง นอกเขตเมือง 1.5ชัว่โมง 
7.2.2 มีคู่มือกระบวนงานรับแจ้งและสั่งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (E/O) ท่ีมี

มาตรฐาน และขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งครบถว้นตามกระบวนงาน 
 
8. ระบบติดตามประเมินผล 

รายการตรวจสอบติดตาม 
 

ผู้ตรวจติดตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1.  ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มท่ีใช ้
 
4.ระบบ SAP/ระบบ Software/ 
โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
5. การปรับปรุงแกไ้ข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อ่ืน ๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

ผูป้ฏิบติังาน/
หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 

อยา่งนอ้ยปีละ 1
คร้ัง 
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9. เอกสารอ้างองิ 
9.1 บนัทึกเลขท่ี CBS-OMS 528/2552 ลว. 23 พ.ย. 2552 “หนา้ท่ีและหลกัปฏิบติังานระบบ

บริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง (OMS)” 
9.2 ระเบียบ กฟภ.วา่ดว้ยมาตรฐานคุณภาพบริการ พ.ศ. 2543 
 9.2.1 มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standards) 
 9.2.2 มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป (Overall Standards) 
 9.2.3 มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้า (Guaranteed 

Standards of Performance) 
 

10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ 
10.1 แบบฟอร์มใบเบิกอุปกรณ์ 
10.2 แบบฟอร์มรายงานมิเตอร์ช ารุด 

 
11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส าเร็จรูปอืน่ๆ/เคร่ืองมืออืน่ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 

11.1โปรแกรม e-Respond ระบบบริหารไฟฟ้าขดัขอ้ง (OMS) 
11.2 โปรแกรม X-manager 
11.3 โปรแกรม GIS 
11.4 จอ Monitor แสดงแผนผงัระบบจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

คู่ มือ ก า ร ป ฏิบั ติ ง า น  ( Work Manual)  
9 

 

 กระบวนการรับแจ้งและส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง(E/O) |  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัพจิติร 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 

 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบฟอร์มต่างๆ  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

P2-TP-02  แบบฟอร์มเก็บข้อมูลผู้แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง (กฟจ.พจิิตร) 
วนั/เดือน/ปี :............./…………../………………..   เวลา………….:…………….. 

รายละเอียดผู้แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

1. ชื่อ-สกลุ ……………………………….…………ที่อยู…่…………………………………………… 

    เบอร์ติดตอ่กลบั…………………………………  PEA มิเตอร์ / CA  (ถ้ามี)……………………… 

 2. ชื่อ-สกลุ ……………………………….………  ที่อยู…่…………………………………………… 

    เบอร์ติดตอ่กลบั…………………………………  PEA มิเตอร์ / CA  (ถ้ามี)…………………… 

3. ชื่อ-สกลุ ……………………………….………  ที่อยู…่……………………………………………… 

    เบอร์ติดตอ่กลบั………………………………… PEA มิเตอร์ / CA  (ถ้ามี)………………………… 

การติดตามผลหลังการจ่ายไฟ 
 

     ติดตอ่กลบัแล้ว          ดี       ควรปรับปรุง 

        ด้าน....................................................... 

     ติดตอ่กลบัแล้ว          ดี       ควรปรับปรุง 

        ด้าน....................................................... 

     ติดตอ่กลบัแล้ว          ดี       ควรปรับปรุง 

        ด้าน.......................................................  

ลักษณะไฟฟ้าขัดข้อง 

 ดบัหลงัเดียว 

 ดบัหลายหลงั 

 เฉพาะราย 

 อื่นๆ ………………….. 

สถานท่ีเกิดเหต ุ/ รหสัอปุกรณ์ไฟฟ้า : 

……………………………………………………………………………………………… 
รายละเอียดเพิม่เตมิ และสถานท่ีใกล้เคยีง : 

………………………………………………………………………………………………
……………………......................................................................................................... 

สาเหตุ / เหตุการณ์ไฟดับ   

 ไม่ทราบสาเหต ุ

 ทราบสาเหต ุ                    

 สายส่ง ,สถานีฯ     ระบบจ าหน่ายแรงสงู 

 หม้อแปลง -  แรงต ่า    ดบัจากผู้ใช้ไฟฟ้า                                               

 

 สายขาด                        สายตกแร็ค         จดุตอ่หลวม       มิเตอร์ช ารุด        ดร๊อปไลน์แยก

ตก       ดร๊อปหม้อแปลงตก        ฟิวส์แรงต ่าขาด    ต้นไม้ทบัสาย     ต้นไม้แตะสาย     รถชนเสาหกั     

 รถเก่ียวสายขาด             ไฟร่ัว                   อปุกรณ์อาร์คแดง, มีประกายไฟ, มีเสียง(ช ารุด) 

 ไฟช๊อตลงกราวด์             อ่ืนๆ ……………………………………………………….. 

สภาพอากาศ     ปกติ     ชืน้     ลมแรง     ฝนตก     ฝนตก ลมแรง     ฝนตกฟ้าคะนอง 

รถแก้ไฟ      คนัท่ี 1 .........................     คนัท่ี 2 .........................      คนัท่ี 3 (ชดุเสริม) .................………   รถอื่นๆ.................... 
พนกังาน กฟภ. 1. ………………………ต าแหน่ง………………………… ระดบั………………….             ปกติ        1 เทา่        1.5 เทา่        3 เทา่ 

                       2. ………………………ต าแหน่ง…………………………ระดบั………………….             ปกติ        1 เทา่        1.5 เทา่        3 เทา่ 

                       3. ………………………ต าแหน่ง………………………… ระดบั………………….             ปกติ        1 เทา่        1.5 เทา่        3 เทา่ 

สถานะ/การท างาน 

1. ออกเดินทางค้นหาสาเหต ุ  เวลา : ………..….… 

2. ถึงหน้างาน                        เวลา : …………… 

3. แก้ไขพร้อมจา่ยไฟคืน         เวลา : ………….... 

4. เดินทางกลบั/แก้ตอ่เนื่อง     เวลา : …………. 

รายละเอียดการแก้ไข  
…………………………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………………...... 

อปุกรณ์ที่ใช้ในการแก้ไข 
…………………………………………………………………………….…………………
………………………………………………………………………………………………… 

เลขที่ใบรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขดัข้อง…….….ใบบริการ (คน.9) เลม่ที่….…เลขที…่...............……หมายเลขผู้ใช้ไฟ 

(CA)……………………… 
 

ผู้ รับแจ้ง             นาย สนัติ   พิมพ์ทอง 
 

ต าแหนง่ พนกังานช่าง(สัง่งานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง)        ระดบั 3 



 

 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน ระบบประกันคุณภาพบริการ SQA-P2 
กระบวนงาน แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) 

การไฟฟ้า .........................................................ประจ าเดอืน....................................... ปี ........................... 
ส่วนที่ 1  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 1 
  

จุดสัมผัสบริการ 
แบบฟอร์มที่
เกี่ยวข้อง 

ผู้ปฏิบัติงาน 
(ต าแหน่ง) 

การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน เหตุผล 

ที่ไม่ปฏิบตั ิ
ผู้ประเมิน  
(ต าแหน่ง) ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัต ิ

1 การรับแจ้งเหตุ
กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 
TP 1 รับแจ้งเหต ุ
TP 2 สอบถาม 
TP 3 ติดต่อกลับ 

P2-TP-01 
รูปแบบการสนทนา  

    

หผ.ปบ. 
P2-TP-02 
แบบฟอร์มเก็บข้อมูล
ผู้แจ้งเหตุ
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  
(TP-02,03,04 เดิม) 

    

2 การรับช าระ
เงินจากผู้ใชไ้ฟฟา้ 
(คน.9) 
TP 4 รับช าระเงิน 

     
หผ.บป. 

 

 
ส่วนที่ 2  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ 2 
 
รหัส

แบบฟอร์ม 
ชื่อแบบฟอร์ม ผู้ปฏิบัติงาน 

(ต าแหน่ง) 

การปฏิบัติตาม
มาตรฐาน เหตุผล 

ที่ไม่ปฏิบตั ิ
ผู้ประเมิน 
(ต าแหน่ง) ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัต ิ

P2-SE-01 
 

รายงานผลการประเมิน
ความรู้ทักษะของ E/O ฯ 
 

E/O    
หผ.ปบ. 

 

P2-SE-03 แบบฟอร์มการตรวจสอบ
มาตรฐานการให้บริการ ฯ 

หผ.ปบ. 
หผ.บป. 

 

   
รจก./ชจก.

(ท),(บ) 

P2-SE-17 แบบฟอร์มตรวจสอบ
รายการเครื่องมือ อุปกรณ์
ประจ าส านักงาน ฯ 

หผ.ปบ.    
รจก./ชจก.
(ท)/ระดบั 9 

P2-SE-19 รายงานผลการประเมิน
ความรู้ทักษะพนักงานช่าง ฯ 

พนักงาน 
(เวรแก้ฯ) 

   หผ.ปบ. 
 

ข้อเสนอแนะจากการด าเนินงาน 
.................................................................................................................................... ...................... 
.................................................................................................................................................................. ............................ 

ลงชื่อ   ................................................  ผู้จัดการ (รับทราบการด าเนินงาน) 
 

Report – SQA-P2 – TP 

Report – SQA-P2 – SE 

SQA-P2 – กฟฟ. 



 

 

รายละเอียดการสนทนาตามขั้นตอนที่ 4.1 

เหตุการณ์ 1 : เมื่อผู้แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องติดต่อเข้ามา เจ้าหน้าที่จะต้องด าเนินการกล่าวค า
ทักทาย 

เจ้าหน้าที่ทักทาย สวัสดีครับ  การไฟฟ้า...................................................     
ผม ...........(ชื่อ)................... รับสายครับ 

เจ้าหน้าที่ 

 

 

รายละเอียดการสนทนาตามขั้นตอนที่ 4.2 

เหตุการณ์ 1 : เมื่อกล่าวค าทักทายแล้วให้สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับกระแสไฟฟ้าขัดข้องพร้อมทั้ง
บันทึก  ข้อมูล 

เจ้าหน้าที่
สอบถาม
รายละเอียด 

ขอทราบ วัน/เดือน/ปี เวลา ที่เกิดไฟฟ้าขัดข้องด้วย ครับ/ค่ะ  เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
กรอกข้อมูลตามแบบ 

 ขอทราบ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่และเบอร์โทรผู้แจ้งด้วย ครับ/ค่ะ เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
กรอกข้อมูลตามแบบ 

 ขอทราบ สาเหตุหรือเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องด้วย ครับ/ค่ะ 
 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
กรอกข้อมูลตามแบบ 

 

 

รายละเอียดการสนทนาตามขั้นตอนที่ 4.3 
เหตุการณ์ 1 : เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท าการบันทึกข้อมูลแล้ว ใหด้ าเนินการตรวจสอบสาเหตุของกระแสไฟฟ้า
   ขัดข้อง โดยแบ่งเป็น 2 กรณี 
    กรณีท่ี 1 ถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
    กรณีท่ี 2 กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
 

P2-TP-01 รูปแบบการสนทนา 



 

 

รายละเอียดการสนทนาตามขั้นตอนที่ 4.4 

เหตุการณ์ 1 : เมื่อเจ้าหน้าที่ทราบสาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องมาจากการค้างช าระค่าไฟฟ้า 

เจ้าหน้าที่แจ้ง
รายละเอียด 

เรียนคุณ.....................................................  
สาเหตุที่ไฟฟ้าดับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ……………………ได้ตรวจสอบ
พบว่า ท่านค้างช าระค่าไฟฟ้า เป็นเวลา......วัน/เดือน และมีค่าบริการ
ติดตั้งมิเตอร์ ...........บาท หากท่านได้ด าเนินการช าระค่าไฟฟ้าและค่า
ติดตั้งมิเตอร์เรียบร้อยแล้ว ทางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ………………จะ
ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์ภายใน......ชม./วัน  
 
ท่านสะดวกที่จะช าระวันนี้เลยหรือเปล่าครับ 

 

 

เหตุการณ์ 2 : เมื่อเจ้าหน้าที่ทราบสาเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องมาจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

เจ้าหน้าที่แจ้ง
รายละเอียด 

เรียนคุณ....................................................  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ……………………… ได้ด าเนินการส่งเจ้าหน้าที่ไป
ตรวจสอบบริเวณท่ีเกิดเหตุแล้ว คาดว่า จะไปถึงภายในเวลา......นาที/ชม. 
(ประเมินจากสถานที่) ครับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

P2-SE-01 แบบฟอร์มการประเมินความรู้ทักษะของ E/O ตามมาตรฐานของต าแหน่ง 
เพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้ได้รับการประเมิน ........... ชื่อพนักงาน E/O ...............................  ต าแหน่ง.....................................................  
แผนก .................ผปบ. ..................................... ชื่อผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ............... ชื่อ หผ.ปบ. ...................... 
รอบการประเมิน ............ เดือน ....................................................... 
 
ล าดับ ประเด็นการประเมิน ด ี ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1 ความรู้เรื่องระบบจ าหน่าย    
2 ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการจ่าย

ไฟฟ้า 
   

3 การระบุข้อมูลในแบบฟอร์มการรับ
แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องได้
ถูกต้อง ครบถ้วน 

   

4 การสื่อสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า    
5 การประเมินปัญหา    
6 การวางแผนทีม/เส้นทางในการ

แก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
   

7 การบันทึกข้อมูลลงในระบบ         
e-Response และ SAP 

   

8 ความร่วมมือและการสร้างทีม    
9     
10     

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ได้รับการประเมิน : 
จุดเด่นของผู้ได้รับการประเมิน : 
............................................................................................................................. ................................................. 
จุดที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงของผู้ได้รับการประเมิน : 
.................................................................................................................................................... ..........................
แนวทางหรือหลักสูตรในการพัฒนาเพิ่มเติม :  
................................................................ .................................................................................... .......................... 
ผู้ประเมิน ........................................ ลงนาม หผ. ปบ. .............................. วันที่ ............................................. 
ผู้ได้รับการประเมิน ......................... ลงนาม พนักงาน E/O ...................... วันที่ ............................................. 
 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .........ลงนาม ผจก........................................ วันที่ ............................................. 
 



 

 

P2-SE-03 แบบฟอร์มการตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ 

ผู้ได้รับการประเมิน ........... ชื่อพนักงาน ................................  ต าแหน่ง ............หผ.ปบ.................................  
ผู้ได้รับการประเมิน ........... ชื่อพนักงาน ................................  ต าแหน่ง ............หผ.บป.................................. 
รอบการประเมิน ............ เดือน กันยายน 2558......................... 
 
ล าดับ ประเด็นการตรวจสอบ ด ี ปานกลาง ควรปรับปรุง 
การให้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1 สถานที ่สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ มีบริเวณท่ี
เป็นสัดส่วน 

    

    2 ช่องทางการรับแจ้ง และระบบสื่อสาร    
3 เจ้าหน้าที่ มีทักษะการรับแจ้งเหตุ ช านาญในพ้ืนที่ 

แต่งตัวสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้ม และมีอัธยาศัยดี 
กล่าวต้อนรับและขอบคุณทุกครั้งที่ให้บริการ มี
ขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 

   

4 เครื่องแต่งกายมี Uniform ที่สุภาพ เรียบร้อย    
5 เอกสารแสดงขั้นตอนการให้บริการ และรับบริการ

ต่างๆ/เอกสารประกอบการบรรยายเชิงเทคนิคที ่
ถูกต้อง ชัดเจน 

   

6 รถยนต์ เครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่มีมาตรฐาน และ
ความปลอดภัยในการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง 

   

7 อ่ืน ๆ ..........................    
การให้บริการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า 

1 สถานที ่สะดวก สะอาด เป็นระเบียบ มีบริเวณท่ี
เป็นสัดส่วน 

   

2 เจ้าหน้าที่แต่งตัวสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้ม และมี
อัธยาศัยดี กล่าวต้อนรับและขอบคุณทุกครั้งที่
ให้บริการ มีขัน้ตอนการให้บริการที่ชัดเจน  

   

3 เครื่องแต่งกาย มี Uniform ที่สุภาพ เรียบร้อย    
4 เอกสารรายละเอียดการแจ้งค่าบริการที่ถูกต้อง

ครบถ้วน สามารถชี้แจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายต่างๆ
ที่เกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน 

   

(1/2) 
 



 

 

 
 
ความคิดเห็นจากการตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ : 
จุดเด่นจากผลการตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ :  
  ด้านการให้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
     ด้านการให้บริการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงจากผลการตรวจสอบมาตรฐานการให้บริการ: 
  ด้านการให้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     ด้านการให้บริการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟฟ้า……………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงในอนาคต : 
............................................................................................................................... ...............................................
.............................................................................................. ................................................................................ 
 
ผู้ประเมิน........................ ชจก.(ท)...............................................  วันที่................................. 
ผู้ประเมิน........................ ชจก.(บ)...............................................  วันที่................................. 
ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 
................................................................................................................................. .............................................
...................................................................................... ........................................................................................ 

ผู้ได้รับการประเมิน .........................ลงนาม หผ.ปบ ...................... วันที่ ............................................ 
ผู้ได้รับการประเมิน .........................ลงนาม หผ.บป ...................... วันที่ ............................................. 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .................(ลงนาม ผจก.).............................  วันที่ ............................................. 
 

(2/2) 
 



 

 

 
P2-SE-17 แบบฟอร์มตรวจสอบรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ประจ าส านักงาน ส าหรับการอ านวยการบริการ 

และติดตามการบริการ ให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนดและพร้อมใช้งาน 
 
ผู้ได้รับการประเมิน ........... ชื่อพนักงาน ...............................  ต าแหน่ง............หผ.ปบ...................................... 
รอบการประเมิน .................................................................. 
 
ล าดับ รายการ มี  ไม่มี ควรปรับปรุง 
เครื่องมือ 

1      
2     
3     
4     
5     
     
     
     

อุปกรณ์ในการอ านวยการบริการและติดตามการบริการ 
1     
2     
3     
4     
5     
     
     
     

 
 
 
 
 

(1/2) 



 

 

 
P2-SE-17 แบบฟอร์มตรวจสอบรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ประจ าส านักงาน เพื่อการอ านวยการบริการ 

และติดตามการบริการ ให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนดและพร้อมใช้งาน 
 
ความคิดเห็นจากการตรวจสอบรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในการอ านวยการบริการและติดตามการบริการ     
ให้มีมาตรฐานตามที่ก าหนดและพร้อมใช้งาน 
จุดเด่นจากผลการตรวจสอบรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในการอ านวยการบริการและติดตามการบริการ ให้มี
มาตรฐานตามท่ีก าหนดและพร้อมใช้งาน :   
..............................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ...................................... 
............................................................................................................................. .................................................
จุดที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงจากผลการตรวจสอบรายการเครื่องมือ อุปกรณ์ในการอ านวยการบริการและ
ติดตามการบริการ ให้มีมาตรฐานตามท่ีก าหนดและพร้อมใช้งาน 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................................... .................... 
.................................................................................................................................................... .......................... 
แนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง : 
.............................................................................................................. ................................................................
.................................................................................................................................. ............................................ 
.................................................................................................................................................... .......................... 
ผู้ประเมิน......................................... ชจก.(ท)............................................... วันที่ .............................................. 
ผู้ได้รับการประเมิน .........................ลงนาม หผ.ปบ...................................... วันที่ ............................................. 
 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .........ลงนาม ผจก........................................ วันที่ ............................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2/2) 
 



 

 

 
 

P2-SE-19 แบบฟอร์มการประเมินความรู้ทักษะของพนักงานช่างปฏิบัติงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ตามมาตรฐานของต าแหน่งเพื่อการพัฒนาศักยภาพ 

 
ผู้ได้รับการประเมิน ..........ชื่อพนักงาน (เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง)..............  ต าแหน่ง .................................... 
รอบการประเมิน ...................................................................  
 
ล าดับ ประเด็นการประเมิน ดี ปานกลาง ควรปรับปรุง 

1 ความรู้ทางเทคนิค    
2 การอ่านสัญลักษณ์ผังขั้นตอนทาง

ไฟฟ้า (single line diagram) 
   

3 การ Operate SF6 และ Recloser    
4 การสื่อสารกับผู้ใช้ไฟฟ้า    
5 การประเมินปัญหา    
6 การบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน    
7 ความร่วมมือและการสร้างทีม    
8     
9     
10     

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ได้รับการประเมิน : 
จุดเด่นของผู้ได้รับการประเมิน : 
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................................................................................... .................................... 
จุดที่ควรได้รับการพัฒนาปรับปรุงของผู้ได้รับการประเมิน : 
.................................................................................................................................................... .......................... 
....................................................................................................................... ..................................................... 
แนวทางหรือวิธีการในการพัฒนาเพิ่มเติม : 
............................................................................................................................. ................................................. 
ผู้ประเมิน ........................................ ลงนาม หผ. ปบ. .............................. วันที่ ............................................. 
ผู้ได้รับการประเมิน .........................ลงนาม พนักงานเวรฯ ....................... วันที่ ............................................. 
ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค .........ลงนาม ผจก. .................................. วันที่ .............................................



 

 

กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ชื่อหน่วยงาน  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  . 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที ่ 31    เดือน   ธันวาคม     พ.ศ.   2559        . 
กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/ กิจกรรม/      
ด้านของงานท่ีประเมิน 

และวัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสีย่ง 

 
 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 

(3) 

การประเมินผล
การควบคุม 

(เพียงพอ/ 

ไม่เพียงพอ) 
(4) 

ความเสีย่งท่ี 

ยังมีอยู่ 
(O,F,C)* 

 

(5) 

การปรับปรุงการควบคุม 

 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ 

 
 
 

(7) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(8) 

1 งานแก้ไขกระแส ไฟฟ้า
ขัดข้อง 

 วัตถุประสงค ์ 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
สามารถแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง  ได้ตามค่าเกณฑ ์

มาตรฐานคุณภาพบริการ
ที่ก าหนดได ้

  

1.1 การจัดการอยู่เวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และ 
พนักงานสั่งการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง(E/O)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-พนักงานอยู่เวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ผู้รับผิด ชอบ ไม่ขอ
อนุมัติอยู่เวร หรือ
ล่าช้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดเวรแบบกะ ตามอนุมัติที่ 
กรบ.(อค) 529/2557 ลว.5 มิ.ย.57 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O,C 

 (ไม่ขอ
อนุมัติฯหรือ
ล่าช้า) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ก าชับใหผู้้รับผิดชอบจัดเวรแก้
กระแสไฟฟ้า 

- แจ้งเวียนอนุมัติอยูเ่วรฯ 

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล่วงหน้าก่อนสิ้นเดือน 
3-7 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-หผ.ปบ./พชง.
E/O 
 

 

 



 

 

กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ชื่อหน่วยงาน  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  . 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที ่ 31    เดือน   ธันวาคม     พ.ศ.   2559        . 
กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/ กิจกรรม/      
ด้านของงานท่ีประเมิน 

และวัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสีย่ง 

 
 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 

(3) 

การประเมินผล
การควบคุม 

(เพียงพอ/ 

ไม่เพียงพอ) 
(4) 

ความเสีย่งท่ี 

ยังมีอยู่ 
(O,F,C)* 

 

(5) 

การปรับปรุงการควบคุม 

 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ 

 
 
 

(7) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(8) 

1.2 การรับแจ้งและงานสั่ง
การแก้กระแสไฟฟ้า 

ขัดข้อง 

 1.2.1 รับแจ้งกระแส ไฟฟ้า
ขัดข้อง (ทางโทรศัพท์/
PEACall center 1129/มา 

ด้วยตนเอง) 
  

1.2.2 สร้างเหตุการณ์จาก
ระบบงาน OMS (อัตโนมตัิ) 
  

1.2.3 สร้างใบสั่งงานโดย
อ้างอิงระบบงาน 
OMS(ZPM1) 

  

 
 
 
 

- ข้อมูลการรับแจ้ง
ไม่ชัดเจนครบถ้วน 

  
  
  

- ไม่สรา้งเหตุการณ์
ในระบบงาน OMS  

  
 

- ไม่สรา้งใบสั่งงาน  

 
 
 
 

-บันทึก CBS-OMS  

115/2553 ลว.24 ธ.ค.53 

เรื่องขออนุมัติปรับปรุงเอกสาร
หน้าท่ีและหลักปฏิบตัิระบบงาน
บริหารกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

(OMS) 
   
 

-คู่มือปฏิบัติงานใน 

ระบบ SAP(PM) 

 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 

O,C 

(ไม่ครบถ้วน) 
  
 

 
O,C 

(ไม่สร้าง
เหตุการณ์) 

 

O,C 

(ไม่สร้าง
ใบสั่งงาน) 

 
 
 
 

- ก าชับให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ 

ผู้รับแจ้งสอบถามข้อมูล 

จากผู้แจ้งอย่างละเอียด 

  
  

- ก าชับพนักงาน E/O ให้บันทึก
ข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็น
ปัจจุบันลงในสมดุบันทึกเหตุ การณ์
ฯ และระบบงาน OMS 

 - ก าชับพนักงาน E/O สร้างใบสั่งงาน
ในระบบ SAP และบันทึกเลขท่ีใบสัง่ 
10 หลักลงในสมุดสมุดบันทึก
เหตุการณ ์

 
 
 
 

- ทุกครั้งท่ีม ี

การรับแจ้ง 

  
  
  

   - ทุกครั้งท่ีมี
เหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 - ทุกครั้งท่ีมี
เหตุการณ์
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

 
 
 
 

พนักงาน E/O 

  
  
  
  

  พนักงาน E/O 

 
  

 

 พนักงาน E/O 

 

 



 

 

กระดาษท าการ 8 ช่อง 
ชื่อหน่วยงาน  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  . 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที ่ 31    เดือน   ธันวาคม     พ.ศ.   2559        . 
กระบวนการปฏิบัติงาน/

โครงการ/ กิจกรรม/      ด้าน
ของงานท่ีประเมิน 

และวัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสีย่ง 

 
 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 

(3) 

การประเมินผล
การควบคุม 

(เพียงพอ/ 

ไม่เพียงพอ) 
(4) 

ความเสีย่งท่ี 

ยังมีอยู่ 
(O,F,C)* 

 

(5) 

การปรับปรุงการควบคุม 

 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ 

 
 

(7) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(8) 

1.2.4ปรับปรุงใบสั่งงาน และ
ตรวจสอบความเพียงพอของ
พัสด ุ

 
 

1.2.5พิมพ์ใบสั่งงาน 

 
 
 

1.2.6พิมพ์ใบเบิกพัสดุเพื่อเสนอ
อนุมัติใบเบิกพัสด ุ
 

1.2.7ยืนยันช่ัวโมงการ
ปฏิบัติงาน 

1.2.8รายงานผลการแกไ้ข/ปิด
งานทางเทคนิค (TECO ) 

- ปริมาณพสัดุที่ต้องการ
ในคลังพัสดุย่อยไม่
เพียงพอหรือไม่มีใหเ้บิก
(ตัดจ่าย) 
 

- รายละเอียดไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน 

 
 

- ไม่พิมพ์ใบเบิกพัสดเุพื่อ
เสนออนุมัติใบเบิกพสัด ุ

- ไม่ยืนยันชั่วโมงการ
ปฏิบัติงาน 

- รายงานผลการแก้ไข/ปิด
งานทางเทคนิค (TECO D2) 

1. บันทึก CBS-OMS 

115/2553 

ลว.24 ธ.ค.53 

เรื่องหน้าท่ีและหลักปฏิบัติ
ระบบงานบริหาร
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง(OMS) 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

ไม่เพียงพอ 

 
 
 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 
 
 

ไม่เพียงพอ 

 

 

ไม่เพียงพอ 

ไม่เพียงพอ 

O 

(พัสดุไม่
เพียงพอ) 

 
 
 

O 

(ไม่ครบถ้วน) 
 

O 

(ไม่พิมพ์ 

ใบเบิก) 

O(ไม่ยืนยัน 
ชม.) 

O 

(ไม่ปิดงาน) 

- ก าชับให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจ สอบ
พัสดุในคลังพัสดุย่อยและจดัเบิก
มาทดแทนให้เพียงพอใช้งานอยู่
เสมอ 

 

- ก าชับให้ตรวจสอบความถูกต้อง
และครบถ้วนของรายละเอียดใน
ในสั่งงาน 

 

- ก าชับให้พิมพ์ใบเบิกพัสดุเพื่อ
เสนอขออนุมัติเบิกพสัด ุ

- ก าชับให้มีการยืนยันช่ัวโมงการ
ปฏิบัติงาน 

- ก าชับให้มีการรายงานผลการ
แก้ไข/ปิดงานทางเทคนิค (TECO 

D2) 

-ทุกครั้งท่ีมีการสร้าง
ใบสั่งงาน 

 
 
 

-ทุกครั้งท่ีมีตรวจสอบ
และปรับปรุงใบสั่งงาน 

 

-ทุกครั้งท่ีมีการใช้พัสดุ
ส าหรับงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ทุกครั้งเมื่อมีการ
ปฏิบัติงานแก้ไฟแล้ว
เสร็จ 

จัดพิมพ์รายงานผลการ
แก้ไขเพื่อตรวจสอบ 

หผ.ปบ. 
/พชง.  

ที่เกี่ยวข้อง 

 
 

พนักงาน E/O 

 
 

พนักงาน E/O 

 

พนักงาน E/O 

 

พนักงาน E/O 

 



 

 

กระดาษท าการ 8 ช่อง 

ชื่อหน่วยงาน  แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  . 

ส าหรับปี สิ้นสุดวันที ่ 31    เดือน   ธันวาคม     พ.ศ.   2559        . 

กระบวนการปฏิบัติงาน/
โครงการ/ กิจกรรม/      

ด้านของงานท่ีประเมิน 

และวัตถุประสงค ์

(1) 

ความเสีย่ง 

 
 

 

(2) 

การควบคุมที่มีอยู ่
 
 
 

(3) 

การประเมินผล
การควบคุม 

(เพียงพอ/ 

ไม่เพียงพอ) 
(4) 

ความเสีย่งท่ี 

ยังมีอยู่ 
(O,F,C)* 

 

(5) 

การปรับปรุงการควบคุม 

 
 
 

(6) 

ก าหนดเสร็จ 

 
 

(7) 

ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 

(8) 

1.3 การแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้องหลังมิเตอร์ของ
ผู้ใช้ไฟ 

 

 

 

 

 

 

-ไม่ออกใบบริการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
(คน.9)ให้ผู้ใช้ไฟ 

-การลงข้อมลูในใบ
เรียกเก็บ(คน.9)ไม่
ครบถ้วน 

-ไม่ออกใบรายการ
เรียกเก็บใหผู้้ใช้ไฟ(ใบ
แจ้งหนี้) 

1.หลักเกณฑ์การคดิค่าใช้จ่ายตามใบ
บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง(คน.9) 

2.คู่มือปฏิบัติงานในระบบ SAP 

3.ราคามาตรฐานพัสดุเป็น
ปัจจุบัน 

ไม่เพียงพอ 

ไม่เพียงพอ 

 

 

 

ไม่เพียงพอ 

O 

(ไม่ออกใบ
คน.9) 

O 

(ลงข้อมูลไม่
ครบถ้วน) 

O 

(ไม่ท าใบแจ้ง
หนี้) 

-ก าชับพนักงานช่างฯออกใบบริการฯ(คน.
9)ทุกครั้งหลังแก้กระแสไฟฟ้าขัดขอ้งแล้ว
เสร็จ 

-ก าชับพนักงานลงข้อมูลใบบริการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง(คน.9)ให้ครบถ้วนทุก
รายการ 

 

-ก าชับพนักงานจัดท ารายการเรียกเก็บ(ใบ
แจ้งหนี้)ตามใบบริการแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง ทุกครั้ง 

-ติดตามผลทุก
เดือน 

- ติดตามผลทุก
เดือน 

 

 

- ติดตามผลทุก
เดือน 

พนักงาน 

แก้ไฟ 

พนักงาน 

แก้ไฟ 

 

พนักงาน 

แก้ไฟ 

 

 
หมายเหตุ : * ให้ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยู่ ว่าเป็นความเสี่ยงด้านใดดา้นหนึ่ง หรือหลายด้าน คือ 

1) O : Operation : ด้านการด าเนินงาน  

2) F : Financial Reporting : ด้านความถูกต้องเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน  

3) C : Compliance : ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ฯลฯ  

ผู้รายงาน ...................................................................... 

         ( ................................................................... ) 

ต าแหน่ง ...................................... 

วันท่ี ..................................... 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

กฟจ.พจิิตร 

บันทกึการปฏบิัติงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องประจ าเดือน มิ.ย. พ.ศ.2560 

ล าดบัที่ 

ว.ด.ป. 
เวลาไฟดบั บริเวณ สภาพ 

สาเหตุท าใหไ้ฟดบั 
ผลการแกไ้ขและ
อุปกรณ์ท่ีใช ้

ผูแ้จง้ เวลาแจง้ ผูรั้บแจง้ 
เวลาออกปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังาน หมายเหตุ 

เร่ิม ถึง รวม 
ไฟฟ้า
ดบั อากาศ ออก เขา้ รวม รถยนต ์ ความเห็น ผจก. 

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  

                                  



 

 

ประวัติการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน 
 
 

คร้ังที่  ปี  พ.ศ. (ที่ป รับปรุง)  หน่วยงาน (ที่ป รับปรุง) 

1 2559 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพิจิตร  

   

   
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

รายช่ือผู้จัดท า 
1.นายทศพร  เอี่ยมบางทราย  พชง.7    ผปบ.กฟจ.พจ.  
2.นายสันติ  พิมพ์ทอง           พชง.3    ผปบ.กฟจ.พจ.  


