
คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

กระบวนการงานประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง               

ในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ 

สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 
การไฟฟ้าเขต 1-12 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ชั้น 1-3 
 



ค าน า 
 คู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการ งานประสานงานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

ในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ  ได้ด าเนินการทบทวน/ปรับปรุง/ควบรวมคู่มือการปฏิบัติงาน 

(Work Manual) ในลักษณะ End-to-End Process ระดับแผนก  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ การไฟฟ้าชั้น 1-3 ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ
เดียวกัน อันจะส่งผลให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีกระบวนการที่มีมาตรฐานต่อไป 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือแผนกปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 
คณะท างานเพื่อทบทวนและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน สายงานการไฟฟา้ภาค 3 

ประจ าป ี 2562 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 
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1 . วัตถุประสงค์  (Objective) 
 

 เพื่อให้ แ ผนกปฏิบัติก า ร และบ า รุง รักษ า  ของ กฟภ. ทราบถึงขั้นตอนต่างๆ ใน
กระบวนการงานประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ  ให้เป็น
รูปแบบ และแนวทางในการด าเนินการที่มีมาตรฐานแบบเดียวกัน   และมีฐานข้อมูลไฟสาธารณะ 
ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามสภาพหน้างานจริง   

 

2. ขอบเขต (Scope) 
 คู่มือการปฏิบัติง านกระบวนงานประสานงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการควบคุม
ระบบไฟฟ้าสาธารณะครอบคลุมขั้นตอนการด า เนินงานตั้ งแต่ การตรวจสอบข้อมูลไฟ
สาธ า รณะ เบื ้อ ง ต้น ว า งแผนส า ร ว จข้อ มูล ไฟสาธ า รณะประสานง านหน่ว ย ง านที่
เกี่ ยวข้องร่วมส ารวจ  ด า เนินการส ารวจ สรุปรายงานผลการส ารวจ  ขอความเห็นชอบ   
/อนุมัติ  แจ้งส่วนเกี่ยวข้องด า เนินการปรับปรุงข้อมูล /  ซ่อมอุปกรณ์ช ารุด  และติดตาม  
/สรุป ผลการด า เนินงาน ให้ผู้บริหาร ทราบ 
 

    3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
  3 .1 กซข. หมายถึง กองซื้อขาย ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 

3.2 ผปบ. หมายถึง แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 
3.3 ผบป. หมายถึง แผนกบัญชีและประมวลผล การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคชั้น 1-3 
3.4 ผมต. หมายถึง แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3        
3.5 ผบค. หมายถึง แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3       
3 .6 ผกป. หมายถึง แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 
3.7 ผบต. หมายถึง แผนกบริการลูกค้าและการตลาด  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา 
3.8 ผบง.  หมายถึง แผนกบัญชีและการเงิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา       
3.9  ผจก.กฟฟ. หมายถึง ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

สาขา 
3.10 ไฟฟ้าสาธารณะ หมายถึง ไฟฟ้าแสงสว่างที่ติดตั้ งตามแนวถนนสาธารณะ  

,สะพานไฟสัญญาณ รวมทั้ งไฟฟ้าแสงสว่างในสถานที่สาธารณะอื่น  ๆ ที่จัดให้มีตาม
ความประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าของพื้นที่  และเป็นการไม่แสวงหา
รายได้ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
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 3 . 11 หน่วยงาน เจ้าของไฟสาธารณะ หมายถึง  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรมทางหลวงชนบท กรมทางหลวงแผ่นดิน  
 3.12  ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือ การใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการ

เขียนแผนผังการท างาน เพื่อให้เห็นถึงลักษณะและความสัมพันธ์ก่อนหลัง ของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนการท างาน 

3.12.1 คือ จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 
 

3.12.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 

3.12.3 คือ การตัดสินใจ 

3.12.4 คือ ทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 

3.12.5 คือ จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน เช่นกรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบได้ภายใน 1 หน้า 

3.12.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.12.7 คือ ฐานข้อมูล 
 
 

                    3.12.8                                                 คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลักที่คาดว่าจะเกิด 
                                                                               ปัญหาบ่อย/ต้องควบคุมเป็นพิเศษ 
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   4.  หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
      4.1 ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  ท าหน้าที่ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ  ผลการส ารวจไฟสาธารณะ และแจ้งส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไป 

 4.2 กองซื้อขาย (กซข.)  ฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า  (ฝบพ.)  ท าหน้าที่ ก ากับ 
ดูแล การปรับปรุงข้อมูลไฟสาธารณะให้  ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  

 4.3 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ผปบ.)   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3  ท าหน้าที่ 
ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ และปรับปรุง
ข้อมูลไฟสาธารณะในระบบ GIS 
      4 .4 แผนกบัญชีและประมวลผล (ผบป.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 ท าหน้าที่ จัดส่ง
ข้อมูล ไฟสาธ ารณะให้  ผปบ .  ด า เ นินก า ร ในส่ วน เ กี ่ย วข้อ ง  และปรับปรุง ข้อมูลฯ
หลังจากได้รับผลการส ารวจ  
       4 .5  แผนกบริการลูกค้า (ผมต.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3  ท าหน้าที่   ปรับปรุงระบบ
มิเตอร์ให้ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน  
          4.6  แผนกบริการลูกค้า (ผบค.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3    ท าหน้าที่ ประมาณการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ารุด 

   4.7 แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ (ผกป.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ท าหน้าที่  
ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ  และปรับปรุง
ข้อมูลไฟสาธารณะในระบบ GIS 

  4.8 แผนกบริการลูกค้าและการตลาด ( ผบต.)  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา ท าหน้าที่  
ปรับปรุงระบบมิเตอร์ใหถู้กต้อง เป็นปัจจุบัน ประมาณการซ่อมแซมอุปกรณ์ที่ช ารุด 
      4 .9 แผนกบัญชีและการเงิน (ผบง.) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา   ท าหน้าที่  จัดส่ง
ข้อมูล ไฟสาธ ารณะให้  ผ กป .  ด า เ นินก า ร ในส่วน เ กี ่ย วข้อ ง  และปรับปรุง ข้อมูลฯ 
หลังจากได้รับผลการส ารวจ  
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    5 .  ผังการไหลของกระบวนการ  (Work Flow  Chart)  
ชื่อกระบวนการ : งานประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ 

ผู้รับผิดชอบ : คณะท างานย่อยปรับปรุง
คู่มือแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
สายงานการไฟฟ้าภาค 3 

ตัวชี้วัดของกระบวนการ : สรุปรายงานผลการส ารวจ ขอ
ความเห็นชอบ/อนุมัติ  ภายใน 3 วันท าการ 

 
ผู้ส่งมอบ/

กระบวนการ
ก่อนหน้า 

ปัจจัยน าเข้า ขั้นตอน และ ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ ลูกค้า/ผู้น าไปใช้กระบวนการถัดไป 
กรอบเวลา/
ตัวชี้วัด 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

           

                  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

สิ้นสุด 

เร่ิมตน้ 

2 

บันทึกแจ้ง

ให้ส ารวจไฟ

สาธารณะ 

 

ผบป. / ผบง. 

 

กซข. 

 

 บันทึกแจ้งให้

ปรับปรุงระบบ

มิเตอร์ให้ถูกต้อง

เป็นปัจจุบนั 

หนังสือแจ้ง

หน่วยงาน

เจ้าของไฟ

สาธารณะ 

หน่วยงานเจ้าของ

ไฟสาธารณะ 

ผมต. / ผบต. 

 บันทึกแจง้ให้ปรับปรุง

ฐานข้อมูลในระบบให้

ถูกต้องเป็นปจัจุบัน 

  หนังสือแจง้ให้ปรับปรุง/

แก้ไข ไฟสาธารณะให้

ถูกต้องตามหลกัเกณฑ์  

ผบป. / ผบง. 

หลักเกณฑ์/

วิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับไฟ

สาธารณะ 

1 

 เห็นชอบ / อนุมตั ิ

 
ผจก.กฟฟ. 

Y 

N 

ตรวจสอบข้อมูลไฟสาธารณะเบื้องต้น 

ผปบ.  

 

 ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมส ารวจ 

 
ผปบ.  

 ด าเนินการส ารวจ 

 
ผปบ.  , หน่วยงานเจ้าของไฟสาธารณะ 

 สรุปรายงานผลการส ารวจ ขอความ

เห็นชอบ/อนุมัติ 

 
ผปบ.  

 แจ้งส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุง    

ข้อมูล/ ซ่อมอุปกรณ์ช ารุด  

ผปบ.  

 

3 

4 

5 

6 

7 

9 

หน่วยงานเจ้าของ

ไฟสาธารณะ 

วางแผนส ารวจข้อมูลไฟสาธารณะ 

ผปบ.  

ติดตามผลการด าเนินงาน/สรุปรายงาน  

 ผปบ.  

 

 บันทึกรายงานผลการ
ด าเนินงาน ปรับปรุง

ข้อมูล/ซ่อมอุปกรณ์ช ารุด 

ผจก.กฟฟ. 

1  วัน 

ตามปริมาณ

งาน 

3  วัน 

3  วัน 

3  วัน 

1  วัน 

1  วัน 

1  วัน 

(ภายใน   

ไตรมาส 1 ) 

ข้อมูล         

ไฟสาธารณะ 

ปรับปรุงข้อมูลไฟสาธารณะในระบบ GIS

ฌณฆ 
ผปบ.  

8 
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      6 .  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (Procedure) 
 6 .1 ผปบ. ตรวจสอบข้อมูลไฟสาธารณะเบื้องต้น  เพื่อกลั่นกรอง คัดแยก พื้นที่

ที่ตั้ งไฟสาธารณะ และรายละเอียดข้อมูลไฟสาธารณะ เช่น ชนิด ประเภทของดวง

โคมเป็นต้น 

     6.2 ผปบ. วางแผนส ารวจข้อมูลไฟสาธารณะ   โดยน าข้อมูลส าคัญมาประกอบ 

การพิจารณาวางแผนส ารวจไฟสาธารณะ เช่น  เส้นทางการส ารวจ จ านวนดวงโคมไฟ

สาธารณะ กรอบระยะเวลาในการด าเนินงาน บุคลากรที่จะด าเนินการส ารวจ และ

ยานพาหนะ เป็นต้น  

     6 .3 ผปบ. ประสานงานหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องร่วมส ารวจโดยจัดท าหนังสือแจ้ง

หน่วยงานเจ้าของไฟสาธารณะ ร่วมส ารวจกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

     6 .4 ผปบ.  และหน่วยงานเจ้าของไฟสาธารณะด า เนินการส ารวจ เพื่อรับทราบ

ข้อมูลไฟสาธารณะร่วมกัน    

     6 .5 ผปบ. สรุปรายงานผลการส ารวจ  ขอความเห็นชอบ/อนุมัติโดยจัดท าบันทึก
สรุปผลการส ารวจไฟสาธารณะ และรายละเอียดประกอบการพิจารณา น าเสนอ ให้ ผจก.กฟฟ.  
พิจารณา ให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ ให้ส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  
            6.6  ผจก.กฟฟ.  ให้ความเห็นชอบ / อนุมัต ิ  

              6.6.1 กรณี ไม่เห็นชอบ/ไม่อนุมัติ  ให้ส่งกลับ ผปบ./ผกป. เพื่อตรวจสอบผลการ
ส ารวจอีกครั้ ง   

              6.6.2 กรณีเห็นชอบ/อนุมัติ ให้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 
     6 .7 ผปบ. แจ้งส่วนเกี่ยวข้องด า เนินการปรับปรุง     ข้อมูล /  ซ่อมอุปกรณ์ช ารุด  

ตามรายละเอียดดังนี้  
    -   กรณีตรวจพบ อุปกรณ์ไฟสาธารณะช ารุด แจ้งให้  ผบค. /  ผบต.  ประมาณการ

อุปกรณ์ที่ช ารุด  
    -   กรณี  ระบบมิ เตอร์ไม่ถูกต้อง เช่น มิ เตอร์  และ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิ เตอร์

ช ารุด  แจ้งให้  ผมต. /  ผบต. ปรับปรุงระบบมิ เตอร์ให้ถูกต้อง  
    6 .8 ผปบ. ปรับปรุงข้อมูลไฟสาธารณะในระบบ GIS 
      6 .9 ผปบ. ติดตามผลการด า เนินงาน /สรุปรายงาน 
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7 .  มาตรฐานงาน  (Performance  Standard) 
    7 .1  มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม  

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1 .  ตรวจสอบข้อมูลไฟสาธารณะ
เบื้องต้น 
 

1.1 ความครบถ้วน ถูกต้อง ของข้อมูลฯ 
1.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1 วัน) 

2.  วางแผนส ารวจข้อมูลไฟ
สาธารณะ 

2.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูลที่ ใช้ในการ
วางแผนส ารวจ  
2.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด (3 วัน) 

3.  ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมส ารวจ 

3.1 ความครบถ้วน ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด    (3 วัน) 

4.  ด า เนินการส ารวจ 4.1 ความครบถ้วน และถูกต้อง  ของข้อมูลที่
ส ารวจ 
4.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด             
( ตามปริมาณงาน) 

5.  สรุปรายงานผลการส ารวจ    
ขอความเห็นชอบ/อนุมัติ  

5 .1 ความครบถ้วน ถูกต้องของข้อมูล
ประกอบการพิจารณา  
5.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาทีก่ าหนด  (3 วัน) 

6.  เห็นชอบ /  อนุมัติ  ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(1 วัน) 

7.  แจ้งส่วนเกี่ยวข้องด าเนินการ
ปรับปรุง  ข้อมูล/ซ่อมอุปกรณ์
ช ารุด 

7.1 ด าเนินการครบถ้วน ถูกต้องตามอนุมตัิ 
7.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
(1 วัน, ภายในไตรมาส 1 ) 

8.ปรับปรุงข้อมูลไฟสาธารณะใน
ระบบ GIS 

8.1 ความครบถ้วน และถูกต้อง  ของข้อมูลใน
ระบบ GIS 

9.  ติดตามผลการด า เนินงาน /สรุป
รายงาน 

9.1 ความครบถ้วน ถูกต้องของผลการด าเนินงาน 
9.2 ด าเนินการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (1วัน) 
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7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
 การด าเนินการงานประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการควบคุมระบบไฟฟ้า

สาธารณะ โดยสามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 25 วันท าการ  

 

8. ระบบติดตามประเมินผล  (Evaluation) 

รายการตรวจสอบติดตาม ผู้ตรวจตดิตาม ผู้รับการตรวจ
ติดตาม 

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1. ผังการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
 
2. มาตรฐานงาน 
 
3. แบบฟอร์มที่ใช ้
 
4.ระบบ SAP/GIS/ระบบ 
Software/โปรแกรมส าเร็จรปู 
 
5. การปรับปรุงแก้ไข 
ตามผลการตรวจติดตาม 
 
6. อื่นๆ  

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

คณะท างานตรวจ
ติดตามระบบ
ควบคุมภายใน/
คณะท างาน 
QA & SLA/
คณะท างาน/ 
ทีมงานของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
 

แผนกปฏิบัติการ
และบ ารุงรักษา 
 

อย่างน้อยปีละ 
ครั้งก่อนเดือน 
ต.ค. 
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9 . เอกสารอ้างอิง  (Reference Document) 
    9 . 1  หลัก เ กณฑ์และวิธีปฏิบัติ เ กี ่ ย วกับ ง านก่อสร้า ง ระบบไฟฟ้าส าธ ารณะ 
กศฟ.(ปก)450 ลว.14 พ.ค.2555 
 
10. แบบฟอร์มที่ ใช้  (Form) 
   
 
11.  ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส า เร็จรูปอื่น ๆ ที่ ใช้ ในการปฏิบัติงาน  

11.1 โปรแกรม Microsoft  Word  
11.2 โปรแกรม Microsoft  Excel  
11.3 โปรแกรม SAP R/3 ,  SAP ISU 
11.4 โปรแกรม GIS  
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    ภาคผนวก 
  (Appendix)  
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อื่นๆ 
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    การจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 
 

ข้อตกลงระดับการให้บริการ )Service Level Agreement - SLA) 

รหัส 

SLA: 

ผปบ. Pxx ชื่อ 

SLA: 

กระบวนการงานประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ในการควบคุม

ระบบไฟฟ้าสาธารณะ   

ผู้ให้บริการ  ผปบ. 

SLA ของ

กระบวนงาน: 

กระบวนการ งาน

ประสานงานหน่วย 

งานทีเ่กี่ยวข้อง ในการ

ควบคุมระบบไฟฟ้า

สาธารณะ   

ระยะเวลา วันที่

เริ่มต้น 

วันที่

สิ้นสุด 

วันที่จัดท า/

แก้ไข:  

แก้ไขครั้ง

ท่ี: 

          

ผู้รับบริการปลายทาง ความต้องการของผู้รับบริการปลายทาง 

 ผบป.  บันทึกแจ้งให้ปรับปรุงฐานข้อมูลในระบบให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 

รหัส 

SLA 

บทบาทหน้าที่ของผู้

ให้บริการ 

ผลลัพธ์ที่

ต้องการ 

ผู้รับบริการ ระดับการบริการ เป้าหมาย รายงาน

ผล 

ผปบ. 

Pxx-01 

 จัดเตรียมเอกสาร

ปรับปรุงฐานข้อมูล

ในระบบให้ถูกต้อง

เป็นปัจจุบัน 

ความ

ถูกต้องและ

ครบถ้วน

ของ

เอกสาร 

ผบป. ร้อยละของความ

ถูกต้อง และ

ครบถ้วนของ

เอกสาร ตาม

ก าหนดเวลา 

100% รายเดือน 
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ตารางประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) 
 

ล าดับ กระบวนการ/ขั้นตอน/กิจกรรมหลัก จ านวนคนท างาน จ านวนชั่วโมง ชั่วโมงแรงงาน 

ท่ี  ต าแหน่ง จ านวน(คน) ท างาน (Man-hour) 

      

      

      

      

      

      

รวมชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) 12.00 

 
หมายเหตุ :  

1) ก าหนดให้ 1 ปี = 264 วัน, 1 เดือน = 22 วัน, 1 วัน = 7 ชั่วโมง 
2) สูตรค านวณ : ชั่วโมงแรงงาน = จ านวนคนท างาน (1 ชิ้น) X จ านวนชัว่โมงท างาน (1 ชิ้น) 
3) ชั่วโมงแรงงาน (Man-Hour) หมายถึงปริมาณของงานที่แรงงานโดยทั่วไปสามารถท าได้

ภายใน 1 ชั่วโมง 
4) ประเภทงานทีต่้องจัดท าประมาณชั่วโมงแรงงาน (Man-hour) ต้องแนบในภาคผนวกคู่มือ

ปฏิบัติ เช่น กลุ่มงานส ารวจและออกแบบ  กลุ่มงานก่อสร้างและขยายเขต  และกลุ่มงาน
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา เป็นต้น 
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ประวัติการปรับปรุงคู่ มือการปฏิบัติงาน  

 

ครั้งที่  ปี  พ.ศ. (ที่ปรับปรุง)  หน่วยงาน (ที่ปรับปรุง)  

1 2559 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
เชียงใหม่ 2  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1(ภาคเหนือ) จังหวัดเชียงใหม ่

2 2560 แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
ไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัด 
หนองบัวล าภู การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 1 (ภาคะวันออกเฉียง
เหนือ) จังหวดัอุดรธานี 

3 2562 คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือ 
แผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา 
(คณะท างานเพื่อทบทวนและ

ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน สายงาน
การไฟฟ้าภาค 3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มื อก ารป ฏิบั ติ ง าน  (Work Manual )  
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 กระบวนการงานประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                 คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือแผนกปฏิบัติการแล 

ในการควบคุมระบบไฟฟ้าสาธารณะ               บ ารุงรักษา 
 

 

 

รายชื่อผู้จัดท า  
 

คณะท างานย่อยปรับปรุงคู่มือแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  
1. นายภัคพงษ์     วงษ์ พันธุ์ทา   อก.ปบ.(ก3)  ประธาน 
2. นายไชยยันต์    พิ เชฐจินดากุล   รก.ปบ.(ก2) 
3. นายบุญรัตน์ ไม้แก้ว    รก.ปบ.(ต1) 
4. นายวัลลภ พรามคุ้ม   หผ.ปร. กวว.(ต1) 
5. นายจิรพัชร์  ต่างเกษี   หผ.ตบ. กบษ.(ฉ1) 
6. นายนฤพนธ์  เปรมศิริ   ชผ.ตบ. กบษ.(ก3) 
7. นายศุภโชค นาคราช  ชผ.มม. กบล.(ก3) 
8. นายวรสิทธิ์  ดีอารมย์    หผ.ปบ. กฟจ.พระนครศรีอยุธยา  
9. นายอ านาจ เทียนทอง  หผ.ปบ. กฟจ.สมุทรสาคร  
10. นายสมชาย มาบัณฑิตย์   หผ.ปบ. กฟอ.กระทุ่มแบน 
11. นายเทิดพงศ์ ศรีมงคล  หผ.ปบ. กฟจ.ขอนแก่น 
12. นายภาณุวัชร  แก้วพรสวรรค์   หผ.ปบ. กฟอ.บ้านบึง  
13. นายสัญญา แดงประเสริฐ   ชผ.ปบ. กฟอ.พานทอง 
14. นายสันติ  พุ่มจ าปา  ชผ.ปบ. กฟจ.ชัยนาท 
15. นายวรากร จอกลอย  ชผ.ปบ. กฟอ.โพธารม 
16. นายอธิ   โมกขพันธ์   ชผ.ปบ. กฟอ.บางเลน 

 
 
 
 

 
 


