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2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้ าคืนได้ร้อยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่่  90% …100…% …100…% …100…% 100%

ระบบไฟฟ้ าขดัข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

- สามารถจ่ายไฟคนื  ภายใน 4 ช.ม. (ครัง ้) 1 2 2

- จ่ายไฟคนื  เกินกวา่่  4 ช.ม. (ครัง ้) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้ า ไมน่อ้ยกวา่่  95% ……95…% ……95…% ……95…%

ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็ น

ลายลกัษณ์อกัษร)

- สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า

ภายใน 4 เดอื น (เร่ือง) ……0….. ……0.... ……0….. ……0…..

- แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า

เกินกวา่่  4 เดอื น (เรื่อง) ……0….. ……0….. ……0….. ……0…..

ดบ ั จาก115 K V จากดนิ  สไลด์
……95…%

รายงานผลการดา  เนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

เขต………...กฟส.นครไทย………โทร……0-5538-9008...เดือน ต.ค.,พ.ย.,ธ.ค.2564

2. มาตรฐานการให้บริการท่วั ไป (Overall Standards)
งาน/โครงงาน เป้ าหมาย ผลการดา  เนินงาน ปัญหาอุปสรรค
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2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้ าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้  ใชไ้ฟฟ้ าในเขตชนบทอ่านหน่วยทก ุเดอื น ไมน่อ้ยกวาู่  98% …100…% …100…%

ทก ุราย

- อ่านคาู่ หน่วยไฟฟ้ าทใู ู ่  ชจ้ริงทก ุเดอื น (ราย) 35,296 35,296 35,299 ………..
- จ านวนผู้  ใชไ้ฟฟ้ าในเขตชนบททง ัู้ หมด (ราย) 35,296 35,296 35,299 ………..

2.3.2 ผู้  ใชไ้ฟฟ้ าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทก ุเดอื น ทก ุราย 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

- อ่านคาู่ หน่วยไฟฟ้ าทใู ู ่  ชจ้ริงทก ุเดอื น (ราย) 38,335 38,335 38,339 …...…..
- จ านวนผู้  ใชไ้ฟฟ้ าเขตเมืองทง ัู้ หมด (ราย) 3,039 3,039 3,040 ………..

2.4  จด ั ส่งใบแจ้งหนีค้ ่่าไฟฟ้ าในแต่ละเดือน ไมน่อ้ยกวาู่  95% …100…% …100…% …100…% …100…%

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

- จด ั สง่ ใบแจง้หน ค ้าู่ ไฟฟ้ าใหก้บ ั ผู้  ใชไ้ฟฟ้ า (ราย) 38,335 38,335 38,339 …..…..

- จ านวนใบแจง้หน ค ้าู่ ไฟฟ้ าทง ัู้ หมด (ราย) 38,335 38,335 38,339 …...…..

…100…%
…100…%

รายงานผลการดา  เนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

เขต………...กฟส.นครไทย………โทร……0-5538-9008...เดือน ต.ค.,พ.ย.,ธ.ค.2564

2. มาตรฐานการให้บริการท่วั ไป (Overall Standards)
งาน/โครงงาน เป้ าหมาย ผลการดา  เนินงาน ปัญหาอุปสรรค



2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผ้  ่ ใช้ไฟฟ้ า หลงัจากได้ …100…% …100…% 100% …100…% …100…%

รับคา  ร้อง ภายใน 30 วันทา  การ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 100

- สามารถตอบคา  ถามของผู้  ใชไ้ฟฟ้ า

ภายใน 30 วน ั ทา  การ (เร่ือง) 1 …0….. 1 ……..

- ตอบคา  ถามของผู้  ใชไ้ฟฟ้ า

เกินกวาู่  30 วน ั ทา  การ (เร่ือง) …0….. 0 1

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผ้  ่ ใช้ไฟฟ้ าทางโทรศัพท์ ไมน่อ้ยกวาู่  90%

(Call Center) ภายใน 10 นาที

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- สามารถตอบคา  ถามของผู้  ใชไ้ฟฟ้ า

ภายใน 10 นาท …0….. …0….. …0….. ……..

- ตอบคา  ถามของผู้  ใชไ้ฟฟ้ า …….. …….. ……..

เกินกวาู่  10 นาท …0….. …0….. …0….. ……..

……..
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3.1  คุณภาพไฟฟ้ า

3.1.1 การแจง้ขอดบ ั ไฟฟ้ าลว่ งหนา้เพ่ือปฏิบต ังิ าน ตาม

แผน (Planned Outage) สา  หรับผู้  ใชไ้ฟฟ้ าทต่ี  ดิ  ตง ัู้

หมอ้แปลงขนาดรวมกน ั ตง ัู้ แต่ 300 kVA ขึน ้ไป

ยกเวน้ กรณีฉก ุเฉิน

การแจ้งดบัไฟ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

- แจง้ขอดบ ั ไฟฟ้ าลว่ งหนา้

ไมน่อ้ยกวาู่  3 วน ั (ราย) 2 2 2 ………..

- แจง้ขอดบ ั ไฟฟ้ าลว่ งหนา้ นอ้ยกวาู่  3 วน ั (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

การปฏบัิตงิาน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

- ปฏิบต ังิ านทน ั ตามระยะเวลาทแูีู ่  จง้ไว ้(ราย) 2 2 2 ………..

- ไมส่ามารถปฏิบต ังิ านทน ั ตามระยะเวลา

ทแูู่ ีจง้ไว ้(ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

รายงานผลการดา  เนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

เขต………...กฟส.นครไทย………โทร……0-5538-9008...เดือน ต.ค.,พ.ย.,ธ.ค.2564

3. มาตรฐานการให้บริการท่ก ีารไฟฟ้ ารับประกนั  กบั  ผ้ใ  ู  ช้ไฟฟ้ าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

งาน/โครงงาน เป้ าหมาย ผลการดา  เนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้ าดบ ั สา  หรับผู้  ใชไ้ฟฟ้ าใน …100…% …100…% …100…% …100…%

เขตเทศบาลหรือเขตอตุ  สาหกรรมทตี่  ดิ  ตง ัู้

หมอ้แปลงขนาดรวมกน ั ตง ัู้ แต่ 300 kVA ขึน ้ไป

ยกเวน้ กรณีฉก ุเฉิน

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้ าดบ ั  ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0 ………..

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้ าดบ ั  เกิน     24 ชม. (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

100%
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3.2  ระยะเวลาที่ผ้  ู ขอใช้ไฟฟ้ ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้ า

(นับถดัจากวันที่ผ้  ู ขอใช้ไฟฟ้ าชา  ระเงินและ

ปฏบิต ั ูิตามเง่อื นไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

จา  หน่ายพร้อมอย่แ  ู  ล้ว

3.2.1 ระบบแรงดน ั ตา  ่ ˚  (380/230 โวลต)  ่

3.2.1.1 ผ้่  ขอใชไ้ฟฟ้ าทข่ี อตดิ  ตง ั่้ มิเตอร ขนาดไม เกิน

30 แอมป   3 เฟส

-  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 1 วน ั ทา˚ การ (ราย) 1 4 6 ………..

เกิน    1 วน ั ทา˚ การ (ราย) 0 …0….. …0….. ………..

-  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 3 วน ั ทา˚ การ (ราย) 18 17 11 ………..

เกิน    3 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

รายงานผลการดา  เนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

เขต………...กฟส.นครไทย………โทร……0-5538-9008...เดือน ต.ค.,พ.ย.,ธ.ค.2564

3. มาตรฐานการให้บริการท่ก ีารไฟฟ้ ารับประกนักบัผ้ใ  ู  ช้ไฟฟ้ าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

งาน/โครงงาน เป้ าหมาย ผลการดา  เนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.2.1.2 ผ้่  ขอใชไ้ฟฟ้ าทข ี อตดิ  ตง ั่้ มิเตอร ขนาดเกินกวา  ่

30 แอมป  3 เฟส

-  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% ………%

ภายใน 2 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

เกิน    2 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

-  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% ………%

ภายใน 5 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

เกิน    5 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.2.2 ระบบแรงดน ั สง  (22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกน ั ไม เกิน  250 เควเ่ ีอ 100% …100…% …100…% …100…% ………%

ภายใน 35 วน ั ทา˚ การ (ราย) …….. …….. …….. ………..

เกิน   35 วน ั ทา˚ การ (ราย) …….. ……….. ……….. ………..

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกน ั เกินกวา  ่   250 เควเ่ ีอ 100% …100% …100% …100% …100%
แตไ  ่ ม เกิน 2,000 เควเ่ ีอ

ภายใน 55 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

เกิน   55 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผ้  ู ใช้ไฟฟ้ าร้องขอหรือ

ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผ้่  ใชไ้ฟฟ้ าและหรือการเปล ียน 100% ..100…% ..100…% ..100…% ..100…%

หลก ัประกน ั การใชไ้ฟฟ้ า

ภายใน 15 วน ั ทา˚ การ (ราย) 3 1 1 ………..

เกิน    15 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..



3.3.2 การจ ายคนื  หลก ัประกน ั การใชไ้ฟฟ้ า 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 3 วน ั ทา˚ การ (ราย) 6 …5….. 11 ………..

เกิน    3 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

3.3.3 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก ียวกบ ั ระดบั 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

แรงดน ั ไฟฟ้ า และไฟฟ้ ากระพริบ

- พบผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า ภายใน 5 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..
- พบผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า เกิน    5 วน ั ทา˚ การ  (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก ียวกบ ั การอ าน 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

เคร่ืองวด ัหน วยไฟฟ้ าและใบเสร็จรับเงินคา  ่  ไฟฟ้ า
- ตรวจสอบหรือตดิ  ตอ  ผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า

ภายใน 5 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

- ตรวจสอบหรือตดิ  ตอ  ผ้่  ใชไ้ฟฟ้ า

เกิน 5 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

3.3.5 การจ ายคนื  เงินคา  ่  บริการ (ในกรณีทผ่ี ่้  ่ ใชไ้ฟยกเลกิ 95% …95…% …95…% …95…% …95…%

การขอใชไ้ฟฟ้ า)

- ดา˚ เนินการภายใน 25 วน ั ทา˚ การ ……0….. ……0….. ……0….. ………..

- ดา˚ เนินการเกิน 25 วน ั ทา˚ การ ……0….. ……0….. ……0….. ………..

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถ กงดจ่ายไฟฟ้ า

(นับถดัจากวันที่ผ้  ู ใช้ไฟฟ้ าชา  ระเงินและปฏบัิติ

ตามเง่อื นไขครบถ้วน)

3.4.1 ผ้่  ใชไ้ฟรายเลก็

-  เขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 1 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

ไม ผ้่  ใชไ้ฟขอยกเลกิ

ไมมีเสนองดจ ายไฟตามนโยบายรัฐ (โควดิ  -19)



เกิน    1 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

-  นอกเขตเมือง 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 3 วน ั ทา˚ การ (ราย) …0….. …0….. …0….. ………..

เกิน    3 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……….. ……….. ……….. ………..

3.4.2 ผ้่  ใชไ้ฟรายใหญ 100% …100…% …100…% …100…% …100…%

ภายใน 2 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

เกิน    2 วน ั ทา˚ การ (ราย) ……0….. ……0….. ……0….. ………..

ไมมีเสนองดจ ายไฟตามนโยบายรัฐ (โควดิ  -19)
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด …85..% …85..% …85..% …85..%

ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กา  หนด

ภายใน 10 วน ั ทา˚ การ (ราย) 0 0 0 ………..

เกิน    10 วน ั ทา˚ การ (ราย) 0 0 0 ………..85%

รายงานผลการดา  เนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

เขต………...กฟส.นครไทย………โทร……0-5538-9008...เดือน ต.ค.,พ.ย.,ธ.ค.2564

3. มาตรฐานการให้บริการท่ก ีารไฟฟ้ ารับประกนักบัผ้ใ  ู  ช้ไฟฟ้ าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

งาน/โครงงาน เป้ าหมาย

ผลการดา  เนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


