
 

จาก   ผบต.กฟส.บกท.                                ถึง    กฟส.บกท. 
เลขที ่ น.2 บกท.(บต.)-655/2566             วันที ่ 6 กรกฎาคม 2566  
เรื่อง  รายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนวทาง 
        การแก้ไขเชิงป้องกนั และการประเมินผลความพึงพอใจ ประจ าไตรมาสที่ 2/2566  
 

เรียน ผจก.กฟส.บกท ผ่าน หผ.บต.กฟส.บกท. 

       ขอรายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนว
ทางการแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 ของ 
กฟส.บางกระทุ่ม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. จ านวนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
ที ่ ช่องทางรับ 

เรื่องร้องเรียน 
จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 

คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

1. Call Center - - - - - - - - 
2. โทรศัพท์

ส านักงาน/
ผู้บริหาร 

- - - - - - - - 

3. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (ศปท.
PEA) 

- - - - - - - - 

4. หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

- - - - - - - - 

5. ศูนย์ด ารง
ธรรม มท. 

- - - - - - - - 

6. ส านักปลดั
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 
(สปน.) 

- - - - - - - - 

7. ตู้ ปณ. 150 
ปณจ.หลักสี่ 
กทม. 

- - - - - - - - 

8. หน่วยงานอ่ืนๆ 
 
 

- - - - - - - - 



 
 

ที ่ ช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

9. เอกสารจากผู้
ร้องเรียนส่งตรงที่
ส านักงานใหญ,่ 
ส่วนภูมภิาค 

- - - - - - - - 

10. สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 

- - - - - - - - 

11. Website 
กฟภ. 

- - - - - - - - 

12. E-mail - - - - - - - - 
13. PEA Smart 

Plus 
- - - - - - - - 

14. วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ 
และสื่อท้องถิ่น 

- - - - - - - - 

15. IA /IR Chat - - - - - - - - 
16. ติดต่อโดย

ตรงที่
ส านักงานใหญ่, 
ส่วนภูมภิาค 

- - - - - - - - 

17. จัดกิจกรรม - - - - - - - - 
รวม - - - - - - - - 

2. ความสามารถในการตอบสนองและยุติเรื่องร้องเรียน  ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการ 30 วันปฏิทิน 

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติเรื่องร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
-   
   
   
   

การตอบสนอง 
เรื่องร้องเรียน 

 

ตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนภายใน 30 วัน 
จ านวนวันปิด 

เร่ืองร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ตอบสนองและยุติเร่ือง 
(เร่ือง) 

% ตอบสนอง 
เร่ืองร้องเรียน 

พบ/ติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน  
5 วัน 

- - - - 

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน - - - - 
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไม่ครบก าหนด 30 วัน - - - - 



 
 

 
3. ประเภท อ่ืนๆ  

       
4. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน (ระบุแนวทางแก้ไขให้

เป็นรูปธรรม/ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า) 
ผบง.ด าเนินการ OJT ผู้รับเหมางดจ่ายไฟ   
ผบต.ด าเนินการ OJT พนักงานให้บริการ เพื่อให้การบริการเป็นไปตามมาตรฐาน 
ผกป.ด าเนินการด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง และด าเนินการส ารวจปรับปรุงแก้ไขต่อไป   
 
5. จ านวนผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่  2/2565 จ านวนทั้งหมด………0….…..ราย ประเมินความพึงพอใจ  

จ านวน……0….ราย คิดเป็น 100 %  ไม่ตอบแบบประเมิน/อ่ืนๆ จ านวน…-….ราย คิดเป็น …-….%   ดังนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย (x̄) 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล ล าดับที่ 

1. ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน - - - 
2. ความรวดเร็วในการด าเนินการแก้ไขเรื่อง

ร้องเรียนของ กฟภ. 
- - - 

3. การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของ กฟภ. 
ตรงกับจุดประสงค์ท่ีท่านต้องการร้องเรียน 

- - - 

4. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของ กฟภ. 

- - - 

   คะแนนในภาพรวม (ข้อ 1-4)    

6. แนวทางแก้ไข/ป้องกัน ประเด็นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือประเด็นอ่ืนๆ 
-   
   

 
 
 

 

 

 

 

 
ที ่

 
ประเภท 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ผลการด าเนินการ (เร่ือง) จ านวนวันยุติเร่ือง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า 1 1 - 11 
2 ชื่นชม - - - - 
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส - - - - 
4 ร้องขอ 3 3 - 1.67 

รวม 4 4 - 6.34 

  
                   (นายณัฐพงษ์ แปลกอ่อง) 
 ต าแหน่ง พชง.5 ผบต.กฟส.บกท. 
                 ผู้จัดท าและสรุปรายงานผล 

  
                  (นายจิรศักดิ์ พิสฐศาสน์) 
 ต าแหน่ง ผจก.กฟส.บกท. 
                 ประธานคณะท างานมิติท่ี 3 



 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่น.2 บกท.(บต.)-655/2566 
เรียน หผ.บต.,หผ.กป.,หผ.บง. 

ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพื่อลดปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  และป้องกันการเกิดซ  า พร้อมให้รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ นไตรมาส 
 
                     
 
                    (นายจิรศักดิ์ พิสฐศาสน์) 
                      ผจก.กฟส.บกท. 



 
 

 

จาก  กฟย.บม.                                 ถึง    กฟส.บกท. 
เลขที ่น.2 (บม.)-107/2566              วันที ่ 6 กรกฎาคม 2566  
เรื่อง  รายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนวทาง 
        การแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมนิผลความพึงพอใจ ประจ าไตรมาสที่ 2/2566  
 

เรียน ผจก.กฟส.บกท ผ่าน ผจก.กฟย.บม. 

       ขอรายงานสรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่องร้องเรียน เชื่อมโยงกับระบบ PEA-VOC System /แนว
ทางการแก้ไขเชิงป้องกัน และการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 ของ 
กฟย.บ้านใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
7. จ านวนและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ที ่ ช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

1. Call Center - - - - - - - - 
2. โทรศัพท์

ส านักงาน/
ผู้บริหาร 

- - - - - - - - 

3. ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการ
ทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (ศปท.
PEA) 

- - - - - - - - 

4. หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

- - - - - - - - 

5. ศูนย์ด ารง
ธรรม มท. 

- - - - - - - - 

6. ส านักปลดั
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 
(สปน.) 

- - - - - - - - 

7. ตู้ ปณ. 150 
ปณจ.หลักสี่ 
กทม. 

- - - - - - - - 

8. หน่วยงานอ่ืนๆ 
 

- - - - - - - - 



 
 

ที ่ ช่องทางรับ 
เรื่องร้องเรียน 

จ านวนเรื่องร้องเรียน (เรื่อง) ผลการด าเนินการ 
คุณภาพ
ไฟฟ้า 

การ
ให้บริการ 

การจด
หน่วย/ 
แจ้งค่า
ไฟฟ้า 

พฤติกรรม 
พนักงาน 

การถูกงด
จ่ายไฟฟ้า 

อื่นๆ ยุติเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

(เร่ือง) 

 
9. เอกสารจากผู้

ร้องเรียนส่งตรงที่
ส านักงานใหญ,่ 
ส่วนภูมภิาค 

- - - - - - - - 

10. สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น 
Facebook 

- - - - - - - - 

11. Website 
กฟภ. 

1 - - - - - 1 - 

12. E-mail - - - - - - - - 
13. PEA Smart 

Plus 
- - - - - - - - 

14. วิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ 
และสื่อท้องถิ่น 

- - - - - - - - 

15. IA /IR Chat - - - - - - - - 
16. ติดต่อโดย

ตรงที่
ส านักงานใหญ่, 
ส่วนภูมภิาค 

- - - - - - - - 

17. จัดกิจกรรม - - - - - - - - 
รวม 1 - - - - - 1 - 

8. ความสามารถในการตอบสนองและยุติเรื่องร้องเรียน  ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการ 30 วันปฏิทิน 

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติเรื่องร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด 
-   
   
 

การตอบสนอง 
เรื่องร้องเรียน 

 

ตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียนภายใน 30 วัน 
จ านวนวันปิด 

เร่ืองร้องเรียน (เฉลี่ย) 
จ านวนเร่ือง
ร้องเรียน 
(เร่ือง) 

ตอบสนองและยุติเร่ือง 
(เร่ือง) 

% ตอบสนอง 
เร่ืองร้องเรียน 

พบ/ติดต่อผู้ร้องเรียนภายใน  
5 วัน 

1 1 100 % - 

ตอบชี้แจงภายใน 30 วัน - - - - 
ตอบชี้แจงเกิน 30 วัน - - - - 
ยังไม่ครบก าหนด 30 วัน - - - - 



 
 

9. ประเภท อ่ืนๆ  

       
10. ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพิจารณาด าเนินงานเชิงป้องกัน  (ระบุแนวทาง

แก้ไขให้เป็นรูปธรรม/ชัดเจน เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า) 
กฟย.บ้านใหม่ ด าเนินการ OJT พนักงานให้บริการ เพ่ือให้การบริการเป็นไปตามมาตรฐาน และป้องกันไม่ให้
เกิดข้อร้องเรียนซ้ าอีก    ด าเนินการ OJT ผู้รับเหมางดจ่ายไฟ  ด าเนินการด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง และ
ด าเนินการส ารวจปรับปรุงแก้ไขต่อไป   
   
11. จ านวนผู้ร้องเรียน ประจ าไตรมาสที่ 2/2566 จ านวนทั้งหมด………1….…..ราย ประเมินความพึงพอใจ  

จ านวน……1….ราย คิดเป็น 100 %  ไม่ตอบแบบประเมิน/อ่ืนๆ จ านวน…0….ราย คิดเป็น …0….%   ดังนี้ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย (x̄) 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล ล าดับที่ 

5. ความสะดวกของช่องทางในการร้องเรียน 5 - - 
6. ความรวดเร็วในการด าเนินการแก้ไขเรื่อง

ร้องเรียนของ กฟภ. 
5 - - 

7. การด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของ กฟภ. 
ตรงกับจุดประสงค์ท่ีท่านต้องการร้องเรียน 

5 - - 

8. โดยภาพรวมท่านพึงพอใจต่อการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของ กฟภ. 

5 - - 

   คะแนนในภาพรวม (ข้อ 1-4) 5 - - 
12. แนวทางแก้ไข/ป้องกัน ประเด็นความพึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือประเด็นอ่ืนๆ 
 
ด าเนินการด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง และด าเนินการส ารวจปรับปรุงแก้ไขต่อไป   
   
 

 

 

 

 

 
 
 

 
ที ่

 
ประเภท 

จ านวน 
(เร่ือง) 

ผลการด าเนินการ (เร่ือง) จ านวนวันยุติเร่ือง 
(เฉลี่ย) ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ 

1 แนะน า 4 4 - 6.5 
2 ชื่นชม - - - - 
3 แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส - - - - 
4 ร้องขอ 4 4 - 3.75 

รวม 8 8 - 5.13 

  
 
                    (นายสุเทพ บุญผ่อง ) 
                  ต าแหน่ง พชง.7 กฟย.บม. 
                 ผู้จัดท าและสรุปรายงานผล 

  
 
                  (นายพสิษฐ์  ยอดทอง) 
 ผจก.กฟย.บม. 
                 ประธานคณะท างานมิติท่ี 3 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที ่น.2 บม.-107/2565 
เรียน พนักงาน กฟย.บม. 

ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ เพื่อลดปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  และป้องกันการเกิดซ  า พร้อมให้รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ นไตรมาส 
 
 
                        (นายพสิษฐ์  ยอดทอง) 
                          ผจก.กฟย.บม. 


