
2.มาตรฐานการใหบ้ริการทัว่ไป(Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้อ้ยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้า

ขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้บัแจ้ง ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ ไม่น้อยกว่า 90%

- สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ชม. (คร้ัง) 16        17        2          35           

- จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ชม. (คร้ัง) -       -       -       -          

2.2 สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95 

ภายใน 4 เดอืน (รอ้งเรยีนเปน็ลายลักษณ์อักษร) ไม่น้อยกว่า 95%

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เร่ือง) -       -       -       -          

- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกว่า 4 เดือน (เร่ือง) -       -       -       -          

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้รงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ทกุราย ไม่น้อยกว่า 98%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน(ราย) 27,687  27,771  27,823  83,281     

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 969      970      977      2,916       

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%

- อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทกุเดือน(ราย) 2,288    -       -       2,288       

- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 2,288    -       -       2,288       

2.4 จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95 ไม่น้อยกว่า 95%

- จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) -       -       -       -          

- จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด (ราย) -       -       -       -          

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 

30 วันท าการ ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100 100%

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 30 วันท าการ (เร่ือง) 1          1          2          4             

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกว่า 30 วันท าการ (เร่ือง) -       -       -       -          

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท(์Call Center) 

ภายใน 10 นาท ีไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90 ไม่น้อยกว่า 90%

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 10 นาที -       -       -       -          

- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้เกินกว่า 10 นาที -       -       -       -          
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3.1 คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏบิติัตามแผน (Planned 

Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300

 kVA ขึ้นไป ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

การแจ้งดบัไฟ 100%

- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) -       -       -       -          

- แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) -       -       -       -          

3.1.2 การแก้ไขปญัหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเทศบาลหรือ

เขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป 

ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 100%

- แก้ไขปญัหาไฟดับ ภายใน 24 ชม.(ราย) -       -       -       -          

- แก้ไขปญัหาไฟดับ เกิน 24 ชม.(ราย) -       -       -       -          

3.2 ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า(นับถัดจากวันที่

ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมี

ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1 ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป ์3 เฟส

- เขตเมอืง 100%

   ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 3          3          2          8             

   เกิน 2 วันท าการ (ราย) 2          1          2          5             

- นอกเขตเมอืง 100%

   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 80        81        68        229          

   เกิน 5 วันท าการ (ราย) 76        2          16        94           

3.2.1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 แอมป ์3 เฟส

- เขตเมอืง 100%

   ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 1          1          -       2             

   เกิน 2 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

- นอกเขตเมอืง 100%

   ภายใน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

   เกิน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 kVA 100%

   ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 1          1          -       2             

   เกิน 35 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกิน 250 kVA แต่ไม่เกิน 2,500 kVA 100%

   ภายใน 55 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

   เกิน 55 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร
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3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และการเปล่ียนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

   ภายใน 15 วันท าการ (ราย) -       1          -       1             

   เกิน 15 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100%

   ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 1          1          1          3             

   เกิน 3 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟา้และ

ไฟฟา้กระพริบ 100%

- พบผู้ใช้ไฟฟา้ ภายใน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

- พบผู้ใช้ไฟฟา้ เกิน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน

เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ 100%

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ภายใน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้เกิน 5 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟยกเลิกการขอใช้

ไฟฟา้) 100%

- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ -       -       -       -          

- ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ -       -       -       -          

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า(นับถัดจาก

วันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1 ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 100%

- เขตเมอืง

   ภายใน 1 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

   เกิน 1 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

- นอกเขตเมอืง 100%

   ภายใน 3 วันท าการ (ราย) 336      539      587      1,462       

   เกิน 3 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.4.2 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100%

    ภายใน 2 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

    เกิน 2 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรบัที่จ่ายโดยเชค็หรอืเงนิสด 100%

ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

    ภายใน 10 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

    เกิน 10 วันท าการ (ราย) -       -       -       -          

งาน/โครงการ เปา้หมาย 
ผลการด าเนินการ

ปญัหาอุปสรรค


