
แผนปฏิบัติ กฟฉ.2 ประจ ำปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1)

ท่ี กิจกรรม ด้ำน กอง/กฟฟ. ช้ัน กฟฟ. น้ ำหนัก เป้ำหมำยปี 65 หน่วย

27 1.1 กำรให้บริกำรทำงธุรกิจเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำตำมแนวทำง (Doing Business : World Bank) customer กฟส.บฑ. กฟส 3 25 วัน

28
2.1 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ท่ีมี  PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop ได้แก่ จัดท ำแผนรองรับกำรปิด
 PEA Shop ในสังกัด ในช่วงปี 2565-2603 customer กฟส.บฑ. กฟส 3 0 คร้ัง

29 2.2 ให้ กฟข. และ กฟฟ. ด ำเนินกำรปิด PEA Shop ตำมแผนปฏิบัติกำร กฟภ. ปี 2603 customer กฟส.บฑ. กฟส 3 0 แห่ง

29
3.1 ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญและแผนตำมกระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยใน
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ customer กฟส.บฑ. กฟส 2 0 คร้ัง


