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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2C 1.3 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar และ/หรือ Solar พร้อม 
BESS และหรือ BESSเป้าหมาย : กฟฉ.2 รายได้จากการ
ด าเนินการติดต้ังฯ 65.20 (ล้านบาท)

กฟส.นยน.S จน. รายสะสม

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน
 นฉ) ( R )

1.6 การตรวจสอบอาคารพาณิชย์/ห้องแถว ท่ีมีความเส่ียง
ละเมิดการใช้ไฟและรายงานผลการตรวจสอบทุกไตรมาส 
เป้าหมาย : กฟฟ.จุดรวมงาน ไม่น้อยกว่า 4 แห่ง กฟฉ.2 
เป้าหมาย 56 แห่ง

กฟส.นยน.S แห่ง 1952

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 
(กดส.,กบล.)
 1.6.10.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละสะสม  -  -  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.10 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM 
(กดส.,กบล.)
 1.6.10.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
 เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละสะสม  -  -  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 50

1. แผนงานยกระดับความผูกพันของลูกค้าและ
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(SCM1 : Balanced Scorecard ของ
สายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2568)

1.6.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลง
ในโปรแกรม CRM Plusลูกค้ารายใหญ่ กฟส.(L M), ไตรมาสละ 
6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย) 
 เป้าหมาย กฟฉ.2 696 ราย

กฟส.นยน.S จน. รายสะสม 3 6 9 12

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน
 นฉ) ( R )

1.7 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายและการท างานของมิเตอร์ 
อุปกรณ์ประกอบของผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
1.7.1 หม้อแปลง 50 kVA และ 100 kVA หน่วยการใช้ไฟฟ้า
น้อยกว่า 300 หน่วยเฉล่ียย้อนหลัง 3 เดือน ณ ส้ินปี 2567 (ไม่
รวมโรงสูบน้ า, Solar)
เป้าหมาย : กฟฉ.2 33% ของ 884 เคร่ือง (292 เคร่ือง)

กฟส.นยน.S เคร่ือง 10

1. แผนงานลดหน่วยสูญเสียระบบจ าหน่ายของภาคเหนือ
และตะวันออกเฉียงเหนือ(แผนบริหารความเส่ียงสายงาน
 นฉ) ( R )

1.7.2 หม้อแปลง 160 kVA และ 250 kVA หน่วยการใช้ไฟฟ้า
น้อยกว่า 500 หน่วยเฉล่ียย้อนหลัง 3 เดือน ณ ส้ินปี 2567 (ไม่
รวมโรงสูบน้ า, Solar) เป้าหมาย:กฟฉ.2 33% ของ 453 เคร่ือง 
(149 เคร่ือง)

กฟส.นยน.S เคร่ือง 8

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน
 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
  2.1.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 30 วัน
 เป้าหมาย ร้อยละ 100

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1 การด าเนินงานตามคู่มือบริหารจัดการข้อร้องเรียน
 2.1.1 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม 
  2.1.1.2 ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดภายใน 15 วัน เป้าหมาย (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 93)

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93 ร้อยละ 93

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.1 ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ
 GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป้าหมาย 99%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.2 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป ปิด
ข้อร้องเรียน ปิดภายใน 20 วัน เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
97) (คุณภาพไฟฟ้า, การให้บริการ และอ่ืนๆ)

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 97 ร้อยละ 97 ร้อยละ 97 ร้อยละ 97

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.3 การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข 
(พฤติกรรมพนักงาน, การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าและการถูกงด
จ่ายค่าไฟฟ้า) ปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน 
 เป้าหมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85 ร้อยละ 85

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.1.4 ระยะเวลาการตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนท่ีเก่ียวกับปัญหา
แรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบการอ่านเคร่ืองวัดหน่วยและ
เง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน และหน่วยการใช้ไฟฟ้า/ค่าไฟฟ้า 
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) 
ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน 
 เป้าหมาย (ร้อยละ 100)

กฟส.นยน.S จน. ร้อยละ ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.2 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลระบบ
 GIS ของสายงานภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย 98%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 98% 98% 98% 98%
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ 
P และ งบ I ทุกไตรมาส เป้าหมายยอดสะสม กฟฉ.2
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 30
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้อยละ 10 ร้อยละ 30 ร้อยละ 70 ร้อยละ 100

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.3 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus สะสม ณ ส้ินปี 
2568    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 เป้าหมาย : จ านวนผู้สมัครใช้
งาน PEA Smart Plus (CA) สะสม ณ ส้ินปี 2568 กฟฉ.2 
สะสมจ านวน   641,000 ราย (CA)

กฟส.นยน.S จน. รายสะสม ไม่น้อยกว่า           
 ร้อยละ 18.96

ไม่น้อยกว่า           
 ร้อยละ 19.96

ไม่น้อยกว่า           
 ร้อยละ 20.96

ไม่น้อยกว่า         
   ร้อยละ 21.96

2. แผนงานยกระดับความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า 2.2.4 มีจ านวนผู้สมัครใช้บริการ PEA e-bill (พิจารณาจาก
จ านวนผู้สมัครใช้บริการใบแจ้งค่าไฟฟ้า(Smart Invoice) และ
ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax/e-Receipt)
 เป้าหมาย : จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA e-bill (CA) สะสม ณ 
ส้ินปี 2568   (รอค่าเป้าหมายจาก กวช. สะสมจ านวน XXX ราย
 (CA))

กฟส.นยน.S จน.รายสะสม รอค่าเป้าหมายจาก
 กวช. สะสมจ านวน

 XXX ราย (CA)

รอค่าเป้าหมายจาก
 กวช. สะสมจ านวน

 XXX ราย (CA)

รอค่าเป้าหมายจาก
 กวช. สะสมจ านวน

 XXX ราย (CA)

รอค่าเป้าหมาย
จาก กวช. สะสม

จ านวน XXX ราย 
(CA)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ทุกไตรมาส 
 2.3.1 งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน รผก.(นฉ), งบ ผชก. และท่ี
ได้รับจัดสรรจาก กปง. (งบท่ีได้รับการจัดสรรปกติ กับงบท่ีขอ
ตรงจาก กปง.) ยกเว้น งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านักงานใหญ่ 
 เป้าหมาย ยอดสะสม กฟฉ.2
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 10
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 70
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้อยละ 10 ร้อยละ 40 ร้อยละ 70 ร้อยละ 100
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2568
 2.4.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ
 ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 80

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.4 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่าย
แรงต่ าในระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย 98%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 98% 98% 98% 98%

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ 
ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้้อยละ 60 ร้้อยละ 80

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ 
ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 20
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 40
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 80

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 80
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.4.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ 
ทุกโครงการงานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
 ไตรมาสท่ี 1 ร้อยละ 30
 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 60
 ไตรมาสท่ี 3 ร้อยละ 80
 ไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 100

กฟส.นยน.S จ านวนเงิน ร้อยละ 30 ร้้อยละ 60 ร้อยละ 80 ร้อยละ 100

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.5 ร้อยละคุณภาพของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงสูง (22/33 kV)
 ในระบบ GIS เพ่ือสนับสนุนระบบ SCADA3 ของสายงาน
ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย : 98%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 98% 98% 98% 98%

2. แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิง
คุณภาพ

2.6 ร้อยละความถูกต้องของการน าเข้าข้อมูลงานก่อสร้าง 
SAP-PS สู่ระบบ GIS ของสายงานภาคเหนือและ
ตะวันออกเฉียงเหนือ
เป้าหมาย : ไตรมาส 1 = 70%, ไตรมาส 2 = 73%, ไตรมาส 3
 = 81%, ไตรมาส 4 = 90%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 70% 73% 81% 90%

3. แผนงานความส าเร็จในการส่งข้อมูลจากระบบ OMS 
เพ่ือให้บริการลูกค้า กรณีไฟดับ และกรณีมีแผนดับไฟ
(แผน ผวก. ปี 2568)

3.1 กรณีไฟดับ บริหารเหตุการณ์ และ ปรับปรุงประมาณการ/
เวลาจ่ายไฟกลับคืน หลังจากได้รับ 
แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องในเชิง Realtime ภายในน้อยกว่า 1
 ช่ัวโมง 
เป้าหมาย : 80%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 80% 80% 80% 80%

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุก
ประเภท

3.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ กฟข. (การเร่งรัด
จัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์
วัดของ กรด.) 
 3.1.1 หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน 
(%) (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) 
กฟฉ.2 เป้าหมาย 91.52 %

กฟส.นยน.S
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุก
ประเภท

3.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ กฟข. (การเร่งรัด
จัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์
วัดของ กรด.) 
 เป้าหมาย จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 15 วันหลังส้ินไตร
มาส

กฟส.นยน.S จ านวนคร้ัง 
(รายงาน)

ภายใน 15วันหลัง
ส้ินไตรมาส (ระบุ
เลขท่ีหนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง
ส้ินไตรมาส (ระบุ
เลขท่ีหนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง
ส้ินไตรมาส (ระบุ
เลขท่ีหนังสือ)

ภายใน 15วันหลัง
ส้ินไตรมาส (ระบุ
เลขท่ีหนังสือ)

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุก
ประเภท

3.1 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ กฟข. (การเร่งรัด
จัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า และระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) ตามเกณฑ์
วัดของ กรด.) 
3.1.2 -ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุก
ประเภท) 
กฟฉ.2 เป้าหมาย ไม่เกิน 27 วัน

กฟส.นยน.S วัน

3. แผนงานความส าเร็จในการส่งข้อมูลจากระบบ OMS 
เพ่ือให้บริการลูกค้า กรณีไฟดับ และกรณีมีแผนดับไฟ
(แผน ผวก. ปี 2568)

3.2 กรณีมีแผนดับไฟ บริหารเหตุการณ์ แผนดับไฟฟ้า หม้อ
แปลงจ าหน่ายแรงต่ า ในวันท่ีปฏิบัติงาน และแจ้งข้อมูลวันเวลา
ขอดับไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงานภายใน 
3 วันท าการ
เป้าหมาย : 80%

กฟส.นยน.S ร้อยละ 80% 80% 80% 80%

4 แผนลดสถิติไฟฟ้าขัดข้องและไฟตก (แผนบริหารความ
เส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

4.1 การลดสถิติไฟฟ้าขัดข้อง จากระบบ OMS โดยเทียบจาก
จ านวนเหตุการณ์ในปี 2567 เพ่ือมาก าหนดเป็นค่าเป้าหมาย 
เป้าหมาย : ไตรมาส 2 ลดลง 0.5%  ไตรมาส 4 ลดลง 1% (ทุก
ระดับแรงดัน)

กฟส.นยน.S ร้อยละ  - 0.50%  - 1%

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน
มิเตอร์ช ารุด

4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่าย
และด าเนินการขาย
 เป้าหมาย
 ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
 ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 15 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1 
 ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 25 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 
 ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

กฟส.นยน.S จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1 ให้ลดลง 
ร้อยละ 5 ของยอด
คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.

67

ไตรมาส 2 ให้ลดลง 
ร้อยละ 15 ของ
ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง 
ร้อยละ 25 ของ
ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให้
ลดลง ร้อยละ 30 
ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 3
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

4 แผนลดสถิติไฟฟ้าขัดข้องและไฟตก (แผนบริหารความ
เส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

4.2 ติดตามควบคุมร้อยละความส าเร็จในการตรวจสอบยืนยัน
เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องท่ีอาจผิดปกติในระบบ 
e-Respond และใน Web Application 
(https://relia.pea.co.th)
เป้าหมาย : ตรวจสอบครบถ้วน ร้อยละ 90 ทุกเดือน

กฟส.นยน.S ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.4 ตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการ
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง (หน่วย : วงจร) 
100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.นยน.S จน. วงจร ความถ่ี 2 เดือนต่อ
คร้ัง(เดือนคู่) แยก

เพ่ิมความถ่ี
เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 5.4
และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ 80% ของจุดผิดปกติท่ี
ตรวจพบ

กฟส.นยน.S จน. จุ้ด ความถ่ี 2 เดือนต่อ
คร้ัง(เดือนคู่) แยก

เพ่ิมความถ่ี
เดือน พ.ค. และ 

เดือน ก.ย.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

ทุกส้ินเดือน
ก.พ., เม.ย., พ.ค., 
มิ.ย., ส.ค., ก.ย., 

ต.ค., ธ.ค.

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.6 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการ
ด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง (หน่วย : วงจร) 
100 % ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ

กฟส.นยน.S 11 วงจร รอบท่ี 1(6 วงจร) รอบท่ี 1(11 วงจร) รอบท่ี 2(6 วงจร) รอบท่ี 2(11 วงจร)

4. แผนงานสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

4.7 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 
4.6และรายงานผลการด าเนินงานในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ

กฟส.นยน.S จน. จุด มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80%
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน
หม้อแปลงช ารุด

5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติ
จ าหน่ายและด าเนินการขาย 
 เป้าหมาย
 ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.67
 ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
 ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 30 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2 
 ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

กฟส.นยน.S จ านวนเคร่ือง ไตรมาส 1 ให้ลดลง 
ร้อยละ 5 ของยอด
คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.

67

ไตรมาส 2 ให้ลดลง 
ร้อยละ 15 ของ
ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3 ให้ลดลง 
ร้อยละ 25 ของ
ยอดคงเหลือ ณ 

ไตรมาส 2

 ไตรมาส 4 ให้
ลดลง ร้อยละ 30 
ของยอดคงเหลือ 

ณ ไตรมาส 3

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI) 5.12 ด าเนินการตามแผนการจัดการด้านความปลอดภัย 
(PEA-SMS) 
เป้าหมาย : ด าเนินการไม่น้อยกว่า ร้อยละสะสม 83

กฟส.นยน.S ร้อยละสะสม 21.25 42.5 63.75 83

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  และ
ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า และ
รายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการตรวจสอบทุกเดือน (หน่วย : เคร่ือง) 
100% โดยก าหนด Patrol 33% ของจ านวนหม้อแปลง
จ าหน่ายหรือตามท่ี กบร. ก าหนด

กฟส.นยน.S จน.เคร่ือง 110 190 260 365

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI)  (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.3 การลงข้อมูลในระบบ WeSafe
เป้าหมาย กฟฉ.2 80% 
เป้าหมาย นฉ : 60%  (ไตรมาส 1 = 15%,  ไตรมาส 2 = 30%,
 ไตรมาส 3 = 45%, ไตรมาส 4 = 60%)

กฟส.นยน.S ร้อยละ 20% 40% 60% 80%

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  และ
ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตามข้อ 5.2และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ 
(MJM&MFO) เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขทุกไตรมาส 80% 
ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ

กฟส.นยน.S จน. จุด มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80% มากกว่า 80%
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  และ
ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.4 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย
โปรแกรม OPSAonGIS โดยไม่มี Error 
รันข้อมูลวันท่ี 2 ธันวาคม 2567

กฟส.นยน.S จน. เคร่ือง 7 0 0 0

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI)  (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.4 อบรม/OJT/ ฝึกซ้อม สร้างความตระหนักความปลอดภัย
เป้าหมาย : 4 คร้ัง/เดือน/การไฟฟ้า (ด าเนินการไตรมาส 1-4)
กฟฉ.2  5,712 คร้ัง (119 กฟฟ. x 4 คร้ัง x 12 เดือน)

กฟส.นยน.S จน.คร้ัง 5,712 คร้ัง

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  และ
ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.5 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2567 มาจัดท า
แผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าจัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการ
พัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาหม้อแปลงแรงดันตกหรือ 
Loading มากกว่า 100% เป้าหมาย : ภายในไตรมาส 1/2568

กฟส.นยน.S จน. เคร่ือง 7 0 0 0

5.แผนงานดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  และ
ค่าดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ)

5.6 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหา
แรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 
100% ให้แล้วเสร็จ ภายในเดือน ธ.ค. 2568(หมายเลขงาน 
WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ 
TECO) 
 เป้าหมาย : ด าเนินการปรับปรุงฯ ให้ได้ 100% ตามวงเงินท่ี
ได้รับการจัดสรร ภายใน ธันวาคม 2568 
(หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 
ท่ีมีสถานะ TECO)

กฟส.นยน.S จน. เคร่ือง 0 3 2 2

5. แผนงานลดค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (√DI)  (แผน
บริหารความเส่ียง สายงาน นฉ) ( R )

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ความปลอดภัย/
เคร่ืองมือ/ยานพาหนะ โดยใช้โปรแกรม Safety Tool
เป้าหมาย : 2 คร้ัง (ไตรมาส 1-2 ตรวจสอบ 1 คร้ัง, ไตรมาส 3-4
 ตรวจสอบ 1 คร้ัง)

กฟส.นยน.S คร้ัง 1 1 1 1
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แผนงาน กิจกรรม หน่วยงาน
ด าเนินการ

หน่วยวัด เป้าหมาย
 ไตรมาส 1

เป้าหมาย
 ไตรมาส 2 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 3 (สะสม)

เป้าหมาย
 ไตรมาส 4 

(สะสม)

แผนปฏิบัติการ กฟส.น้ ายืน 2568_ทบทวน 2 

9. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ
PEA Privilege มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า

9.1 ความส าเร็จของการส่ือสารการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์ใช้
งานระบบบริการ                
และบริหารความสัมพันธ์ ส าหรับลูกค้า (PEA Privilege)         
       
กลุ่ม : ลูกค้ารายส าคัญ (Strategic, Star, Status) จ านวน 290 
ราย ตามอนุมัติ ผชก.(ฉ2) ปี 2568                
                
เป้าหมาย :  ร้อยละความส าเร็จของการท่ีลูกค้าอนุมัติ
ลงทะเบียนเข้าใช้งาน PEA Privilege                
กฟส.(L, M) 15 แห่ง/กฟส.(S) 5 แห่ง ร้อยละ 50 ของลูกค้า
รายส าคัญของ กฟฟ.                

กฟส.นยน.S จน. รายสะสม - - - 5 ราย
(วัดผลส้ินปี)


